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Resumen

El uso de la Inteligencia Artificial (IA) en las Instituciones de Educacion Superior ha sido
una herramienta de principal necesidad en los estudiantes para el desarrollo de habilidades
en investigacion y la generacion de conocimiento. El objetivo de esta investigacion es
analizar la manera en como los estudiantes de la Universidad Tecnologica de Acapulco
consideran la autopercepcion de competencias en inteligencia artificial. El estudio se
desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, descriptivo y de
corte transversal. Participaron 251 estudiantes pertenecientes a los programas educativos
de TSU en Gastronomia, Mercadotecnia, Mantenimiento Industrial y Desarrollo de
Software Multiplataforma. Para la recoleccion de datos se utilizd un cuestionario validado
por Girarte (2025), enfocado en dimensiones de conocimiento, actitudes y ética en el uso
de la IA. Los resultados evidencian que mas del 90% de los estudiantes consideran poseer
conocimientos sobre herramientas de IA aplicadas a la bdsqueda de informacion
académica y han utilizado dichas tecnologias en actividades escolares. ChatGPT se
posiciond como la herramienta de mayor uso y reconocimiento entre los participantes,
seguida por Gemini. Sin embargo, los hallazgos también muestran preocupaciones
relevantes relacionadas con el uso excesivo de la IA y su posible impacto en el
pensamiento critico y la autonomia investigativa. Asimismo, los estudiantes identificaron
la necesidad de fortalecer competencias metodoldgicas, éticas y de evaluacién critica de
resultados generados por IA. De igual manera, se detectaron limitaciones institucionales
asociadas con la falta de capacitacion docente y ausencia de lineamientos claros sobre el
uso académico de estas tecnologias.

Palabras Clave: Percepcion estudiantil, Competencia, Investigacion
Abstract

The use of Artificial Intelligence (Al) in higher education institutions has become an
essential tool for students in developing research skills and generating knowledge. The
objective of this study is to analyze how students at the Technological University of
Acapulco perceive their own competencies in artificial intelligence. The study was
conducted using a quantitative approach, with a non-experimental, descriptive, cross-
sectional design. A total of 251 students enrolled in the TSU programs in Gastronomy,
Marketing, Industrial Maintenance, and Multiplatform Software Development
participated. Data collection utilized a questionnaire validated by Girarte (2025), focusing
on dimensions of knowledge, attitudes, and ethics in the use of Al. The results show that
more than 90% of the students believe they have knowledge of Al tools applied to
academic information retrieval and have used these technologies in school activities.
ChatGPT was the most widely used and recognized tool among participants, followed by
Gemini. However, the findings also reveal significant concerns regarding the excessive
use of Al and its potential impact on critical thinking and research autonomy.
Furthermore, students identified the need to strengthen methodological, ethical, and
critical evaluation skills regarding Al-generated results. Similarly, institutional
limitations were identified, associated with a lack of faculty training and the absence of
clear guidelines on the academic use of these technologies.

Keywords: Student perception, Competence, Research.
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Introduccion

La Inteligencia Artificial (1A) hoy en dia
es considerada como una de las
tecnologias de mayor relevancia en el
sistema educativo y en los procesos de
investigacion 'y educativa a nivel
internacional. La incorporacion de la 1A
ha tenido impacto en los estudiantes de
distintos niveles educativo en el
desarrollo de actividades académicas,
por lo que su uso requiere del desarrollo
de habilidades para generar
conocimiento, aprendizaje y produccion
academica y cientifica. Con el avance de
la tecnologia se han desarrollado
asistentes conversacionales, motores
inteligentes de busqueda, asi como
también sistemas automatizados de
generacion de contenido para agilizar la
basqueda de informacion, todo ello
particularmente en generaciones de
estudiantes en la era digital.

En México, la implementacion de la IA
en las instituciones de educacion
superior ha incrementado de manera
acelerada en estos Ultimos afios, sin
embargo, existe aln una brecha para el
uso apropiado, ético, metodoldgico y
pedago6gico de la IA. Muchos de los
estudiantes incorporan estas
herramientas a  sus  actividades
académicas de manera cotidiana sin
contar con capacitacion en procesos
formativos para comprender los
alcances, limitaciones y riesgos. Esta
situacion genera puntos de alerta
relevantes en la forma en cémo la IA
impacta en el pensamiento critico y
autonomia académica en los estudiantes
universitarios.

En la Universidad Tecnoldgica de
Acapulco como en muchas otras
universidades  este  acontecimiento
representa un punto importante a
estudiar debido a la creciente

No. 32 COLPARMEX

incorporacion de herramientas digitales
a los programas de estudio. Comprender
como los estudiantes perciben sus
competencias en IA y la forma en que
estas se relacionan resulta interesante y
es punto de partida para el disefio de
estrategias educativas al interior para su
uso adecuado. El uso cotidiano de la IA
en una generacion universitaria requiere
un acompafiamiento institucional para
fortalecer  capacidades criticas 'y
metodoldgicas que puedan garantizar un
uso responsable del conocimiento que se
genera a través de la inteligencia
artificial.

En este sentido, la presente investigacion
representa una aportacion de evidencia
actualizada sobre la autopercepcion de
competencias digitales en 1A de
estudiantes universitarios en la UTA,
contribuyendo a la discusion académica
sobre los retos y oportunidades que
enfrentan las instituciones de educacion
superior.

Planteamiento del problema.

Las herramientas de IA se han expandido
a un ritmo acelerado incorporandolos
como herramienta esencial en los
sistemas educativos como necesarios
para el acceso a la informacion
encaminados a la produccion académica
y cientifica, por lo que los estudiantes de
educacion superior utilizan distintas
plataformas basadas en IA para la
realizacion de bdsqueda de informacion,
redaccion de textos y la resolucion de
actividades académicas de manera
cotidiana. De lo anterior surgen
preocupaciones relacionadas al uso de
estas plataformas de manera critica, ética
académica y con autonomia intelectual
de los estudiantes.

La Universidad Tecnologica de
Acapulco no ha sido un caso aislado,
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sino que también ha incorporado su uso
entre estudiantes de los distintos
programas educativos. Sin embargo, el
uso apropiado de estas herramientas
deberia de estar precedidas de una
capacitacion sobre el uso adecuado y
ético de tal forma que el proceso de
ensefianza — aprendizaje en el aula pueda
desarrollarse sin limitaciones y con un
fin apropiado en la generacion del
conocimiento. La indiferencia en su uso
parcial puede reflejar un
desconocimiento técnico, asi como la
falta de espacios formativos que
permitan reflexionar criticamente sobre
el papel de la inteligencia artificial en la
generacion de conocimiento académico.

En consecuencia, surge la necesidad de
investigar como  los  estudiantes
universitarios perciben sus competencias
digitales en 1A y de qué manera estas se
relacionan con el fortalecimiento o
debilitamiento de sus habilidades de
investigacion. Comprender este
fendmeno resulta indispensable para que
las instituciones de educacién superior
puedan disefiar estrategias educativas
integrales que promuevan un uso ético,
critico y metodologicamente solido de la
inteligencia artificial en la formacion
universitaria.

Objetivo general.

Realizar un estudio de autopercepcion de
competencias en inteligencia artificial en
estudiantes de educacion superior,
considerando dimensiones de
conocimiento, actitudes y ética en el
Universidad Tecnologica de Acapulco
durante el periodo enero — febrero 2026.
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Marco Tedrico

La inteligencia artificial en la
educacion superior.

En un estudio con 840 estudiantes de
educacién superior en México, mas de
60 % usa herramientas de 1A al menos
una vez por semana para fines
academicos y no académicos. (Medina-
Gual & Parejo, 2025). La relevancia del
tema de estudio ha sido tal que existen
recomendaciones al interior de las
universidades para que se desarrollen
marcos éticos y politicas claras
(privacidad, sesgos algoritmicos, plagios
y uso responsable de la informacion
recabada) (Feigerlova et al., 2025).
También recomienda el desarrollo de
formacion docente en usos pedagogicos
y éticos de la 1A y estrategias
diferenciadas para estudiantes con baja
comprension técnica, a fin de cerrar la
breca de entusiasmo y conocimiento
practico. (Sajja et al., 2026)

Pensamiento critico y el uso de la
inteligencia artificial.

El uso de herramientas de IA en la
educacioén superior puede tener ventajas
y desventajas sobre la independencia
intelectual y el pensamiento autonomo,
estos dependen del grado de dependencia
del estudiante y de como son integradas
estas herramientas en el proceso de
ensefianza — aprendizaje. Dentro de los
efectos negativos estan los relacionados
sobre el uso dependiente de pensamiento
critico, la iniciativa y la resolucion
independiente de problemas. (Bermeo et
al., 2024). El uso frecuente de la IA se
asocia con lo que se conoce como
cognitive offloading (delegar el esfuerzo
mental al sistema), lo que se relaciona
con peores puntajes de un pensamiento
critico (Gerlich, 2025). Pero también
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existen efectos que son considerados
como positivos, por ejemplo, cuando la
IA es utilizada Unicamente como una
herramienta de apoyo puede mejorar el
pensamiento critico, la colaboracion y la
comunicacion. Estudiantes que usan
tareas mecénicas reportan poder dedicar
mas energia a analisis complejo e ideas
propias, manteniendo su independencia
intelectual. (Niu et al., 2024). Modelos
empiricos muestran que las herramientas
de 1A pueden fomentar aprendizaje
auténomo e innovacion si se combinan
con buenas actitudes, alfabetizacion
digital y guia docente. (Olaya & Bajafia,
2025)

Competencias investigativas en
estudiantes universitarios

Las competencias investigativas en la
universidad abarcan conocimientos,
habilidades y actitudes que permiten
formular preguntas, disefiar estudios,
analizar informacién 'y comunicar
resultados de forma critica y ética. Son
clave para el pensamiento critico, la
autonomia académica y el desempefio
profesional.

Los componentes de las competencias
investigativas hacen hincapié en: Base
conceptual que es un dominio tedrico,
metodoldgico, procedimental y
normativo de la investigacion; se
relaciona fuertemente con habilidades
como formular hipétesis, pensar
criticamente y motivacion por investigar.
(Salguero Rosero et al., 2025). También
encontramos las habilidades técnicas,
que son disefio de estudios, recoleccion
y analisis de datos, redaccion cientificay
presentacion de resultados. (Black &
Tomlinson, 2025). Por ultimo, tenemos a
las competencias transversales, que
contemplan el pensamiento analitico,
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resolucion sistematica de problemas,
comunicacion académica, trabajo en
equipo y ética profesional. (Mir6-
Colmenérez et al., 2025)

Etica y uso responsable de la IA en las
universidades.

La expansion de la 1A generativa en la
educacion superior ha multiplicado su
uso para escribir, estudiar y evaluar. La
investigacion reciente se centra en cémo
evitar que estas herramientas erosionen
la honestidad académica, el pensamiento
critico y los derechos de estudiantes.

Algunos de los principales riesgos éticos
en estudiantes universitarios
encontramos el plagio y “atajos”
intelectuales en donde el uso de Al se
asocia con mayores niveles de plagio
auto informado, aunque un mejor
conocimiento de las herramientas y
percibirlas como apoyo al aprendizaje se
relaciona con menos plagio. (Lymar et
al.,, 2025). También encontramos la
pérdida de pensamiento critico y sobre
dependencia; estudiantes y docentes
expresan temor a que la IA sustituya el
razonamiento  propio y  debilite
habilidades analiticas. (Nelson et al.,
2025). Finalmente encontramos la
privacidad, sesgos y precision en donde
hay preocupacion por el uso de datos
personales, sesgos algoritmicos vy
“alucinaciones” que generan
informacion  falsa o  referencias
inventadas. (Fan et al., 2025)
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Disefio metodologico
Tipo de investigacion.

La investigacion fue de tipo cuantitativa
con un disefio no experimental al no
haber manipulacion de variable, con un
nivel de investigacion de tipo descriptivo
y un corte transversal.

Poblacioén.

El estudio pretende analizar la evolucion
del fendmeno a dos afios, analizando los
mismos sujetos de estudio. Para ello el
primer corte de recoleccion se realiz6 en
el periodo enero — febrero 2026 en la
Universidad Tecnoldgica de Acapulco
considerando a todos los estudiantes que
cursaban el segundo cuatrimestre de los
programas  educativos: TSU en
Mercadotecnia, TSU en Gastronomia,
TSU en Mantenimiento Industrial y TSU
en Desarrollo de Software
Multiplataforma.

Recoleccion de la informacion

Para la recoleccion de la informacion se
utilizo la técnica de la encuesta, para ello
se utilizo el cuestionario validado de
Girarte-Guillen et al. (2025), a través de
un  cuestionario que mide las
dimensiones: Conocimiento, actitudes y
ética, herramienta confiable y validada
que contribuye a diagnosticar el nivel de
preparacion de los estudiantes frente a la
integracion de la Inteligencia Artificial
(IA) en contextos educativos. En la
recoleccion de la  informacion
participaron 251 estudiantes de los
cuatro programas educativos de la
Universidad Tecnologica de Acapulco
(UTA). Por otra parte, también se
analizaron aspectos sobre las [A’s mas
implementadas y un analisis sobre los
obstaculos que los  estudiantes
consideraban para el uso de la IA en
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investigacion. El estudio muestra los
resultados preliminares de la
investigacion a nivel descriptivo.

Procedimiento

La recoleccion de datos se realizo entre
los meses de enero y febrero del afo
2026. Se gestionaron los permisos
correspondientes con direccién
académica y rectoria de la UTA,
garantizando el cumplimiento de
principios éticos como el consentimiento
informado, la confidencialidad y la
participacion voluntaria. Las encuestas
fueron  administradas de forma
presencial en ambientes controlados
dentro de las instalaciones universitarias.

Técnicas de analisis

Los datos fueron procesados mediante el
software estadistico SPSS v.26. Se
realizaron andlisis descriptivos, de cada
uno de los items en un analisis inicial de
tipo descriptico.

Resultados.

A continuacion, se presentan los
resultados de investigacion  que
presentan la cantidad de estudiantes que
participaron  por cada programa
educativo en la UTA, asi como su
género. Resultd interesante realizar un
analisis sobre el conocimiento que los
estudiantes tenian de la Ay su uso para
la basqueda de informacion, asi como
también analizar si este uso estaba
encaminado a la bdsqueda de
informacion de indole académica. Se dio
también la tarea de conocer la 1A que
mas utilizaban para sus actividades
academicos, asi también el de conocer
los  principales  obstaculos  que

8
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consideran para el desarrollo de sus
habilidades en investigacion, el conocer
el principal factor por parte de la UTA
para generar el desarrollo de habilidades
en el uso de la IA. El conocer si los
estudiantes se consideran responsables
en el uso ético de las herramientas de la
IA es un punto clave en la investigacion,
asi como también lo es, el conocer si
conoces las formas en que la 1A se aplica
en la evaluacion académica.

Figura 1. Distribucion porcentual de los
programas educativos participantes.

Programa educativo al que pertenece
TSU en

= Gastronomia

.T S.U. en
Mercadotecnia
T.5.U.Desarrallo de

B Software
Multiplataforma

@ S Y- Mantenimientc
Industrial

Nota: La muestra

figura
participacion del programa educativo
TSU en Gastronomia, debido a que el
programa educativo Gastronomia tiene
alrededor del 50% de la matricula total
de la UTA.

mayor

Figura 2. Distribucion porcentual con
base al género

Género

W Femenino
B Masculino
W Prefiero no decirlo

Nota: La figura muestra una ligera
participacibn  mayor  del  género
masculino con un 57.77 %.
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Figura 3. Conocimiento sobre la IA para
la busqueda académica

¢ Tiene conocimiento de herramientas de inteligencia artificial para la
busqueda de informacién académica?
Bro
Wsi

Nota: La figura muestra que mas de 90%
de los estudiantes que participaron en el
estudio consideran tener el conocimiento
en herramientas de IA para la busqueda
de informacion.

Figura 4. Uso de la 1A para la bdsqueda
de articulos cientificos, libros o
informacion académica.

¢Ha utilizado alguna herramienta de IA para buscar articulos cientificos,
libros o informacién académica?
Mo
Wsi

Nota: La figura muestra que mas del
90% de los participantes han utilizado
alguna herramienta para la blsqueda de
articulos cientificos, libros 0
informacion de caracter académica
dentro de sus deberes escolares.
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Figura 5. Herramientas mas utilizadas de
IA para la basqueda de informacion.

¢ Cuales de las siguientes herramientas de |A para busqueda o apoyo ala
investigacion conoce o ha utilizado con mayor frecuencia?

.Emg Copilot
M chatGPT

W Gemini

[ Google scholar
M Ninguna

W Ctros

Nota: Los participantes en el estudio
mencionan que la IA mas utilizada por
ellos o de mayor conocimiento es
ChatGPT con aproximadamente el 60%,
después de ella consideran que Gemini
es la segunda mas utilizada o con mayor
conocimiento en sus actividades
académicas.

Figura 6. Principales obstaculos para
desarrollar habilidades de investigacion
en IA.

Desde su experiencia, ¢ Cual considera que es el principal obstaculo para
desarrollar habilidades de investigacion mediante el uso de herramientas
de Inteligencia Artificial?

Dependencia
5.96%) .Iecnu\u?ma que
reduce [a autonomia
investigativa
Desconocimiento
Wsobre como usar la 1A
con fines académicos
Dificultad para evaluar
mla calidad de la
informacidn generada
porla 1A
Falta de formacién
Bmetodoldgica previa
en investigacion
Mo percibo
mobstaculos
significativos en su
uso

Nota: Los estudiantes de la UTA
consideran que el principal obstaculo
para  desarrollar  habilidades de
investigacion a través del uso de la IA es
el uso excesivo de la misma que limita el
pensamiento critico con casi el 38 %; por
otra parte, también consideran necesario
el fortalecer el conocimiento sobre como

febrero 2026 Afo 11

No. 32 COLPARMEX

usar la 1A con fines académicos como
parte del complemento en actividades
académicas.

Figura 7. Competencias indispensables a
desarrolla en el uso de la A aplicada a la
investigacion.

¢ Cual de las siguientes competencias considera mas Competencia comunicativa

indispensable que uUsted necesita fortalecer para fomentar su [mpare la redaccién y

desarrollo en investigacion mediante el uso de la Inteligencia Ergumeniacian cieriica

asistida por IA

Competencia de ingenieria
de Instrucciones (Promy
Engineering): Capacidad
para dissfiar
Competencia digital

@ avanzada para el uso
estratégico y reflexivo de
herramientas cle 1A
Competencia en

@rensamienta criico y
Evaluacian ds resutacos
generados por la |A
Competencia ética y legal en

me! uso de la Inteligencia,
Artificial en investigacion
acad
Competencia informacional
para la biisqueda, seleccién
¥ yelidacion de fueries

Cnmpe«ancua metodiogica

mee el dise
bt A
apoyadas en A

Nota: Los estudiantes consideran que la
principal competencia que desean
desarrollar para el uso de la IA en
investigacion es el pensamiento critico y
evaluacién de resultados generados por
la IA que ellos utilizan para la
investigacion, sin embargo, también
consideran esencial la competencia
metodoldgica para el disefio y desarrollo
de investigaciones.

10
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Figura 8. Principal factor institucional
para el desarrollo de habilidades en el
uso de IA.

¢ Qué factor institucional considera que limita mas el desarrollo de
habilidades de investigacion mediante el uso de Inteligencia Artificial?

Ausencia de lineamientos
W claros sobre el uso de 1A
en investigacion
25 50% Escasaintegracién de la
M 2 en los programas
educativos
Falta de capacitacion
W docents en el uso
academico de la 1A
Limitado acceso a
Eherramientas de 1A
especializadas
@ Mo identifico limitaciones
institucionales
Resistencia institucional
al uso de tecnologias

emergentes

Nota: Los estudiantes consideran que el
factor por parte de la Institucion
Educativa que limita el desarrollo de
habilidades en investigacion a través de
la IA es la falta de capacitacion docente
en el uso académico de la IA con un
31.5%, asi como también lo es la
ausencia de lineamientos claros sobre el
uso de la IA en investigacién con un
25.9%.

Figura 9. Consideracién que la IA puede
mejorar el proceso ensefianza —
aprendizaje

Nota: En el item mencionado se

Considero que la |A puede mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje

Totalmente en
desacuerdo
MEn desacuerdo

13.84% Windiferente
MDe acuerdo
Totalmente de
.a:uerdo

encuentra un hallazgo interesante en
donde el 32.3% de los estudiantes
consideran indistinta el que la IA pueda
mejorar el proceso de ensefianza
aprendizaje, mientras que el 26.3% de
los estudiantes considera estar de
acuerdo con ello.
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Figura 10. Responsabilidad del uso ético
de las herramientas de la 1A

Me considero responsable del uso ético de las herramientas de IA
Totalmente en
desacuerdo

MEn desacuerdo

Mindiferente

BDe acuerdo

Totalmente de
.a:uerdo

Nota: En este apartado se encuentra
nuevamente un hallazgo interesante en
donde el 29.9% de los estudiantes
encuestados consideran indistinto el
asumir la responsabilidad del uso ético
de las herramientas de la IA en sus
actividades escolares, mientras que
27.9% considera en estar de acuerdo.

Figura 11. Conocimiento en IA y su
aplicacion en la evaluacién académica.

Conozco formas en que la |A se aplica en la evaluacién académica
Totalmente en
desacuesrdo

MEn desacuerdo

M indiferente

D¢ acuerdo
Totalmente de

.a:uevdo

Nota: Finalmente se encontr6 como
hallazgo interesante que el 34.3% de los
estudiantes  participantes  conocen
formas en que la IA se aplica en la
evaluacion académica, mientras que el
23.11% estan de acuerdo.
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Conclusiones

A pesar de que los estudiantes poseen
una percepcion positiva que ofrece la IA
en la busqueda de informacion, también
reconocen riesgos que estan asociados al
Su uso excesivo, especificamente con la
pérdida del pensamiento critico y una
autonomia  negativa. Ello  puede
demostrar un punto de interés vy
preocupante de estas nuevas
generaciones usuarias de 1A que
representa un desafio que requiere una
balanza entre la innovacion y el
desarrollo intelectual del ser humano.

Se encontr6 un hallazgo relevante en
donde el estudiante manifiesta el
fortalecimiento de competencias
relacionadas con la evaluacion critica de
resultados generados por 1A, la
metodologia de la investigacion y el uso
ético de estas herramientas. Esto genera
un gran reto para formar estudiantes que
puedan ser capaces de cuestionar, de
interpretar y de validar informacion
producida mediante el uso de estas
tecnologias. También es de considerarse
la opinion de la comunidad estudiantil la
falta de capacitacion docente y la
ausencia de lineamientos al interior de la
institucion sobre el uso académico para
consolidar una integracion responsable
de estas herramientas en los procesos
educativos.

Finalmente, el estudio permite Ila
comprension que el futuro de la
educacion no dependera exclusivamente
del acceso de las tecnologias avanzadas
de la busqueda de informacion, sino que
la capacidad institucional y humana para
su uso de manera critica, ética y
estratégica. La IA puede convertirse en
una aliada poderosa para fortalecer la
investigacion universitaria, siempre y
cuando su implementacién  esté
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acompariada de procesos formativos
orientados al pensamiento critico, la
responsabilidad  academica y la
construccién auténtica del conocimiento.

Uso de inteligencia artificial

El autor declara que no han utilizado
ninguna aplicacion, software, paginas
web de inteligencia artificial generativa
en la redaccién del manuscrito, en el
disefio de tablas y figuras, ni en el

analisis e interpretacién de los datos.
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Resumen

Objetivo: Construir un instrumento empleando la metodologia Thurstone que permita identificar
el interés creado por las imagenes en la divulgacion considerando las dimensiones, interés e
intension.

Materiales y métodos: Es una investigacion de tipo exploratoria, disefio no experimental,
transversal, muestra no probabilistica de sujetos tipo integrada por un total de 20 jueces
considerando las variables, interés e intension.

Resultados: Fue factible identificar los items que integraran el instrumento D1.

Conclusiones: La importancia de la presente investigacion es el obtener un primer instrumento
adecuado para mexicanos que permita medir el impacto de las imagenes en la divulgacion
cientifica.

Palabras clave: Divulgacion cientifica; Imagenes; Instrumento de medicion; Thurstone.

Abstract

Objective: To build an instrument using the Thurstone methodology that allows to identify the
interest created by images in the dissemination considering the dimensions of, interest and
intention.

Materials and methods: This is an exploratory type of research, non-experimental design,
transversal, non-probabilistic sample of subjects composed of a total of 20 judges considering the
variables of, interest and intention.

Results: It was possible to identify the items that will make up the D1 instrument.

Conclusions: The importance of this research is to obtain a first instrument suitable for Mexicans
that allows to measure the impact of images in scientific dissemination.

Keywords: Scientific dissemination; Images; Measurement instrument; Thurstone.
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Introduccion

Al cerrar los o0jos por un momento Yy
trasladarse al Londres de 1825, para ser mas
exactos a la Royal Institution en el mes de
diciembre, seria posible ver a un hombre
adusto de 34 afos, con cabello cano y una
mirada brillante, caminar al centro del estrado
para dirigirse a una entusiasmada audiencia
conformada principalmente por jovenes y
nifios que esperan maravillarse con los
avances de la ciencia. EI nombre del gran
hombre gque busca llevar la ciencia a todas las
esferas de la sociedad con especial atencion
en los jovenes es Michael Faraday. Es posible
imaginar como los pequefios 0jos se
desbordaban al presenciar los efectos de la
electricidad y el magnetismo, reavivando la
semilla de la curiosidad que de forma natural
existe en cada pequefio, invitando a pensar en
forma mas amplia, mas integral, con la
posibilidad de ver aquello que esté negado a
nuestros sentidos basicos. Y es ahora que han
logrado ver los efectos producidos por esas
fuerzas que hasta antes de la demostracion
habian permanecido ocultas, se abre un
universo de posibilidades que conforman
nuestro mundo actual, basta que suframos de
un corte de energia en nuestras casas,
escuelas o lugares de trabajo para ver que
nuestras vidas se ven trastornadas en su
totalidad, que un acto cotidiano tan simple
como circular en las avenidas se convierte en
verdadero caos ante la falta de seméaforos y si
la falta de energia se prolonga por dias
comprenderemos en forma realmente
dolorosa lo que significa no poder conservar
los alimentos y/o medicamentos ante la falta
de refrigeracion, la imposibilidad de mitigar
el calor o el frio con los aparatos que hasta
antes de la falta de electricidad nos sacaban
de dicha condicion tan solo con apretar un
botdn, que al caer la noche las actividades se
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ven restringidas a lo que podamos hacer con
los medios que tenemos a nuestro alcance
como velas o linternas y, naturalmente, a la
imposibilidad de contar servicios como
internet al no poder alimentar nuestras
computadoras, el carecer de mdsica,
peliculas, programas y en general, pareciera
que la vida ha regresado a como nuestros
abuelos decian que era en sus tiempos. ¢Ha
sido posible para el amable lector
acompariarnos a través de estos angustiosos
problemas? Lo mas probable es que si, y esto
se debe en gran medida a la capacidad que
tenemos para crear imagenes en nuestras
mentes. Es precisamente este el objetivo del
presente articulo, el comprender la
importancia de las imagenes en la
divulgacion de la ciencia. Empleando
palabras de los abuelos podriamos decir “si
puedes imaginarlo, puedes lograrlo”, es decir,
si somos capaces de tener una imagen clara
de lo que deseamos la posibilidad de
obtenerlo se incrementa en forma importante,
pero, ¢Realmente una imagen puede inspirar?
Para ello, podemos ver lo ocurrido en 1993
con la serie televisiva conocida como “Los
expedientes secretos X, en la cual, una de
sus protagonistas inspira lo que en la
actualidad se conoce como “el efecto Scully”,
el cual, enuncia que gracias a la inspiracion
que causo la protagonista Dana Scully en las
jévenes que vieron la serie muchas de ellas
decidieron  que  estudiarian  carreras
relacionadas con ciencia, tecnologia,
ingenieria y matematicas cuyo acronimo es
CTIM o STEM en inglés (Science,
Technology, Engineering and Mathematics)
de tal forma que se refuerza lo mencionado
por Garcia (2021) “Para que una nifia 0 una
adolescente tenga vocacion de cientifica o de
ingeniera, lo primero que tiene que poder
hacer es imaginarse a si misma en ese rol.”,
esta afirmacion podria quedarse tan solo en el
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campo de las opiniones y, como sabemos,
estas no son hechos y por tanto, no son
ciencia, sin embargo, en el 2018 se realiz6 un
estudio por parte de The Geena Davis
Institute on Gender in Media y J. Walter
Thompson Intelligence, quienes tomaron una
muestra compuesta por 2021 encuestadas
mayores de 25 afios quienes con datos
tomados de la AEIF (2024) mencionaron que
“El 63% de las mujeres que trabajan en un
area STEM dijeron que Dana Scully les sirvio
como modelo a seguir. EI 91% de las mujeres
encuestadas considera que Dana Scully es un
modelo a seguir para nifias y mujeres
adultas.” De tal forma que tenemos datos que
corroboran el poder de las imagenes. Ahora
bien, ¢ Qué tan importante son estas para el ser
humano? Podemos mencionar a Wuketits
(citado en Baez, 2010, pag. 162) el cual
menciona que:

“sin las imégenes, la historia cultural
de la humanidad no podria
concebirse, puesto que precisamente
la imagen es capaz de suplir
descripciones y explicaciones
complejas de objetos y contenidos, 0
bien, complementar  expresiones
verbales para lograr un sentido mas
completo y unitario”.

Meétodo

Hasta donde la autora conoce no fue posible
identificar un instrumento que permita
conocer el nivel de interés creado por las
imagenes empleadas en la divulgacion de la
ciencia. La primera etapa fue una revision
bibliogréfica de los instrumentos
relacionados con las dos variables que
integran esta investigacion.
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Tras realizar la revisién y no encontrar un
instrumento adecuado es fundamental el
identificar la escala adecuada para la
realizacion del instrumento, para ello se
reviso la idoneidad de cada una encontrando
que atento a lo mencionado por Dagnino
(2014):

Escala nominal es la mas debil de las cuatro.
Se refiere a datos nominales que carecen de
un orden, siendo empleados, numeros,
simbolos o respuestas dicotdbmicas en la
clasificacion de objetos, personas o
caracteristicas. Solo es factible usar
estadisticas descriptivas de frecuencia.

Escala ordinal. Incluye datos ordinales
considerando al menos de tres valores
posibles. Teniendo como diferencia que en la
escala nominal con la anterior es que afiade a
las relaciones de “mayor y menor que” la de
equivalencia. Con la escala ordinal es posible
emplear estadisticas no paramétricas.

Escala de intervalo. Involucra datos
continuos o datos discretos que involucran un
elevado nimero de valores factibles. Las
distancias entre cualquier par de nimeros en
la escala poseen una dimension que es tanto
conocida como constante lo que permite
conocer con certeza la magnitud de los
intervalos. Si bien el punto cero y la unidad
de medida son arbitrarios, se considera que la
razdn entre dos intervalos es independiente de
esa unidad y de ese punto. Esta escala permite
el empleo de todas las operaciones.

Escala de razon. Esta cuenta con un cero
verdadero y en ella la razon entre dos puntos
es constante. Es posible emplear todo tipo de
todas las operaciones y tratamientos
estadisticos.
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En la busqueda de lograr un modelo robusto
se empleard una técnica que, si permite el
manejo de pruebas estadisticas, se descarto el
empleo de la escala del Likert por ser una
escala considerada débil, ya que no permite el
tratamiento estadistico al ser una escala
ordinal y se eligio la técnica de Thurstone, la
cual acorde con Angulo (2009) “El modelo de
Thurstone se basa en dos suposiciones: la
variabilidad de la percepcion sensorial y el
establecimiento de la estrategia cognitiva
propia de cada prueba sensorial.”

Se considera que Thurstone desarrolla una
escala de intervalos, esto permite generar
puntuaciones que pueden ser sometidas a
tratamientos matematicos y estadisticos
adecuados para los datos paramétricos. En
caso de que los entrevistados constituyan una
muestra representativa, los instrumentos de
estadistica inferencial permiten su empleo
para generalizar los resultados a la poblacion.

Whittaker (1987, p. 397) menciona que “el
método de Thurstone para estudiar las
actitudes tiene un gran numero de ventajas.
Primero, permite la cuantificacion de la
actitud de que se trata. En otras palabras,
permite medir las actitudes. Segundo,
proporciona un método de construir escalas
en que los asuntos que componen la escala
estan colocados a intervalos mas o menos
iguales uno de otro”.

Para el desarrollo del instrumento se
identificaron las variables dependientes e
independientes.
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Variable dependiente:

Interés: Garcia (2020, pag. 94), menciona que
“El interés es una variable multifacética, es
un fuerte componente, combustible de la
motivacion por que desencadena un proceso
en el cual, las personas se sienten motivadas
por realizar una tarea, lo mantienen en el
tiempo y se vuelven a comprometer con los
objetivos de la tarea.”

Variable independiente:

Intension de conocer mas sobre el
microcosmos a partir de las galerias
implementadas.

Operacionalizacion

Una vez identificada la técnica de Thurstone
se procedio a;

a) Determinar las variables, siendo estas
interés e intension;

b) Se desarrollaron 30 reactivos
considerando una distribucion de
cuatro opciones para cada uno;

c) Se seleccionaron 20 de los reactivos;

d) Se presentaron para validacién con 5
jueces logrando una seleccion de 10
de ellos para la conformacién del
instrumento D1;

e) Se calculd el valor escalar de cada
item;

f) Al realizar la depuracion se encontrd
que los 10 items poseen validez para
el instrumento final;

g) Se incluyeron los 10 items para el
instrumento D1.
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Un tema que merece un breve apartado es lo
relativo a la seleccion de jueces ya que estos
debian contar con experiencia en temas como
metodologia, conocer la técnica de
Thurstone, contar con  conocimientos
relativos a la divulgacion cientifica y estar
dispuestos a participar. Es de resaltar que las
personas contactadas aceptaron de muy buen
grado participar por lo que el trabajo se
realizd en forma eficiente y entusiasta
garantizando en todo momento su anonimato.

El instrumento

Para que un instrumento sea adecuado
requiere ser confiable y valido.

Es posible considerar que la confiabilidad de
un instrumento de medicion se mide respecto
al grado en que su aplicacién repetida al
mismo sujeto u objeto, produce los mismos
resultados. Para lograr esto se realizard test -
retest a los participantes que faciliten sus
datos para ello. La ventaja de que el
instrumento sea realizado en via electronica
es que se podra realizar este proceso en forma
agil sin mayor inversion de recursos.

Anexo a ello, se empleara el coeficiente alfa
de Cronbach, esperando valores cercanos a 1.

En lo referente a la validez, es factible
mencionar que es el grado en que un
instrumento realmente mide la variable que
quiere medir y para este trabajo se
considerara la relacionada con el contenido,
siendo esto el grado en que un instrumento
refleja dominio especifico de contenido de lo
gue se mide.

En la presente investigacion se consideran las
dos variables principales, siendo estas, interés
e intension y la fortaleza de la validez se
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considerara con la revision del marco teorico
y el empleo de la técnica de Thurstone.

Muestra

Para la aplicacion del instrumento se tendrén
los siguientes criterios:

Criterio de inclusion para la validacion:
1.- El haber asistido a la galeria Aeternus;

2.- El que estén dispuestos a brindar su
tiempo para escuchar las instrucciones vy
responder el instrumento en la tablet que se
les proporcionara.

Criterio de inclusion para el retest:
1.- El haber asistido a la galeria Aeternus;

2.- El que hayan respondido el instrumento en
la tablet que se les proporciono;

3.- Contar con un dispositivo electrénico que
le permita recibir y enviar el test que se les
enviard via electronica.

Criterio de exclusién para la validacion:
1.- El no haber asistido a la galeria Aeternus;

2.- El que no estén dispuestos a brindar su
tiempo para escuchar las instrucciones y
responder el instrumento en la tablet que se
les proporcionara.
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Criterio de exclusion para el retest:
1.- El no haber asistido a la galeria Aeternus;

2.- ElI que no hayan respondido el
instrumento;

3.- ElI no contar con un dispositivo
electrénico.

Para incentivar a los participantes
seleccionados en que brinden sus respuestas
en la forma mas sincera y recapitulando en
que la muestra serd no probabilistica del tipo
sujetos tipo, se brindara la siguiente
introduccion.

Agradeciendo el tiempo que nos brinda para
responder el siguiente cuestionario deseamos
comentarle que su finalidad es académica,
que no se reportaran datos individuales sino
grupales sin identificar de forma alguna a
quienes participan en el mismo.

Debido a que aun falta la validacion del
instrumento en su aplicacion en campo, se
presentan las preguntas que conforman el
instrumento sin incluir las opciones, estas
seran incorporadas al tener los resultados de
las aplicaciones realizadas. El instrumento
incluye una ficha de datos
sociodemogréaficos.

Datos sociodemograficos:

Edad: Menores de 10, de 11 a 20, de 21 a 40,
mayores de 40.

Se identifica con el género: Masculino,
Femenino, otro.

Educacion: Estudios basicos, Estudios de
bachillerato, Estudios superiores.
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Preguntas del instrumento:

1.- Las imégenes que observo en la galeria
despertaron su interés por el microcosmos.

2.- Si una galeria similar se presentara en una
locacion que requiriera una inversion de
tiempo mayor a una hora, ¢Usted asistiria?

3.- Si la entrada a la galeria tuviera un costo,
¢Pagaria para ingresar?

4.- Si al llegar a la galeria viera que hay una
fila larga para su ingreso ¢Esperaria
pacientemente para su ingreso?

5.- Si recibiera visitas que vienen de otros
estados ¢Las llevaria a conocer la galeria?

6.- Al terminar de ver la galeria ¢Considera
que buscaria informacién adicional sobre el
tema expuesto?

7.- ¢Volveria a visitar la galeria para apreciar
detalles que posiblemente no observd la
primera vez que la visit0?

8.- ¢Considera que la galeria podria ser un
tema de conversacion durante la sobre mesa?

9.- Al meditar un instante sobre las personas
que visitaron la galeria el mismo tiempo que
usted ¢Notd si sus actitudes reflejaban un
interés por las imagenes mostradas?

10.- ¢Podria describir con detalle una de las
iméagenes presentadas en la galeria?

Al término de la aplicacion se agradecera su
cooperacion y se le preguntara si es posible el
estar en contacto para reenviarle el test en un
periodo aproximado de una semana para
enviarle un breve cuestionario para que, por
favor, nos apoye respondiéndolo teniendo la
misma certeza de que todo sera tratado en
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forma confidencial. La intencion de tener la
posibilidad de enviarle el test es para poder
consolidar el retest, para verificar la
confiabilidad del instrumento.

Es de resaltar lo atil que es contar con medios
electrénicos para la realizacion del retest,
pues de esa forma los recursos necesarios
para su realizacion se minimizan en forma
importante.

Conclusiones

Fue factible el desarrollar el instrumento D1
que empleando la metodologia de Thurstone
presenta un total de diez reactivos y se
encuentra listo para la segunda etapa que es la
aplicacion del instrumento.

Fue factible identificar un gran interés en los
jueces contactados por la realizacién de la
investigacion, destacando que todos ellos
participan en la divulgacion de la ciencia en
forma activa y algunas de las preguntas
recurrentes eran si se podria tener acceso a los
resultados al término de la misma, a lo que
respondié que con gusto se les mandaria el
trabajo en cuanto fuera publicado.

El tema result6 atractivo entre los jueces pues
consideran que el contar con un instrumento
que permita conocer la reaccion del publico a
las exposiciones fotografias con un
instrumento facil de aplicar e interpretar les
podria brindar informacion relevante que les
permitiria no solo conocer el impacto de su
exposicion al realizar el ejercicio de aplicar el
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mismo a los primeros grupos que visiten sus
exposiciones, sino que ademas, en caso de
realizarlo en forma temprana a un grupo de
personas que visiten la galeria previo a su
apertura al publico, en general les permitiria
realizar ajustes al conocer el interés que su
exposicion  ha  generado entre  los
encuestados.

Uso de inteligencia artificial

La autora declara que no han utilizado
ninguna aplicacion, software, paginas web de
inteligencia artificial generativa en la
redaccion del manuscrito, en el disefio de
tablas y figuras, ni en el andlisis e
interpretacion de los datos.
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Resumen

La alimentacion en la edad escolar constituye un factor determinante en el
crecimiento, el desarrollo cognitivo y la prevencion de enfermedades a corto,
mediano y largo plazo. El presente estudio tiene como objetivo desarrollar
propuestas de postres equilibrados nutricionalmente dirigidos a nifios de 5 a 10
afos, considerando sus requerimientos fisiologicos y caracteristicas de desarrollo.
Se empled una metodologia aplicada con enfoque descriptivo y experimental,
que incluyo revision bibliogréafica, reformulacion de recetas, analisis nutricional
comparativo y evaluacién sensorial. Los resultados evidencian un consumo
excesivo de azlcares libres y energia en la poblacion infantil, asi como
deficiencias en micronutrientes esenciales. Se concluye que la reformulacién
gastrondmica de postres permite mejorar su perfil nutricional sin comprometer la
aceptabilidad sensorial, contribuyendo a la promocion de hébitos alimentarios

saludables.

Palabras clave: Nutricidn; Postres; Poblacion infantil.
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Abstract

Nutrition during school age is a determining factor in growth, cognitive
development, and the prevention of diseases in the short, medium, and long term.
The objective of this study aims to develop nutritionally balanced dessert
proposals for children aged 5 to 10 years, based on their physiological
requirements and developmental characteristics. An applied research
methodology with a descriptive and experimental approach was used, including
literature review, recipe reformulation, comparative nutritional analysis, and
sensory evaluation. The results show excessive consumption of free sugars and
energy among children, as well as deficiencies in essential micronutrients. It is
concluded that the gastronomic reformulation of desserts improves their
nutritional profile without significantly affecting sensory acceptance,

contributing to the promotion of healthy eating habits.

Keywords: Nutrition; Desserts; Child population.
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Introduccion

La alimentacion durante la edad escolar
constituye un factor determinante en el
crecimiento, el desarrollo cognitivo y la
prevencion de enfermedades a corto,
mediano y largo plazo. El periodo
comprendido entre los cinco y los diez
afios  representa una etapa de
consolidacién  fisica, neuroldgica y
psicosocial en la que los nifios adquieren
mayor autonomia y establecen habitos
alimentarios que pueden persistir hasta la

vida adulta.

En este contexto, resulta fundamental
garantizar una alimentacion equilibrada
que cubra sus requerimientos energéticos
y nutrimentales sin fomentar practicas
que incrementen el riesgo de sobrepeso y
obesidad. Organismos internacionales
sefialan que la alimentacion infantil debe
ser variada, equilibrada y basada en
limitando el

alimentos  naturales,

consumo de productos ultraprocesados.

Asimismo, la creciente prevalencia de
sobrepeso y obesidad infantil representa
un problema de salud publica de gran
relevancia, asociado a enfermedades

crénicas no transmisibles. En este
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sentido, la reformulacion de alimentos,
particularmente postres, se presenta como
una estrategia viable para promover
opciones mas saludables sin sacrificar su

aceptabilidad.

Por ello, la presente investigacion tiene
como finalidad desarrollar propuestas de
postres equilibrados nutricionalmente
para nifios de cinco a diez afios,
fundamentadas en sus requerimientos
técnicas

fisiologicos 'y  aplicando

gastronémicas que mantengan  su

atractivo sensorial.

Problematica

A pesar de la existencia de lineamientos
nutricionales internacionales, en la
poblacion infantil de 5 a 10 afios persiste
un alto consumo de azlcares libres y
alimentos ultraprocesados, lo que ha
contribuido al incremento de sobrepeso y

obesidad.

Los postres tradicionales representan una
de las principales fuentes de azlcares
afadidos, caracterizandose por su alta
densidad energética y bajo aporte de
nutrientes esenciales. Esta situacion
genera un  desequilibrio en la

alimentacion infantil, favoreciendo Ila
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aparicion de deficiencias nutricionales y

enfermedades cronicas.

Ante este panorama, surge la necesidad
de desarrollar alternativas gastrondmicas
que permitan mejorar el perfil nutricional
de los postres sin comprometer su
aceptacion sensorial, contribuyendo asi a
la promocion de habitos alimentarios
saludables en la poblacién infantil. En
nuestro pais la obesidad es un problema
que se tiene que prevenir a temprana
edad, por ello la educacién en nutricién en
los nifios es de bastante importancia. Por
su parte la Encuesta Nacional de Salud y
Nutricion Continua (Essocial, 2025),
menciona que el 37.8% de niflosde 5a 11
afios presentan sobrepeso u obesidad, asi
también encontr6 que la desnutricion
cronica puede afectar al 16.2% de nifias y
nifios menores de 5 afios. En un estudio
de la UNICEF (2025), menciona que en
México 1 de cada 8 nifias menores de 5
afios padece de desnutricion crénica, por
lo que encontramos como hallazgo una
razon mas para abatir la problematica
desde raiz. Aproximadamente 1 de cada 3
ninios y sumando los adolescentes
presentan sobrepeso u obesidad. Asi
también la Organizacion Mundial de la

Salud, encontré que los estudiantes en
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nivel basico mas del 50% consumen

dulces, botanas y cereales procesados.

Obijetivo general

Analizar las preferencias, caracteristicas
sensoriales y habitos de consumo de
postres en nifios de 5 a 10 afos, con el fin
de identificar elementos clave para el
desarrollo de opciones atractivas y

aceptadas por esta poblacion.

Identificar los sabores de mayor
preferencia en la poblacion infantil.
Determinar el nivel de aceptacion de
postres elaborados con fruta

Analizar las caracteristicas sensoriales

preferidas, como textura y apariencia.

Revision de la literatura.
La obesidad y el sobrepeso son
considerados como una crisis que se debe
combatir en el ambito de la salud de
manera global, varios paises han
intentado combatir y evitar esta tendencia
a través de mecanismos de prevencion.
Este fendmeno ha cobrado relevancia
tanto en nifos, adolescentes como en la
gente adulta, a tal grado que ha registrado

un aumento en 244% en los ultimos 30
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afios a nivel mundial y se considera que
este mismo puede tener una tendencia en
incremento al 121% en los siguientes 30
afios. (Ng et al., 2025a).

Primero debemos comprender claramente
el problema que se enfrenta por lo que la
obesidad puede ser definida como un
trastorno metabodlico del ser humano el
cual es causado por distintos factores de
tipo genético, ambiental, entre otros, los
cuales estos estdn asociados a distintas
alteraciones en la glucosa y lipidos, a su
vez estas alteraciones contribuyen a la
generacion de una  disfuncién
mitocondrial 'y  cambios en el
metabolismo energético. (Xu et al.,
2025).

La falta de establecimiento de
mecanismos para combatir la obesidad
trae consecuencias para la salud a lo largo
de la vida. En el afio 2021 se atribuyeron
3.27 millones de muertes. El incremento
de la obesidad en edad temprana trae
complicaciones como la diabetes tipo 2,
enfermedades cardiovasculares y algunos
otros canceres en edades mas jovenes.

(Ng et al., 2025b).

No. 32 COLPARMEX

Por consecuencia la obesidad infantil se
ha convertido en una de las principales
preocupaciones en las instituciones de
salud publica a nivel mundial, con una
prevalencia que va en incremento en
paises desarrollado como también en
paises en vias de desarrollo. (Sahoo et al.,
2015)

Con el tiempo se han realizado propuestas
como medidas estratégicas para prevenir
la obesidad en las que destacan las
intervenciones familiares para fomentar
conductuales

en los cambios

encaminados a fomentar la sana
alimentacion acompafiados con la
actividad fisica de manera regular.
(Frontiers | Prevention of Obesity and

Metabolic Syndrome in Children, s. f.)

Por su parte, también los gobiernos han
establecido medidas para combatir la
obesidad a través de regulaciones
publicitarias dirigidas a nifios y nifias
(Styne et al., 2017), asi como también el
establecimiento de impuestos a bebidas
azucaradas y la mejora del entorno
escolar a través de la propuesta de menus

mas saludables. (Koletzko et al., 2020)
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Una estrategia mas es la educacion
nutricional desde la edad temprana que
genera relevancia para el cuidado de la
salud y la promocién de la sana
alimentacion sobre todo en las
instituciones educativas (Umekar et al.,
2024), asi como también lo es la
prevencion del suefio y la reduccion del
tiempo en dispositivos moviles. (Johnson
etal., 2024)

Cuando hablamos de nifios es importante
un anélisis del entorno en donde se
desarrollan, en donde aprenden habitos
distintos, por lo que las intervenciones
escolares han  combinado  dietas
saludables con actividad fisica que
muestran también mayor efectividad que
aquellas intervenciones que son aisladas.
(Bleich et al., 2018)

Método de investigacion

Tipo de investigacion

En enfoque de investigacion fue de tipo
cuantitativo con un disefio  de
investigacion aplicada de tipo descriptivo
y no experimental, con un corte
transversal.

Sujetos de estudio.

La investigacion se realizdO en una

institucion de nivel primaria a estudiantes
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que cursaban de primer a quinto afio, las
edades de los sujetos fueron de 5 a 10
afios de edad.

Muestreo.

Para la recoleccion de la informacion, el
tipo de muestreo fue no probabilistico de
conveniencia.

Recoleccion de la informacion.

Para la recoleccion de la informacion
participaron 25 nifios, para ello se utiliz6
la técnica del cuestionario a través del
instrumento de la encuesta. Para la
aplicacion del cuestionario fue de manera
dirigida a través de la lectura para los
grados escolares mas bajos para la
facilitacion de la comprension. El
cuestionario estuvo constituido por 14
items dividido 3 secciones: Datos
sociodemogréaficos, preferentes
sensoriales y frecuencia y habitos de
consumo.

Para la ejecucion de la investigacion se
realizaron las siguientes fases:

Revision bibliografica sobre desarrollo
infantil y nutricion.

Seleccion de postres tradicionales.
Reformulacion de recetas.

Analisis nutricional comparativo.
Evaluacion sensorial mediante encuestas.

Anélisis e interpretacion de resultados.
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Resultados

Los resultados de la investigacion
evidencian una clara preferencia de la
poblacion infantil por postres dulces,
especialmente aquellos con sabor a fresa,
lo que confirma la inclinacion natural
hacia sabores frutales y agradables al
paladar. Asimismo, la aceptacion positiva
de postres elaborados con fruta representa
una oportunidad para el desarrollo de
opciones mas nutritivas sin afectar su

aceptacion.

En cuanto a las caracteristicas sensoriales,
se identificd una preferencia por texturas
cremosas, siendo el helado el postre
favorito, lo que resalta la importancia de
la textura en la eleccion de alimentos en
niflos. De igual manera, los aspectos
visuales, como colores llamativos y
figuras  de

personajes,  influyen

significativamente en su preferencia.

Respecto a los habitos de consumo, se
observo una frecuencia moderada (una
vez por semana), principalmente en
contextos sociales como fiestas, lo que
indica que el consumo de postres esta
asociado tanto a factores culturales como

recreativos.
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Resultados de seccién B: Preferencias

sensoriales.

Figura 1 Resultados de preferencia de

sabor en postres

SABO R \/AISI\‘I)/IBLLA

CHOCOLATE
34%

FRESA
58%

Fuente: Elaboracion propia

Nota: En la gréfica 1 se muestra que la
gran mayoria de nifios (58%) prefieren el

sabor fresa en los postres.
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Figura 2 Resultados de fruta en los postres

FRUTA NATURAL

NO
16%

84%

Fuente: Elaboracion propia

Nota: En la gréafica 2 se muestra que el
84% de los encuestados utiliza fruta
natural en los postres, mientras que el
16% no,

preferencia por su uso.

evidenciando una alta

Figura 3 Resultados de fruta preferida

NINGUNA
4%

FRUTA PREFERIDA

DURAZNO
8%

PLATANO
8%

MANZANA
16%

Fuente: Elaboracién propia

Nota: En la gréafica 3 la fresa es la fruta
preferida con un 52%, seguida de la
manzana (16%) y el mango (12%),
mientras que platano y durazno registran
8% cada uno, y un 4% indico no preferir

ninguna.
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Figura 4 Resultados de textura preferida

TEXTURA PREFERIDA

E
12%

1 CREMOSA

48%

Fuente: Elaboracion propia

Nota: En la grafica 4 se observa que la
textura cremosa es la preferida con un
48%, seguida de las texturas gelatinosa y
esponjosa con 20% cada una, mientras

que la crujiente presenta un 12%.

Figura 5 Resultados de frecuencia en el

consumo de postres

PANQUE
12%

POSTRE PREFERIDO

PASTEL
28%

GALLETA
0%

HELADO
44%

Fuente: Elaboracion propia

Nota: En la grafica 5 se observa que el
helado es el postre preferido con 44%,
seguido del pastel con 28%, la gelatina
con 16% y el panqué con 12%, mientras
que la galleta no presenta preferencia
(0%).

~_ ESPONJOS
q ‘ A
CRUJIENT ’ 20%

32



Jn Memoria  febrero 20264 Afo 11

Figura 6 Resultados frecuencia y habitos
de consumo

Resultados Seccién C: Frecuencia y

habitos de consumo

FRECUENCIA DE CONSUMO

4-5 VECES
X SEMANA
8%

23S
VECES X
SEMANA

8%

1VEZX
SEMANA
80%

Fuente: Elaboracion propia

Nota: En la grafica 6 se observa que el
80% consume postres una vez por
semana, mientras que el 8% lo hace de 4
a5 vecesy otro 8% de 2 a 3 veces, y solo

el 4% los consume diariamente.

Figura 7 Lugar de consumo

LUGAR DE CONSUMO

CASA
24%

FIESTAS
56%

ESCUELA
20%

Fuente: Elaboracion propia

Nota: En la gréfica 7 se observa que el
80% consume postres una vez por
semana, mientras que el 8% lo hace de 4
a5 vecesy otro 8% de 2 a 3 veces, y solo

el 4% los consume diariamente.
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Figura 8 Resultados a los hdbitos de consumo

GUSTOS

mS| mNO

— —
o~ o~

a (<))

— —

o) o)
. . I I
< ) ) )
d} (J‘o Q0 o

Q
N N

Fuente: Elaboracion propia

Nota: La grafica muestra alta aceptacion
de los postres, especialmente los dulces y
con menor azucar (21 “si”); la apariencia
(atractivos y coloridos) también influye,

pero ligeramente menos (19 “si”).
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Figura 9 Resultados de cosas desagradables

en un postre

COLORES |
4%
CALIENTE |
8%

DESAGRADO

AMARGO
44%

DULCE
8%

Fuente: Elaboracién propia

Nota: En la gréfica 9 la grafica muestra
preferencia predominante por sabores
amargos (44%), seguida de verduras
(12%); mientras que las opciones caliente
y dulce registran 8% cada una, y los
colores presentan la menor preferencia
(4%).
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Conclusion

La alimentacién en nifios de 5 a 10 afios

debe consolidar habitos saludables
iniciados desde la etapa de alimentacion
complementaria, ya que este periodo
resulta clave para la formacion de

patrones alimentarios duraderos. Basarse

en lineamientos oficiales  permite
desarrollar  propuestas gastronémicas
responsables y equilibradas,

especialmente en el &rea de postres,

donde comuUnmente se concentran
azucares afiadidos y productos de bajo

valor nutricional.

En este sentido, la gastronomia adquiere
un papel relevante al ofrecer alternativas
que no solo cubran requerimientos
nutricionales, sino que también resulten
atractivas para la poblacién infantil. A
través de la  reformulacion de
ingredientes, el uso de técnicas culinarias
adecuadas y la incorporacion de
elementos sensoriales como color, textura
y presentacion, es posible transformar la
percepcién de lo saludable en opciones
agradables y culturalmente aceptadas. De
esta manera, se contribuye a fomentar
elecciones alimentarias mas conscientes
desde edades tempranas, favoreciendo

una mejor relacion con los alimentos y, en
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consecuencia, una mejor calidad de vida

en la infancia.

Uso de inteligencia artificial

Los autores declaran que no han utilizado
ninguna aplicacion, software, paginas web de
inteligencia artificial generativa en la
redaccion del manuscrito, en el disefio de
tablas y figuras, ni en el analisis e

interpretacion de los datos.
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Resumen

Objetivo: Identificar cambios en la calidad de vida labora al emplear esquemas de trabajo de 12
horas en un rol de 4X3 en la unidad de estudio seleccionada que es una empresa manufacturera
clasificada como grande.

Materiales y métodos: Es una investigacion de tipo exploratoria, disefio no experimental,
transversal. La muestra no probabilistica de sujetos tipo, esta integrada por un total de 102
participantes, se empled una entrevista por competencias para buscar responder la pregunta de
investigacion ¢ Es factible identificar cambios en la calidad de vida labora al emplear esquemas de
trabajo de 12 horas en un rol de 4X3 en la unidad de estudio seleccionada?, la cual tiene cuatro ejes
rectores, tiempo libre, trabajo en equipo, resolucién de problemas y toma de decisiones.

Resultados: Fue factible identificar los efectos relativos a la aplicacion de los roles 4X3 los cuales

resultaron de gran beneficio para los integrantes de la unidad de estudio seleccionada.

Conclusiones: La relevancia de la presente investigacion es que aporta hallazgos relevantes al
mejoramiento en la calidad de vida al implementar en forma correcta roles 4X3, siendo critico el
considerar en la implementacion a todos los departamentos necesarios para el funcionamiento de
los procesos tales como el de relaciones humanas, higiene y seguridad y otros que previamente no

habian sido considerado en este tipo de roles.

Palabras Claves: Roles 4X3; Entrevista por competencias; Calidad de vida en el trabajo.
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Abstract:

Objective: To identify changes in the quality of work life when implementing 12-hour work

schedules in a 4x3 rotation at the selected study unit, a large manufacturing company.

Materials and methods: This is an exploratory, non-experimental, cross-sectional study. The non-
probability sample of typical subjects consisted of 102 participants. A competency-based interview
was used to answer the research question: Is it feasible to identify changes in the quality of work
life when implementing 12-hour work schedules in a 4x3 rotation at the selected study unit? This
question is guided by four key areas: free time, teamwork, problem-solving, and decision-making.

Results: It was possible to identify the effects of implementing the 4x3 rotation, which proved
highly beneficial for the members of the selected study unit. Conclusions: The relevance of this
research lies in its contribution of significant findings to improving quality of life through the
proper implementation of 4x3 roles. It is critical to consider all departments necessary for the
functioning of these processes, such as human resources, health and safety, and others that were

not previously included in this type of role.

Keywords: 4x3 Roles; Competency-Based Interview; Quality of Work Life.
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Introduccion

Tanto los objetivos organizacionales como
las exigencias de los procesos conllevan a que
existan unidades de negocio que busquen o
deban permanecer activas 24/7, dentro de los
primeros se encuentran aquellos que buscan
ocupar un nicho de mercado o0 maximizar sus
utilidades como los restaurantes 24 horas o
servicios de internet siempre abiertos. Dentro
de los segundos, es posible identificar
hospitales, servicios de seguridad u
organizaciones que por la naturaleza de sus
procesos no pueden detener sus operaciones
como quienes trabajan con procesos de
fermentacion o suministro de servicios
basicos. Sin embargo, estas empresas
también estan sujetas tanto a factores dentro
de su area de control como son el
mantenimiento, como a condiciones externas
gue no se encuentran dentro de su esfera de
influencia como el suministro tanto de
materiales como de servicios necesarios para
elaborar sus propios productos o brindar sus
servicios tales como el suministro de
electricidad, agua, la certeza de que las vias
de comunicacion estén libres, inundaciones,
etc. Es en este teatro de operaciones
multifactorial que es factible identificar uno
que adquiere gran importancia por Ssu

complejidad e importancia para la obtencion

No. 32 COLPARMEX

de los objetivos, este es el factor humano. Es
precisamente que al buscar contar con una
presencia constante de personal adecuado
para la realizacion de las operaciones se han
utilizado maltiples esquemas laborales, sin
embargo, en esta investigacion se analiza uno
que ha brindado buenos resultados en el
mejoramiento de la Calidad de Vida Laboral
(CVL) en la unidad de estudio seleccionada.
Para ello se han identificar los efectos
relativos al empleo de esquemas de trabajo
4X3 en la unidad de estudio seleccionada de

gran tamafio ubicada en el Estado de México.

Acorde con INEGI (2009), se clasifican como
empresas manufactureras grandes aquellas
que cuenten con mas de 251 personas
laborando. En este sentido, la unidad de
estudio seleccionada es considerada como

empresa manufacturera grande.

Es importante establecer que:

a) Para el empleo del esquema 4X3 es
importante tomar en cuenta que cada
semana se compone por un total de
168 horas y que en momento que se
realiz6 la investigacion la jornada
laboral es de 48 horas;

b) Con los esquemas mas usuales se

requieren considerar 3.5 turnos para
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contar con la presencia constante de
personal en la organizacion;

c) Al considerar el esquema de 4X3 con
jornadas de 12 horas en bloques de
dos semanas, es posible ver que en
lugar de que las personas trabajen 96
horas cada dos semanas estas trabajan
84 horas, siendo necesario contar con
4 turnos para cubrir la totalidad de las

operaciones.

Para la instrumentalizacion del esquema de
4X3 es fundamental considerar lo relativo al
aspecto legal en lo relativo a las horas de
trabajo, en este sentido, Nadia Gonzéalez
Elizondo (citado en Soto, 2024) refiere que el
articulo 59 de la Ley Federal del Trabajo
establece la posibilidad de distribuir las horas
de trabajo semanales. El punto es distribuir la
jornada de 48 horas, que es el maximo
semanal para una jornada diurna, en cinco o
menos dias, lo cual implica laborar mas de
ocho horas diarias, por ejemplo 12 horas por

4 dias, 0 9.6 horas por 5 dias.

Para lograr lo anterior se implemento un
esquema en el que la unidad de estudio asigno

los roles de la siguiente forma:

No. 32 COLPARMEX

Cuadro 1. Roles de trabajo.

Semana 1 Semana 2

LIMMJ VS DLMMIJ VS D
111122(2|1]1(1(2|2|11]|2|2
313(4(4/4(3|3[3{44(3/3(4/|4

Elaboracion propia.

Al emplear el esquema indicado en el cuadro

1, se obtiene lo siguiente:

a) Los cuatro grupos trabajan una
semana tres dias y otra semana cuatro;

b) De esta forma en la semana de tres
dias laboran 36 horas y en la semana
de cuatro dias trabajan 48 horas;

c) De esta forma, cada quince dias cada
grupo labora un total de 84 horas en
lugar de las 96 que corresponden a las
dos semanas;

d) Esto reditia en 12 horas menos en

total cada quince dias.

Ciertamente el primero de mayo del 2025, se
confirmé que México transitara de las
actuales 48 horas a 40 horas semanales en un
periodo considerado hasta el 2030, ya los
sindicatos se han pronunciado por hacer esta
transicion en los proximos dos afios. Acorde
con lo mencionado por Hernandez (2025),
durante el

primer “Foro para la

implementacion de la jornada laboral de 40
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horas semanales”, los lideres de diferentes
sindicatos plantearon una disminucion
gradual de la jornada en un plazo de dos afos.
Cuando llegue la  implementacion
seguramente se lograra consolidar, una
negociacion respecto a las cuatro horas que

seran necesarias ajustar.

Es importante resaltar que en la unidad de
estudio seleccionada existen condiciones

especificas como:

a) Poseen politicas y procesos donde se
busca  desarrollar un  capital
intelectual s6lido no solo en papel,
sino que esto se implementa en lo que
ellos denominan “a nivel de piso”;

b) Presenta una rotacion cercana al cero;

c) Existen politicas y procedimientos
claros para la promocion;

d) Las instalaciones son de clase
mundial desde lo que los clientes ven
(como son el piso de operaciones),
hasta los bafios, comedor y zonas de
descanso para el total de la empresa
teniendo un comedor y areas para

todos los niveles.

Sin  embargo, las condiciones antes

referenciadas no resultan el comdn

denominador del tejido  empresarial

mexicano, en este sentido es factible
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mencionar que existe la otra cara de la
moneda, organizaciones donde las personas
son consideradas tan solo como un “insumo”.
En este orden de ideas es factible considerar
a Leon (2011) quien indica que regularmente
las personas que participan como obreros en
el ramo de la construccion resultan ser
vulnerable porque tiene que aceptar
condiciones de trabajo inhumanas para poder
sobrevivir. En Meéxico esta industria presenta

caracteristicas como:

a) Pésimas condiciones de trabajo;

b) Jornada de al menos de 12 horas;

c) 99% de los trabajadores tiene contrato
temporal;

d) 77% no tiene ninguna prestacion;

e) Mas de 75% esta expuesto a multiples
riesgos que se asociaron con

trastornos musculo esqueléticos.

Considerando lo anterior, es factible
determinar al existe al menos un sector
productivo ampliamente distribuidos en el
pais que trabaja en derredor de 12 diarias,

pero sin dias de descanso.

Acorde con Trejo (2023), la calidad de vida
laboral (CVL) es la forma como se
experimenta el trabajo desde el punto de vista

objetivo que incluye aspectos como higiene y
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seguridad la remuneracion como del punto de
vista subjetivo que abarca la manera como la

vive el trabajador.

Materiales y métodos

Se realizO una investigacion de tipo
descriptiva, con un disefio no experimental,
transversal,  utilizando  entrevista  por
competencias.

Pereira (2023) menciona que la entrevista por
competencias tiene como objeto el enfocarse
en conseguir informacion especifica sobre la
forma en la que el candidato ha empleado sus
habilidades y competencias bajo el esquema

de 4X3.

Problema de investigacion

El determinar si existen afectaciones en la
CVL de quienes se desempefian en un
esquema laboral de 4X3, por ello surge la
pregunta de investigacion (¢Es factible
identificar cambios en la calidad de vida
labora al emplear esquemas de trabajo de 12
horas en un rol de 4X3 en una empresa
manufacturera grande en la unidad de estudio

seleccionada?

Hipotesis:

H1o: Si fue factible identificar cambios en la
calidad de vida labora al emplear esquemas

de trabajo de 12 horas en un rol de 4X3 en una

No. 32 COLPARMEX

empresa manufacturera grande en la unidad
de estudio seleccionada.

H11: No fue factible identificar cambios en la
calidad de vida labora al emplear esquemas
de trabajo de 12 horas en un rol de 4X3 en una
empresa manufacturera grande en la unidad
de estudio seleccionada.

Considerando que las entrevistas por
competencias evallan el desempefio previo
de los participantes es importante partir de
una situacion base, por ello, se aplicaron las
entrevistas por competencias contemplando
los siguientes criterios:

Criterios de inclusién:

a) El que los participantes estén
trabajando en un esquema 4X3 por un

periodo no menor a tres meses.
Criterios de exclusion:

a) El que los participantes tengan menos
de tres meses trabajado en un

esquema 4X3.

Las entrevistas se realizaron via electronica
logrando la participacién de 102 participantes
que cumplen el criterio de inclusion.

Para la realizacion de las entrevistas se

empled el siguiente proceso:

a) Se establecio contacto con quienes

conformarian parte de la muestra;
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b) Se les explicd en qué consistird el
estudio y se les envio el vinculo y
horario en el que se realizarian las
entrevistas con una  duracion
promedio de 10 minutos;

c) Cuando Illegd la fecha de las
entrevistas se procedid a realizar el
contacto via electronica y poco
después de saludar al entrevistado y
agradecer el tiempo que brinda para la
entrevista se le informé que la
entrevista se realiza con fines
académicos, que no se reportaran
datos individuales sino grupales y no
se determinard de forma alguna a
quienes participen en ellas, siendo
estas completamente andnimas y
confidenciales;

d) Se realizaron las preguntas que
conforman la  entrevista  por
competencias;

e) Se agradeci6 por su tiempo y
dedicacion y se brindd el tiempo para
responder las preguntas que el

participante tuviera.

Se establecieron tres niveles para identificar
si existieron mejoras en la CVL para las

respuestas obtenidas.

a) Si las condiciones mejoraron;

No. 32 COLPARMEX

b) Si las condiciones permanecieron
igual;

c) Si las condiciones empeoraron.

Composicion de la muestra

La muestra de sujetos tipo estuvo integrada

por 102 participantes.

Resultados

Grafica 1. Resultados.

Resultados
g g Mejar
P Z - & — = lgual
— P P P Peor

Elaboracion propia.

En lo relativo al tiempo libre: Es factible
observar que el 100% de los entrevistados
referenciaron beneficios relativos al trabajar

en el esquema 4X3 mencionando:

a) La posibilidad de realizar actividades
personales dentro de las cuales

resaltaron el poder  atender
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actividades académicas de sus hijos,
el asistir a juntas y eventos escolares;

b) Tener la posibilidad de realizar pago
de predial y otros servicios;

c) Poder asistir a citas médicas;

d) Poder ir regularmente al gimnasio,
practicar deportes u otras actividades
de esparcimiento;

e) Realizar actividades de la casa como

realizar reparaciones.

Un factor a considerar es la importancia que
los entrevistados expresaron en lo relativo a
lo util que les habia resultado el curso que les
dieron en la empresa donde les orientaban
como emplear su tiempo libre, logrando

maximizar el empleo del mismo.

En lo relativo al trabajo en equipo. EI 94% de
los participantes mencionan que su trabajo en
equipo ha mejorado con el rol 4X3 en
comparacion con el 6% que menciona que los
procesos siguen igual. En este orden de ideas

se resaltaron condiciones como:

a) EIl 94% de los entrevistados indicaron
que han mejorado su trabajo en
equipo principalmente al contar con
equipos estables y la disminucién de
absentismo;

b) Es de resaltar que el personal de

mantenimiento indico que su trabajo

No. 32 COLPARMEX

se mantenia igual, representando el
6% de los entrevistados. Esto se debe
a que su trabajo ya estaba trabajando
en una forma similar al rol, tan solo
que no de forma oficial, es decir, se
habian acostumbrado a jornadas méas
largas debido a los requerimientos de

sus trabajos.

Resolucion de problemas. Es factible
observar que el 100% de los encuestados
referenciaron que los problemas relativos a la
organizacion se resuelven en la actualidad en
forma mucho mas agil ya que el nuevo rol
aplica también para las areas de almacenes,
relaciones humanas, planeacion, sindicato y
areas administrativas a las que previamente
no tenian acceso cuando les tobaja el rol

nocturno.

Toma de decisiones. Es factible observar que
el 100% de los participantes coincidieron en
que el rol 4X3 ha ayudado en forma
importante a la toma de decisiones en el
momento, pues todos los departamentos
necesarios para la toma de las mismas estan
presentes 24/7 pues también forman parte del

rol.

Por lo anterior, es factible observar que:
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a) Se acepta la Hlo: Ya que si fue
factible identificar cambios en la
calidad de vida labora al emplear
esquemas de trabajo de 12 horas en un
rol de 4X3 en wuna empresa
manufacturera grande en la unidad de
estudio seleccionada, en este caso, fue
una mejora para bien;

b) Fue factible responder la pregunta de
investigacion (Es factible identificar
cambios en la calidad de vida labora
al emplear esquemas de trabajo de 12
horas en un rol de 4X3 en una
empresa manufacturera grande en la
unidad de estudio seleccionada?, ya
que se obtuvieron respuestas sélidas y
congruentes de los participantes
seleccionados en el sentido de que si
se logré mejoras la CVL de quienes

participan en este rol.

Discusion

Fue factible determinar que, en forma casi
unanime los entrevistados coincidieron en la
mejora en su CVL al obtener beneficios por
trabajar en el rol 4X3, principalmente en las

areas de:

a) Incremento en el tiempo libre;

b) Mejor trabajo en equipo;
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Incremento en la resolucion de
problemas;

Mejora en la toma de decisiones.

Anexo a lo antes expuesto, gran parte de los

encuestados mencionaron ventajas como:

a)

b)

d)

Obtencidn en ahorros en lo relativo a
los pasajes ya que en lugar de pagar
12 traslados cada dos semanas, ahora
solo pagan 7, lo que disminuye en
forma importante el gasto en este
rubro;

Una disminucion sustantiva con
respecto al tiempo invertido en los
traslados ya que gran parte de ellos
necesitan en derredor de una a dos
horas de traslado de sus casas a la
unidad de trabajo y un tiempo similar
de regreso, por lo que en promedio
ahorra unas 20 horas cada dos
semanas;

Una disminucion en la incertidumbre
en el traslado no solo porque se
disminuyen las veces que lo usa, sino
porque los horarios en los que entran
y salen de la unidad de produccién son
considerados como mas seguros;

Se recibieron multiples comentarios
resaltando la importancia de que el rol

les permite convivir con sus familias
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tanto cuando trabajan como en forma
total en las fechas que descansan;

Un ndmero importante de los
entrevistados resaltaron la ventaja de
contar con equipos de trabajo estables
lo que les permite lograr un ritmo de
trabajo adecuado;

Se menciono en forma reiterada la
importancia de que todos los
departamentos “trabajen hombro con
hombro” con la parte operativa,
haciendo énfasis en que era factible
ver a los licenciados del departamento
de relaciones humanas en sus horarios
de trabajo sin tener que quedarse
varias horas cuando les tocaba el

turno mixto o el de la noche.

No. 32 COLPARMEX

A manera de conclusiones

En el la unidad de estudio

seleccionada, los

caso de
roles de turno 4X3
permitieron mejorar la CVL al obtener
multiples de ventajas cuando  son
implementados en forma apropiada en las
organizaciones, resaltando la importancia de
la coordinacion del departamento de
relaciones humanas con el resto de la

estructura para poder planear:

a) Periodos vacacionales;

b) Dar seguimiento a tratamientos de
quienes tienen necesidades
especiales;

c) Mejorar la incorporacion de nuevos
elementos a los grupos de trabajo;

d) Coordinarse en forma mas eficiente
con el personal del comedor para
brindar alternativas que no solo sean
agradables al paladar, sino que,
ademas, los alimentos ayuden a que
los turnos de 12 horas sean adecuados
para los requerimientos ya sea en su
primer o segundo turno;

e) Permitir establecer un programa de
seguimiento medico y que favorezca
la promocion de la salud de los

integrantes de la organizacion.
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Resumen

El crecimiento del mercado de productos veganos y sostenibles ha impulsado nuevas
oportunidades dentro de la industria cosmética. En los Gltimos afios, los consumidores
han mostrado mayor interés en productos que respeten el medio ambiente y promuevan
précticas éticas en su proceso de produccion. Dentro de este contexto surge el perfume
vegano LUUM, un proyecto enfocado en el desarrollo de una fragancia basada en
principios de sostenibilidad, responsabilidad ambiental y ausencia de ingredientes de

origen animal.

El presente estudio tiene como objetivo analizar la percepcion y aceptacion del mercado
respecto al perfume vegano LUUM. La investigacion se desarrollé6 mediante un enfoque
cualitativo de carécter exploratorio, utilizando técnicas como el sondeo de preferencia de
logotipo, el anélisis documental de normativas aplicables a la industria de perfumes y la

realizacion de un grupo focal para evaluar percepciones del consumidor.

Los resultados obtenidos indican que los participantes asocian el concepto de perfume
vegano con atributos como naturalidad, innovacion, responsabilidad ambiental y
diferenciacion frente a perfumes tradicionales. Asimismo, se identificaron elementos
importantes relacionados con la identidad visual, el disefio del envase y la comunicacion

del valor ecoldgico del producto.

Palabras clave: perfume vegano; percepcion del consumidor; aceptacién del mercado;

sostenibilidad; marketing verde.
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Abstract

The growth of vegan and sustainable products has created new opportunities within the
cosmetic industry. In recent years, consumers have shown increasing interest in products
that respect the environment and promote ethical production practices. In this context, the
vegan perfume LUUM emerges as a project focused on the development of a fragrance
based on sustainability, environmental responsibility, and the absence of animal-derived

ingredients.

The objective of this study is to analyze the market perception and acceptance of the
vegan perfume LUUM. The research followed an exploratory qualitative approach using
techniques such as logo preference surveys, documentary analysis of regulatory

frameworks, and focus group discussions to evaluate consumer perceptions.

Results indicate that participants associate vegan perfumes with attributes such as
naturalness, innovation, environmental responsibility, and differentiation from traditional
perfumes. Additionally, aspects related to brand identity, packaging design, and
communication of the ecological value of the product were identified as relevant factors.

Keywords:vegan perfume; consumer perception; market acceptance; sustainability;
green marketing.
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Introduccion

Durante las ultimas décadas, el
comportamiento del consumidor ha
experimentado cambios importantes
impulsados por una mayor conciencia
ambiental y social. En la actualidad, los
consumidores no solo buscan productos
que satisfagan sus  necesidades
funcionales, sino también aquellos que
reflejen valores relacionados con la
sostenibilidad, la  responsabilidad
ambiental y el bienestar animal.

Dentro de esta tendencia, la industria
cosmética ha comenzado a incorporar
précticas orientadas hacia la produccion
de productos veganos y cruelty free. La
cosmética vegana se caracteriza por la
ausencia de ingredientes de origen
animal y por promover procesos de
produccién mas éticos y sostenibles.
Este tipo de productos ha ganado
popularidad en diferentes segmentos del
mercado, particularmente entre
consumidores jovenes que valoran la
transparencia y la responsabilidad social
de las marcas.

En el caso especifico de la industria de
fragancias, los perfumes veganos
representan una alternativa innovadora
frente a los perfumes tradicionales.
Ademas de evitar el uso de ingredientes
de origen animal, estos productos suelen
destacar por el uso de ingredientes
naturales y por la implementacion de
practicas sostenibles en su produccion y
comercializacion.

El proyecto LUUM surge como una
propuesta de perfume vegano que busca
integrar elementos de sostenibilidad,
identidad visual atractiva y
diferenciacion en el mercado. Sin
embargo, para garantizar el éxito de un
nuevo producto es fundamental
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comprender como es percibido por los
consumidores potenciales.

Por esta razon, el presente estudio tiene
como objetivo analizar la percepcion y
aceptacion del mercado respecto al
perfume vegano LUUM, considerando
factores como el concepto del producto,
la identidad visual de la marca y los
atributos que los consumidores asocian
con perfumes ecoldgicos.

Planteamiento del problema

El problema radica en que actualmente
se desconoce la percepcion que tienen
los consumidores sobre diversos
elementos fundamentales del proyecto
LUUM, particularmente en relacion con
su logotipo, la presentacion del producto
y el grado de cumplimiento que aparenta
tener con las normas que regulan la
elaboracion 'y comercializacion de
perfumes en Meéxico. Estos elementos
son esenciales para determinar la
aceptacion del perfume en el mercado,
ya que influyen directamente en la
identidad visual, la confiabilidad del
producto y la decision de compra de los
consumidores. Sin informacién precisa
acerca de como el publico interpreta el
logotipo y los elementos gréaficos que lo
componen, resulta dificil saber si la
imagen de la marca es adecuada, Si
comunica los valores del proyecto o si
requiere modificaciones para ser mas
atractiva y efectiva.

El problema también incluye que no
existen estudios previos que documenten
la opinién del publico respecto al
proyecto LUUM, por lo que se
desconoce qué tan atractivo, funcional o
confiable  resulta para  posibles
compradores.

En consecuencia, la falta de datos
concretos limita la capacidad del
proyecto para desarrollar una imagen
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coherente, profesional y alineada a la
normatividad vigente, lo cual podria
afectar directamente su aceptacion en el
mercado. [Esta investigacion busca
resolver dicho problema mediante la
recopilacion de percepciones, opiniones
y sugerencias del publico, con el fin de
comprender qué tan adecuado es el
disefio propuesto y qué ajustes serian
necesarios para fortalecer la identidad
visual del perfume LUUM. Con esta
informacién  sera  posible  tomar
decisiones fundamentadas que
contribuyan al desarrollo de una marca
solida, atractiva, = normativamente
correcta y con mayores posibilidades de
posicionarse en el mercado.

Pregunta de investigacion

¢Cual es la percepcién y el nivel de
aceptacion del mercado respecto al
perfume vegano LUUM dentro de
consumidores potenciales interesados en
productos sostenibles 'y libres de
crueldad animal?

Justificacion.

La necesidad de comprender con mayor
profundidad cémo  perciben los
consumidores potenciales las diferentes
propuestas visuales de disefio para el
producto en desarrollo. Actualmente, la
marca enfrenta el reto de definir una
imagen grafica que realmente conecte
con su mercado meta, transmita
adecuadamente sus valores y genere una
respuesta emocional positiva. Sin un
analisis previo, existe el riesgo de elegir
un disefio que no sea atractivo, que no
logre comunicar el concepto del
producto o que incluso genere confusién
en los consumidores. Por ello, resulta
fundamental realizar un estudio que
permita identificar cuéles elementos
visuales son mas aceptados, qué

No. 32 COLPARMEX

sensaciones provocan y quée aspectos
deben modificarse para mejorar su
impacto.

La importancia de esta investigacion
radica en que dara solucion al problema
central: identificar cuél disefio es el mas
aceptado, qué emociones genera y qué
elementos requieren ajustes para lograr
un mayor impacto visual y una mejor
conexion con el mercado objetivo. Esto
permitira fortalecer la estrategia de
comunicacion y mejorar las
posibilidades de éxito del producto en su
futura introduccion al mercado.

Objetivos
Objetivo general

Analizar la percepcién y aceptacion del
mercado respecto al perfume vegano
LUUM durante el periodo septiembre —
diciembre 2025.

Obijetivos especificos

Identificar la percepcién del consumidor
sobre el concepto de perfume vegano.
Analizar la aceptacién del logotipo e
identidad visual de la marca LUUM.
Evaluar los atributos que los
consumidores asocian con perfumes
ecologicos.

Identificar oportunidades de mejoraen el
disefio y presentacion del producto.

Marketing verde

En los ultimos afos, el concepto de
sostenibilidad ha adquirido una gran
relevancia dentro de las estrategias de
marketing y desarrollo de productos. Las
empresas buscan adaptarse a un
consumidor cada vez mas consciente de
los impactos sociales, ambientales vy
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éticos asociados a los bienes que
consume. Esta transformacién ha
impulsado el desarrollo de enfoques
como el marketing sostenible o
marketing verde, el cual promueve la
creacion de productos que reduzcan el
impacto ambiental y respondan a las
nuevas demandas de responsabilidad
social.

El marketing verde se basa en la
implementacion de practicas
empresariales orientadas a minimizar los
efectos negativos sobre el medio
ambiente durante el ciclo de vida de un
producto, desde su disefio y produccién
hasta su comercializacion y consumo. En
este contexto, los consumidores valoran
cada vez mas los productos que
incorporan procesos sostenibles,
materiales ecoldgicos y practicas éticas
dentro de su cadena de valor. (Jinduo &
Bathusha Hamid, 2024)

Cosmética vegana

Dentro de la industria cosmética, esta
tendencia ha favorecido el crecimiento
de productos naturales, organicos y
veganos. La cosmética vegana se
caracteriza por la ausencia de
ingredientes de origen animal y por
evitar la experimentacion con animales
durante las etapas de investigacion,
desarrollo y prueba del producto. Este
tipo de cosmética responde a un cambio
en las preferencias del consumidor,
quien actualmente busca alternativas que
reflejen valores relacionados con el
respeto por el medio ambiente y el
bienestar animal. (Suphasomboon &
Vassanadumrongdee, 2022)

Comportamiento del consumidor

Asimismo, diversos estudios sobre
comportamiento del consumidor han
sefialado que las decisiones de compra
no dependen Unicamente de las
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caracteristicas ~ funcionales de un
producto, sino también de los valores
simbodlicos y emocionales que este
representa. Factores como la identidad
de marca, el disefio del producto, el
empaque y la comunicacion visual
influyen  significativamente en la
percepcion que los consumidores
desarrollan hacia una marca. (R.Indira &
Kumar, 2025)

Identidad de marca en productos
ecoldgicos

En el caso de los perfumes, la identidad
visual desempefia un papel fundamental
en la construccion del posicionamiento
del producto dentro del mercado.
Elementos como el logotipo, el disefio
del envase, los colores y el estilo gréafico
contribuyen a transmitir la personalidad
de la marca y a generar asociaciones
positivas en la mente del consumidor.

Por otro lado, el crecimiento de los
movimientos sociales relacionados con
la sostenibilidad y el consumo
responsable ha impulsado el desarrollo
de nuevas marcas que buscan
diferenciarse a través de propuestas
innovadoras y éticas. Los consumidores
jévenes, en particular, muestran una
mayor disposicion a apoyar marcas que
reflejen valores ambientales, sociales y
culturales alineados con sus propias
creencias. (Perret, et,al, 2025)

En este contexto, el desarrollo de
perfumes veganos representa una
oportunidad para responder a las nuevas
tendencias del mercado. Estos productos
no solo ofrecen una alternativa dentro de
la industria de la perfumeria, sino que
también permiten a las marcas construir
una  identidad basada en la
responsabilidad ambiental, la ética
animal y la innovacion.
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El proyecto del perfume LUUM se
inserta dentro de esta tendencia, al
buscar integrar elementos de
sostenibilidad, disefio de marca y
diferenciacion de mercado. Analizar la
percepcion del consumidor frente a este
tipo de propuestas resulta fundamental
para comprender su potencial de
aceptacion y para identificar los factores
que pueden fortalecer su
posicionamiento dentro del mercado de
fragancias.

Metodologia
Tipo de investigacién

La investigacion se desarroll6 bajo un
enfoque  cualitativo de  caracter
exploratorio.

Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue no
experimental, ya que no se manipularon
variables y Unicamente se analizaron las
percepciones de los participantes.

Tabla 1 Técnicas de recoleccion de
datos

TECNICA OBJETIVO
SONDEO DE Identificar
LOGOTIPO preferencia visual

del disefio de marca
GRUPO FOCAL Analizar

percepciones del

consumidor
REVISION Analizar
NORMATIVA regulaciones

aplicables al

producto

Elaboracion propia.

No. 32 COLPARMEX

Nota: La tabla muestra las técnicas de
investigacion incluidas.

Resultados

Los resultados obtenidos a partir de los
instrumentos  aplicados  permitieron
identificar patrones de percepcion
relacionados con la identidad visual del
producto, el concepto vegano y la
propuesta de valor del perfume LUUM.

Sondeo del logotipo

Se encuestaron 210 personas, quienes
brindaron sus respuestas para analizar la
percepcion del puablico respecto al
logotipo, el producto y las normas
relacionadas. Los resultados obtenidos
fueron expuestos después de organizar y
clasificar la informacion recolectada.
Para una mejor interpretacion de los
datos, se establecieron rangos de edad
comprendidos entre los 17 y los 50 afios,
divididos de la siguiente manera.

Tabla 2 Muestreo

Rango de Frecuencia Porcentaje
edad

17 a22 afios 40 19%
23a28afios 55 26%

29 a 34 afios 48 23%
35a40afios 37 18%

41 a50afios 30 14%

Fuente: Elaboracién propia

Nota: Esta segmentacion permitio
identificar diferencias relevantes entre
las percepciones de cada grupo de edad
y facilito el andlisis comparativo de las
opiniones respecto al proyecto.
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A partir de sus respuestas, fue posible
identificar cuales imagenes generaron
mayor aceptacion, cuéles sensaciones
despertaron y  qué elementos
consideraron necesarios para mejorar los
disefos.

lustracion 1: Logotipos

' LOGOS
2 3
LUUM LUUM LUUM
X 5 o
= | f\fz‘
LUV ECOKALI LUMM

Fuente: Elaboracién propia

Nota:
Tabla 3. Imagen mas agradable

LOGO IMAGEN MAS
AGRADABLE
90

40

31

12

15

6 22

Fuente: Elaboracion propia

gl b~ W N

Nota. Los resultados muestran que la
Imagen 1 fue la que obtuvo la mayor
preferencia, recibiendo una cantidad
significativa de respuestas positivas.
Esta imagen fue descrita principalmente
como natural, limpia, elegante, femenina
y profesional.

febrero 2026 Afo 11
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Tabla 4 Segunda imagen mas
agradable

LOGO SEGUNDA IMAGEN
MAS AGRADABLE
40
80
31
20
13
6 16
Fuente: Elaboracion propia.

g1~ N -

Nota. La Imagen 2 obtuvo una
aceptacion considerable, destacando por
transmitir ~ naturalidad,  elegancia,
minimalismo y frescura.

Tabla 5 Imagen no agradable

LOGO IMAGEN NO
AGRADABLE
5
18
27
68
57
6 33
Fuente: Elaboracién propia

g b wN -

Nota. Se identifico también la imagen
con menor aceptacion, la cual fue
rechazada por aspectos como falta de
coherencia visual, simplicidad excesiva,
apariencia infantil y problemas estéticos.

Percepcidon del producto

Esta  investigacion se  considera
exploratoria porque se busca conocer por
primera vez la percepcion que tienen los
consumidores acerca del logotipo, las
propuestas visuales, la presentacion del
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perfume LUUM vy el cumplimiento de
las normas relacionadas con su
elaboracion y etiquetado. No existen
datos previos suficientes sobre como
interpreta el pablico estos elementos, por

lo que esta investigacion permite
explorar opiniones, descubrir
preferencias, identificar debilidades

visuales y detectar areas de mejora en el
disefio.

Se utilizo la técnica de grupo focal como
método principal de recoleccion de
informacion. Esta actividad se llevd a
cabo con el propdsito de obtener
opiniones detalladas.

Mediante una codificacion axial se
realiz6 una agrupacion de los cédigos de
acuerdo con la naturaleza de su
contenido, nivel de abstraccién y a su
definicién, la clasificacion ofrecié una
mayor claridad en la homologacion de su
contenido.

Asimismo, se identificaron un total de
296 codigos, los cuales integran a un
total de 211 citas contenidas en las 8
entrevistas. De estos codigos sobre
salen: “Percepcidn positiva”, “Aroma”,
“Atractivo”, “Empaque”, ‘“Naturaleza”,
“Agradable”, “Duracion” y “Calidad”.

Afo 11
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Tabla 6: Codigos més representativos

No Caodigo Cita
1 Percepcion positiva 33
2 Aroma 19
3 Atractivo 16
4 Empaque 14
5 Naturaleza 9
6 Duracion 8
7 Agradable 8
8 Calidad 6
9 Natural 6
10 Disefio 5

Fuente: Elaboracién propia

Nota: Cada uno de estos codigos cuentan
con elementos que ayudan a comprender
su relacién con la investigacion.

De acuerdo con el codigo se identifico lo
siguiente:

Percepcion general: Este codigo se
utiliz6 para agrupar todas aquellas
opiniones y comentarios que reflejan la
impresion que los participantes tienen
sobre el perfume vegano LUUM.
Incluye expresiones que describen como
perciben el producto en términos de su
concepto, su presentacion visual, su
esencia como perfume vegano y la
imagen que proyecta en general.

ETI1: “La verdad si, me gusta mucho la
marca y el logo que tiene aqui, el tamafio
es perfecto para traerlo en el bolsillo o
por ejemplo lo veo para jovencitas que
van a las discos, ¢no?. Y se los pueden
guardar en su pantalon o bolsillo, la
verdad estd muy bien y muy précticoy se
me hace atractivo para la venta.”

ET2: “A mi me movié mucho porque por
lo que dijo mi compafiera, me gustaria
que promocionaran su marca Luum
como perfume 100% natural, una marca
que cuida el medio ambiente y una marca
que se posiciona por traer un perfume
que lo puedes usar en cualquier ocasion,
para citas, eventos, vacaciones, etc.”
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ET3: “No le cambiaria nada, yo estoy de
acuerdo con la maestra que si seria
padre, hicieran cremas de mano con el
mismo aroma, seria muy rico”

Aroma: Este cddigo relne todas las
opiniones y percepciones relacionadas
con la fragancia del perfume vegano
LUUM. Bajo este cddigo se agrupan los
comentarios que describen como
interpretan los participantes el olor del
producto en términos de intensidad,
suavidad, frescura, naturalidad vy
agradabilidad. Incluye expresiones que
valoran si el aroma resulta distintivo,
equilibrado, agradable o acorde con el
concepto vegano del perfume.

ET4: “En lo que a mi respecta, a
diferencia de mi compafiera para mi Kali
tiene ese aroma fresco, y Maya me
parece también como lo mencionan creo
que en la diapositiva muy elegante, a
diferencia de Kali que me parece mas,
fresco y natural y lo asocio mas tipo a
playa, tal vez por el coco, me parece un
aroma muy padre, sobre la textura sin
problema, se absorbe perfecto, nada mas
que aqui, seria cuestion de que lo
distribuyeran mejor, pero si no tengo
ningln comentario negativo respecto a
€so.”

ET7: “Bueno, considero que el maya si
me gusta el aroma, sin embargo, siento
que el coco pifia ya lo tengo muy
presente 'y entonces prefiero algo
diferente como algo citrico, algo
diferente  como limén, naranjas,
mandarinas pero que sea diferente pero
el coco no, no optaria por eso”
Atractivo: Este codigo agrupa los
comentarios y percepciones relacionadas
con aquello que hace que el perfume
vegano LUUM resulte atractivo para los
participantes. Incluye opiniones que
destacan elementos que generan interés
agrado o preferencia hacia el producto.
Dentro de este codigo se encuentran
subcategorias como aroma, duracién y

Afo 11
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disefio, ya que estos aspectos influyen
directamente en la valoracion positiva
del perfume.

ET3: “Para mi en lo personal es, yo estoy
en dos corazones porque la verdad los
dos huelen muy delicioso, pero para mi
en lo particular, el que més me agrado
fue Maya, me pareci6 méas agradable,
para mi olfato es més tranquilo, porque
hay otros que son méas dulcecitos y a mi
me producen un poquito dolor de cabeza,
ya los he probado antes y si,
efectivamente a mi no me causa alergia
al momento de colocarmelo y me he
dado cuenta de que si tiene duracion.”
ET6: “Si es agradable. Unicamente seria
cuidar bien la fijacion del aroma, que si
perdure y que vaya de acuerdo con los
pH de las personas, porque cada uno
tenemos uno distinto y hay que cuidar la
fijacion, porque eso es muy importante
para que su producto se tenga asi.”
Empaque: El cddigo retne todos los
comentarios y percepciones relacionadas
con la presentacion fisica del perfume
vegano LUUM, incluyendo el envase,
los materiales utilizados, la forma, el
color, la etiqueta y la estética general del
producto. Bajo este codigo se agrupan
las opiniones que describen si el
empaque resulta funcional, atractivo,
coherente con la identidad del perfume o
alineado con el concepto vegano y
natural de la marca.

ET2: “Bueno, primero sobre el empaque,
pienso que podrian mejorar el empaque,
ustedes han visto que marcas como
Samsung sus empaques son 100%
amigables con el medio ambiente
entonces, pero utilizan un marketing
muy elegante, todo me parece bien el
problema lo encuentro en la etiqueta, no
se me hace muy amigable con el medio
ambiente, tendrian que buscar que la
impresion sea sobre el carton para que
sea 100% amigable, la otra
recomendacion es que toda la
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informacion la podrian poner en un QR,
ya no es necesario en este momento
ponerle  informacion  dentro  del
empaque, Si yo quiero conocer como
usarlo y recomendaciones, con mi
teléfono escaneo el QR y en 5 minutos
me entero de todo y con letras grandes,
por ejemplo ahorita se me olvidaron mis
lentes y pues no veo nada, entonces si me
pusieran un QR, lo escaneo y se
ahorrarian mucho.”

ET8: “Con la competencia no va a poder
competir, 0 sea, se va a ver muy chiquito
el empaque Yy acuérdense que los
perfumes traen su empaque muy
sofisticado.”

Naturaleza: Agrupa todas las opiniones y
percepciones en las que los participantes
relacionan el perfume vegano LUUM
con elementos naturales, organicos o
ecologicos. Este  codigo integra
comentarios que mencionan sensaciones
de frescura, pureza, limpieza, armonia y
conexion con lo natural, asi como
referencias a elementos visuales o
conceptuales que evocan plantas, flores,
hojas o ambientes organicos. Incluye
también las interpretaciones que los
participantes hacen sobre la identidad
vegana del producto y la manera en que
el disefio, el aroma o el concepto
comunican un estilo de vida saludable y
respetuoso con el medio ambiente.

ET6: “Bueno, en este caso el nombre del
LUUM si transmite conexion entre la
naturaleza y la sostenibilidad por los
colores y el tipo de empaque que maneja
y el envase.”

ET5: “En mi caso, es un nombre bastante
corto y facil de retener, por lo tanto, eso
es algo que agradezco mucho, porque
creo que estd una moda de poner todos
los nombres en inglés, todo lo quieren
traducir al inglés o nombres
impronunciables y entonces este nombre
es cortito y lo podemaos, el hecho de que
sabemos que es fragancia y hace que esa
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palabra se relaciona con la naturaleza, y
supongo que hay una historia detrds de
ese nombre que me gustaria conocer mas
adelante. Y es mas fécil que se quede en
la mente del consumidor.”

Para el andlisis de la informacion
obtenida, se empled un software
especializado en procesamiento
cualitativo, el cual permitié organizar y
examinar de manera sistematica los
datos recabados. A través de este
programa se realizO un proceso de
codificacién, en el que se identificaron
palabras clave, ideas y opiniones
relevantes  mencionadas por  los
participantes. Estos codigos fueron
agrupados posteriormente en categorias,
lo que facilitd la interpretacion de los
temas principales presentes en las
opiniones.

Se genero un registro preciso del nimero
de citas en las que cada cddigo fue
mencionado, permitiendo cuantificar la
frecuencia de aparicion de cada idea
dentro del conjunto de respuestas.
Gracias a este procedimiento, fue posible
identificar patrones de percepcion,
coincidencias entre los participantes y
aspectos que requieren mayor atencién
en el disefio del producto y su identidad
visual. Este método fortaleci6 la validez
del andlisis al ofrecer una estructura
organizada y sustentada en datos
cualitativos interpretados de manera
rigurosa.
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Tabla 7. Codigos més representativos

No. Cadigo Citas
1 Percepcion General 66
2 Atractivo 52
3 Precio 27
4 Caracteristicas deseadas 20
5 Criticas del proyecto 15

Fuente: Elaboracion propia

Nota. A través de estos cddigos es
posible identificar patrones, ideas
recurrentes y temas centrales dentro de
las respuestas.

En esta investigacion, los codigos seran
utilizados para comprender de manera
mas profunda la percepcién que las
personas tienen del perfume vegano
LUUM, permitiendo detectar cuéles
aspectos del logotipo, la presentaciéon y
el concepto resultan mas significativos

Tabla 8. Percepcion general: Citas con
mayor frecuencia

No Cadigo Subcategoria  Cita

1 Percepcion Positiva 33
General

2 Percepcion Percepcion 10
General positiva

3 Percepcion Empaque 9
General

4 Percepcion Atractivo 9
General

5 Percepcion Agradable 8
General

Fuente: Elaboracién propia

Nota: Se puede observar que la cita que
tuvo mayor frecuencia fueron los
aspectos positivos
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Tabla 9. Atractivo: Citas con mayor
frecuencia

no Cddigo Subcategoria Cita
1 Atractivo Aroma 11

2 Atractivo Naturaleza 5

3 Atractivo Frescura 4

Fuente: Elaboracion propia

Nota. En la tabla se observa que el aroma
tuvo mayores menciones pertenecientes
al codigo atractivo.

Tabla 10. Precio: Citas con mayor
frecuencia

No. Cddigo Subcategoria Citas
1 Precio Calidad 6
2 Precio Adecuacion 4
3 Precio Presentacion 4

Fuente: Elaboracién propia

Nota. Del codigo precio se tuvo mayor
mencion en lo que respecta a la calidad.

Tabla 11. Caracteristicas deseas: Citas
con mayor frecuencia

No  Cadigo Subcategoria Cita

1 Caracteristicas  Ecologico 4
deseadas

2 Caracteristicas ~ Aromas frescos 4
deseadas

Fuente: Elaboracién propia

Nota. La categoria de aspectos
ecologicos fue la que tuvo mayores
observaciones, asi como aromas frescos.
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Tabla 12. Criticas del proyecto: Citas
con mayor frecuencia

No Cddigo Subcategoria Cita

1 Criticas del Preocupaciones 4
proyecto

2 Criticas del Criticas 3
proyecto

Fuente: Elaboracion propia

Nota. Hubo aspectos preocupantes con 4
citas en lo que refiere a caracteristicas
del proyecto.

Gracias a esta codificacion, se puede
transformar informacion cualitativa en
categorias claras 'y comparables,
facilitando el andlisis de las sensaciones,
preferencias y  sugerencias  que
expresaron  los  participantes, vy
permitiendo asi 31 obtener conclusiones
mas precisas sobre la aceptacién y areas
de mejora del producto.

Normas regulatorias de proyecto

La investigacion empleada para el
analisis de las normas reguladoras del
proyecto LUUM es de tipo documental,
ya que se basa en la recopilacion y
revision de leyes, reglamentos vy
lineamientos oficiales relacionados con
su desarrollo.

En  México, la produccion vy
comercializacion de perfumes estan
reguladas por diversas Normas
Oficiales Mexicanas. Entre las
principales se encuentran:

NOM-008-SCFI1-2002: Las unidades de
medidas especificas que deben usarse en
productos comercializados.

NOM-030-SCFI-2006: Obliga a
especificar correctamente la cantidad del
producto.
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NOM-050-SCFI1-2004: Determina los
datos obligatorios que deben incluirse en
el empaque.

NOM-141-SSA1/SCFI1-2012: establece
los requisitos de informacion comercial
y sanitaria que deben ser cumplidos por
los productos cosméticos
comercializados en México.

Ley General de Salud: Regula los
productos cosméticos desde el punto de
vista sanitario.

Internacionales:

IFRA  (International  Fragrances
Association): Emite normas de uso
seguro de compuestos aromaticos.

ISO 9235: Define los criterios para
aceites esenciales naturales utilizados en
perfumes.

Reglamento (CE) No. 1223/2009 de la
Unién Europea: Referente a la
seguridad de productos cosméticos,
usado como guia global por muchas
empresas.
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Conclusiones

El estudio permitié identificar una
percepcion positiva hacia el perfume
vegano LUUM. Los consumidores
potenciales valoran especialmente el
concepto ecoldgico del producto, asi
como su diferenciacion frente a marcas
tradicionales.

Ademas, los resultados del estudio
permitieron  identificar que  los
consumidores no solo valoran el aroma
del perfume, sino también elementos
relacionados con la identidad visual de la
marca, el disefio del empaque y la
coherencia del producto con valores
ambientales. Estos factores influyen en
la percepcion general del producto y
pueden impactar directamente en la
decision de compra.

El estudio también evidencia que el
concepto de  perfumes  veganos
representa  una  oportunidad  de
innovacion dentro de la industria de
fragancias, ya que responde a las nuevas
tendencias de consumo responsable y
sostenibilidad. En este sentido, el
desarrollo de productos como LUUM
puede contribuir a fortalecer la oferta de
cosméticos  ecolégicos dentro  del
mercado.

Finalmente, la investigacion aporta
informacién relevante para el desarrollo
del proyecto LUUM, al identificar las
percepciones, preferencias y
expectativas de los consumidores
potenciales. Estos resultados pueden
servir como base para mejorar el disefio
del producto, optimizar su identidad
visual y desarrollar estrategias de
marketing enfocadas en la
sostenibilidad.

Se recomienda que futuras
investigaciones amplien el tamafio de la
muestra y utilicen  metodologias
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cuantitativas que permitan analizar con
mayor profundidad la relacion entre la
percepcion del consumidor y la intencién
de compra de perfumes veganos.

En conclusién, el estudio demuestra que
los perfumes veganos representan una
alternativa con alto potencial dentro del
mercado actual, especialmente entre
consumidores que valoran productos
sostenibles, éticos y alineados con el
cuidado del medio ambiente.

Recomendaciones

Con base en los resultados obtenidos en
la investigacion sobre la percepcién y
aceptacion del perfume vegano LUUM,
se proponen las siguientes
recomendaciones orientadas a mejorar el
desarrollo del producto y fortalecer su
posicionamiento dentro del mercado de
fragancias sostenibles.

En primer lugar, se recomienda
fortalecer la identidad visual de la marca
LUUM, considerando los resultados
obtenidos en el sondeo de logotipos. Los
participantes mostraron mayor
preferencia por los disefios que
transmiten naturalidad, elegancia y
simplicidad visual. Por ello, es
importante seleccionar una identidad
grafica que comunique claramente los
valores de sostenibilidad, innovacion y
conexion con la naturaleza que
caracterizan al producto.

En segundo lugar, se sugiere mejorar el
disefio del empaque del perfume, ya que
algunos participantes sefialaron que este
aspecto  podria  optimizarse  para
competir con otras marcas dentro del
mercado de fragancias. El uso de
materiales reciclables, biodegradables o
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ecoldgicos podria reforzar la propuesta
de valor del producto y fortalecer su
coherencia con el concepto de cosmética
vegana y sostenible.

Asimismo, se recomienda trabajar en la
fijacion y duracion del aroma del
perfume, debido a que este fue un
aspecto  mencionado por algunos
participantes durante el grupo focal.
Realizar  pruebas adicionales de
formulacion podria contribuir a mejorar
la permanencia de la fragancia en
diferentes tipos de piel y aumentar la
satisfaccion del consumidor.

Otra recomendacién importante es
desarrollar estrategias de comunicacién
y marketing que destaquen los valores
ecoldgicos y veganos del producto. La
promocion del perfume LUUM podria
enfocarse en resaltar su cardcter
sostenible, la ausencia de ingredientes de
origen animal y su compromiso con el
cuidado del medio ambiente, aspectos
que actualmente influyen en la decision
de compra de muchos consumidores.

Uso de inteligencia artificial

Los autores declaran que no han
utilizado ninguna aplicacion, software,
paginas web de inteligencia artificial
generativa en la redaccion  del
manuscrito, en el disefio de tablas y
figuras, ni en el analisis e interpretacion

de los datos.

Conflicto de intereses:

Los autores declaran que no existen

conflictos de intereses.
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Financiamiento

No se recibié financiamiento externo.
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