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A manera de

introduccion

“De la conducta de cada uno,

depende el destino de todos”

Alejando Magno
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Entrevista por competencias.

Un modelo para seleccionar astronautas analogos.

Las competencias laborales son un
tema nuevo en el contexto de las
diferentes actividades de los recursos

humanos como son:

a) La integracion a través de
reclutamiento y la seleccidn
incluyendo algunas de las
técnicas mas avanzadas como
son la  entrevista por

competencias;

b) La direccion a través de la
creacion de equipos de alto

rendimiento;

c) El entrenamiento,

capacitacion y desarrollo.

1 Torres, Z. (2014). Teoria General de la
Administracion. Administracion Cientifica o
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La propuesta para iniciar un proceso
metodoldgico para la seleccion de
personal se remonta al inicio de las
actividades humanas en un esfuerzo
por lograr los equipos de trabajo mas
eficientes, teniendo en el siglo XVIII
una propuesta que se aproxima a los
procesos actuales realizada por
Frederick Winslow Taylor (1856 —
1915) quien a través de sus estudios
hacia el nivel operativo en las
empresas industriales propuso la
implementacion de un método
cientifico para la seleccion del

trabajador.

Esta propuesta fue tema de estudio
durante el desarrollo de |las
organizaciones, por lo que hoy en dia
técnicas de

existen distintas

seleccion de personal en su mayoria

Escuela Tradicional Ed. Patria. México D.F. p.
71-78
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con estudio en el campo de Ia

psicologia industrial,  teniendo

dentro de ellas:

a) Pruebas psicométricas;

b) Pruebas de conocimientos;

c) Simulaciones;

d) La entrevista de personal.

En el afio de 1917 durante la primera
guerra mundial existidé la necesidad
de implementar estrategias para la
incorporacion una gran cantidad de
personas al ejército en la forma mas
eficiente posible, por ello, se
implementaron instrumentos que
midieran

factores que las

organizaciones militares

2 Burgan, M (2006). Thomas Alva Edison.
Great American Inventor. Ed. Compass Point
Books. New Jersey Estdos Unidos. p. 15- 43

consideraban criticos y de esta forma
se aplicaron las primeras

evaluaciones masivas.

Un resultando interesante de lo
anterior es la certidumbre y validez
que cada instrumento
adecuadamente aplicado a |Ia
seleccidon de personal brindan a las
organizaciones, sin embargo, puesto
gue las organizaciones son libres de
seleccionar la prueba que mejor les
convenga, es posible encontrar
situaciones que caen mas en el
campo de los paradigmas o
suposiciones alejadas de cualquier
metodologia, como es el caso de una
interesante anécdota relacionada
con Thomas Alva Edison (1847 -

19312) quien empled la denominada

“prueba de la sopa”. La prueba

COLPARMEX 4
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consistia en que cada vez que
Thomas Edison estaba a punto de
contratar a un nuevo empleado, él
invitaba al aspirante un plato con
sopa. Si la persona le ponia sal a su
sopa antes de probarla, Edison no le
ofreceria el trabajo. El inventor creia
gue aquel postulante estaba lleno de
suposiciones construidas en su vida
cotidiana. Edison pretendia que esas
personas fuesen faciles de entrenar
de forma creativa. No queria
prejuicios, ya que, segun el cientifico,
tienden a matar cualquier brote de

innovacion y creatividad.

De esta forma es posible el
comprender que el desarrollo de los
procesos para seleccionar personal
no ha estado libre de altibajos. Ahora
bien, resulta facil el comprender que
la entrevista plantea en forma inicial

el interactuar entre el entrevistador

5 COLPARMEX

(quien selecciona a la persona idonea
para un puesto) y el candidato. Esta
situacidon presupondria inicialmente
una entrevista “cara a cara” entre las
personas, sin embargo, la tecnologia
y mas recientemente, la pandemia
del SARS-CoV-2, ha ampliado las
posibilidades de gue estas
entrevistas puedan dar inicio e
incluso llegar a buen término
empleando medios como el teléfono,
las video conferencias y otros medios
electrénicos, llegando a
reclutamientos masivos que se dan
por medio de bases de datos
alimentados por medios tan diversos
como las redes sociales y muchas

otras fuentes de informacion.

De esta forma, es posible visualizar
gue en la actualidad la busqueda de
talento ya no se ve limitado por

medios geograficos o de idioma
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(muchas aplicaciones permiten una
traduccién simultanea durante Ia

conversacion).

Lo anterior resulta de gran
importancia en el tema aeroespacial
y en particular para la seleccion de
qguienes van a formar parte de una
tripulacion andloga ya que permite
realizar pruebas y verificaciones a
distancia (esto aplica naturalmente a
toda  organizacion desde las
artesanales hasta las de alta
tecnologia, tan solo usaremos a lo
largo de esta obra lo relativo a los
astronautas analogos por la
importancia que revestiran en las

proximas décadas).

En este nuevo mundo de
posibilidades es fundamental hacer

hincapié en:

a) ¢Cudles son las competencias
criticas que buscamos en los

participantes?

b) éCudles son los instrumentos
idoneos para identificar dichas

competencias?

c) éQué medios son los idéneos

para evaluar?

En consideraciéon al eje central de
este libro, haremos hincapié en la

entrevista.

COLPARMEX 6
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Para la realizacion de una entrevista
eficiente es importante iniciar por
conocer el perfil del puesto a
considerar y posteriormente entrar
en contacto con los posibles
candidatos solicitando
documentacién y/o evidencia para
generar un portafolio de evidencias
relacionadas con sus competencias.
De esta forma serda posible el
concertar una entrevista la cual se
centrara en identificar con los
instrumentos y técnicas
seleccionados si el candidato es el

idobneo para el cargo y de

preferencia, ver si la organizacién

7 COLPARMEX

también es la adecuada para el

candidato.

Iniciemos con un pequeiio ejemplo

de cdmo dar este primer paso.

Vamos a reclutar a candidatos que
formaran parte de una tripulacién
para la misién analdgica Alfa (este
reclutamiento es similar al que se
realizaria para buscar a un operador
de montacargas, un operador de
control numérico, un contador de
costos, etc.) Desarrollaremos este

ejemplo a lo largo del libro.
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Figura 1.

EVOLUCION DE LA ENTREVISTA

Entrevista

Al

. dimensional
Entrevista
A] . técnica
A Interrogatorio
Platica para

. aceptacion
Recopilacién | P
basica de
datos

Fuente: Elaboracidn propia.

Preguntas de reflexion:

1. Si tuviera que realizar una critica sobre el proceso actual de
entrevista de personal. ¢ Qué mejoras considerarias al proceso?

2. Desde su punto de vista. ¢{Como considera la evolucion de la
entrevista de personal?

3. En el futro ¢Cdmo consideraria la perspectiva de la entrevista al
personal? ¢Cuales serian las nuevas modalidades al realizar una
entrevista de trabajo?

COLPARMEX 8
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I

(Generalidades de la

entrevista de Persona‘

“Lo que las personas sienten es tan

importante como lo que hacen”

B. F. Skinner
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El concepto de entrevista

El intercambio de informacién
durante el proceso de comunicacion
es de gran importancia dentro del
proceso de seleccion de personal, el
conocer a la persona con quien
estamos interactuando es
fundamental antes de emitir un juicio
y calificar a la persona en términos de
los requisitos que el puesto

demanda.

Una entrevista al personal es
considerada un proceso integral de
comunicacion generalmente entre

dos actores principales (entrevistado

y entrevistador), siendo
debidamente estructurada y
planeada, con un objetivo

3 Grados A, Jy Sanchez E. (2017). La
Entrevista en las Organizaciones. Definicion de
la Entrevista. Ed. Manual Moderno. Ciudad de
México. México. p.53, 55.

10 COLPARMEX

determinado para tomar decisiones
gue la mayoria de las veces resulta
favorecedora para las partes

involucradas. 3

Es factible mencionar que |Ia
entrevista es un mecanismo bi
direccional, donde tanto se recibe
informacion del candidato, como
también se tienen la oportunidad de
informacion de la

brindar

organizacion.

Una entrevista personal encaminada
a determinar las caracteristicas
personales, fisicas, profesionales y el
comportamiento de los candidatos a

ocupar el puesto.*

Por consiguiente, podemos construir

un concepto para este libro:

* Ansorena, C. A. (1996). 15 Pasos para la
Seleccién de Personal con Exito. Barcelona,
Espafia. Ed. Paidos. p. 136
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La entrevista es un proceso que
parte de una identificacion clara
tanto del perfil de puesto como de
los instrumentos, herramientas e
indicadores  considerados para

determinar si el evaluado posee las

Figura 2.

competencias requeridas y la
idoneidad entre la organizacion y la
persona para asignarle una
evaluacion que permita su

aceptacion o rechazo de un puesto.

PALABRAS CLAVE EN LA DEFINICION DE LA ENTREVISTA

Debidamente planeada ‘
\ Con un objetivo determinado

Para tomar decisiones benéficas para ambas partes

| \'

/

Fuente: Elaboracion propia.
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Como parte del proceso de |la
entrevista es necesario identificar
que el medio ambiente juega un
papel clave para el éxito durante el
proceso; como parte de la
planificacion, en el caso de
entrevistas en personas hay que

tener en consideracion el contar:

a) Conun areaadecuada (libre de
distractores, riesgos o de dificil

acceso);

b) El material que se va a utilizar
(lapiceros, formatos, equipo
electronico o  materiales

necesarios para la evaluacion);

c) El mobiliario adecuado
(compuesto en forma general

por una mesa y sillas);

12 COLPARMEX

d) El clima adecuado
(normalmente una
temperatura de 24 grados
centigrados es ideal en forma

general);

e) Unailuminacion adecuada que
permita ver en forma clara,
libre de destellos o zonas

obscuras;

f) Una ventilacion adecuada
(libre de humos, malos olores,

etc);

g) Acceso a servicios sanitarios

limpios y equipados.

En caso de que la entrevista se realice
fuera de la empresa (ejemplo, un
restaurante o una oficina virtual), los

requisitos son similares.
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Estas condiciones naturalmente son
solventadas en caso de que la
entrevista se realice en forma virtual,
en cuyo caso, se debe estar seguro de
tener una conexion eficiente para
gue la sefial sea continua y que al
usar la camara la vision esté libre de

distractores.

Los entrevistadores

Las personas que fungen como
entrevistadores varian de acuerdo a

aspectos como:

a) La cultura organizacional;

b) El tamano de la empresa;

c) Las politicas de la empresa,

etc.

13 COLPARMEX

No siempre existe una persona
asignada en forma exclusiva para
esta labor (como en las micro
empresas), en muchos casos,
guienes desarrollan las entrevistas lo
hacen como parte de su puesto

teniendo que en forma general

guienes realizan esta funcion son:

a) Responsable de reclutamiento
y seleccidn de personal;

b) Jefe del departamento de
recursos humanos;

c) Supervisor del puesto a
reclutar;

d) Jefe del departamento del
puesto vacante;

e) Jefe del d&rea del puesto
vacante;

f) Director o Gerente General de

la empresa.
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En la busqueda de identificar en
forma mas eficiente las
competencias en el candidato
normalmente se realizan entrevistas
por diferentes personas, la cual se
considera como entrevistas

multiples.

La entrevista multiple

La entrevista por jueces suele ser
implementada con la finalidad de
realizar una evaluacién mas objetiva
y la optimizacion del tiempo, en
donde suele intervenir mas de un
evaluador. La intencion es llevar el

proceso de evaluacion al mismo

tiempo y estandarizar criterios de

evaluacion.

Entonces podemos obtener el

siguiente concepto:

La entrevista multiple es un proceso
interactivo entre dos o mds personas
con competencias especificas
capaces de identificar si la persona
que entrevistan tienen dichas

competencias.

Un ejemplo de diagndstico a través

de la entrevista por multiple seria:
Evaluador 1. Reclutador
Evaluador 2. Supervisor

Evaluador 3. Jefe de Departamento

COLPARMEX 14
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Tabla 1. Ejemplo de una evaluacion multiple

Fecha:

Nombre del evaluado:

Califique si identifica en el participante la competencia indicada dando valores de:

Alta(10), Media(6), Baja (2), No identificada (0).

Competencia Evaluador1  Evaluador2 Evaluador3  Promedio
Liderazgo Alta Alta Media 26
Empatia Alta Alta Bajo 22
Habilidad Verbal Media Media | Noidentificada 12

Fuente: Elaboracidn propia.

Los evaluadores pueden otorgar un valor que va de Alto (Cuando se encuentran
fuertes indicaciones de la competencia referida) a No identificada (cuando no se
encuentran indicios de la competencia), asignando posteriormente un valor

numeérico para permitir obtener un promedio.

15 COLPARMEX
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Para el caso practico que estamos
desarrollando podemos considerar.

Proceso: Reclutamiento para la
misidon analdgica Alfa.

Lugar de desarrollo: Mérida Yucatan.

Periodo de realizacion: noviembre a
diciembre del 2021.

Cantidad de puestos a seleccionar:
Dos.

Competencias previas necesarias
para su seleccidn (Estas se dividen
en duras considerando dentro de
ellas las llamadas tradiciones y las
suaves, como aquellas que es
factible medir en forma directa y
hasta hace poco, resultaba dificil
de cuantificar):

Duras:

a) Inteligencia superior
(identificado por medio de pruebas
psicométricas);

b) Con estudios universitarios
concluidos (revisiéon de
documentos);

c) Con una buena condicion fisica
(comprobada mediante pruebas en
pista);

d) Con habilidades en natacion
(verificada en alberca);

e) Con buena coordinacion

motora (verificada en pista).

Suaves:

a) Tolerancia al estrés;

b) Habilidad de trabajo en
equipo;

c) Capacidad de liderazgo;

d) Actitud proactiva;

e) Resolucién de problemas.

COLPARMEX 16
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Rango de edad: De 18 a 27 afios.
Estado de salud: Excelente.
Idioma: espafiol / inglés.

Enfasis de la mision. Desarrollo de
comandantes.

Perfil de los evaluadores:

Evaluador 1: Experto en procesos de
reclutamiento y seleccidn,
incluyendo verificacion de
informacion y aplicacién de
pruebas psicométricas para las
habilidades buscadas.

Evaluador 2: Experto en desarrollo de
equipos bajo condiciones
extremas y en evaluacion de
pruebas fisicas.

Evaluador 3: Experto en el desarrollo

de habilidades de direccion vy
mando.

17 COLPARMEX

Etapas previas al desarrollo de
la entrevista

Recapitulando. Antes del desarrollo
de la entrevista para garantizar una

buena ejecucidn es necesario:

a) Determinar los objetivos. Es

importante tener la
informacion necesaria y
suficiente previo al proceso
como saber si la finalidad es
cubrir una vacante temporal,
considerar el nivel a
entrevistar: directivos,
mandos medios u operativos,
contar con la hoja de vida del
candidato, conocer las
pruebas posteriores o previas
a la entrevista de acuerdo a la

politica de la empresa;



b) Estructurar la

entrevista.
Determinar el lugar en donde
se llevaran a cabo las
entrevistas, especificar las
competencias a ser evaluadas,
asi como también definir si los
factores de evaluacion seran
estructurados 0 no
estructurados, definir el

horario y el tiempo asignado al

candidato, entre otros
aspectos;
Estructurar el escenario.

Existen compafiias en donde el
proceso de entrevista se
realiza de manera frecuente,
nos referimos a los
corporativos de seleccion de
personal, asi como también
agencias de colocacion, sin
existen

embargo, también

d)

COLPARMEX.

organizaciones en donde el
proceso se realiza con menor
frecuencia y no se tienen areas
estrictamente destinadas a la
entrevista de personal. Contar
con los formatos de evaluacion
precisos, asi como todo
aquello que ayude a dar una
excelente bienvenida al
candidato como por ejemplo
elementos basicos que van
desde agua té o café, entre
otros aspectos con la finalidad
de contar con un ambiente
agradable que permita
desarrollar  libremente el
proceso de la entrevista vy
poder detectar mejor las
aptitudes y competencias del
entrevistado;

Revisar la informacion. Un
aspecto que no se debe pasar
por alto es revisar la

COLPARMEX 18



informacion previa del
candidato con el objetivo de
conocerlo mejor y poder
generar un ambiente de
confianza. El conocer su hoja
de vida nos ayuda a conocer
previamente a la persona con
quien se va a interactuar, su
experiencia, sus dareas de
fortaleza entre otros aspectos
nos ayuda a realizar un
proceso de entrevista con
mayor agilidad. Es interesante
saber que durante el proceso
de reclutamiento de personal
se revisaron las
especificaciones para publicar
el aviso de la existencia de una
vacante. También es
recomendable recordar las
especificaciones previo a la

entrevista;

19 COLPARMEX
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e) Determinar el tiempo de

entrevista. Como se menciond
anteriormente existen
empresas en donde
frecuentemente se destina
mucho tiempo a la realizacion
de entrevistas, por lo que
resulta indispensable
programar el tiempo
adecuado para  optimizar
espacios y recursos,
considerando gue para
algunos puestos el proceso

puede requerir mas tiempo.
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Etapas del proceso de
entrevista

Una vez analizados los actores que
intervienen en el proceso de la
entrevista, mencionaremos  de
manera descriptiva cada una de las

etapas del proceso.

a) Apertura;

Esta etapa comienza <con |Ia
presentacion de las personas como
acto  protocolario, siendo el
entrevistador la persona con ventaja
al momento de contar con |la
informacion del candidato. En esta
etapa se brinda un saludo (durante
procesos como el de pandemia este
debe darse sin contacto fisico) y la
bienvenida al candidato. Se

menciona que incluso en la etapa de

> Acevedo, I. A. (2007) El Proceso de la
Entrevista: Conceptos y Modelos. El Rapport.
Ed. Limusa. México D.F. p. 183

apertura se inicia el proceso de
evaluacién previo a través del
contacto visual (y en algunos casos
fisico mediante el estrechar las
manos), como también la expresion

corporal del candidato.

b) Proceso de introduccion;

El proceso de introduccién consiste
en disminuir la tension por parte del
candidato, es romper el hielo, de tal
manera que pueda actuar con mayor
naturalidad. Se trata de conseguir el
interés del candidato y disminuir sus
temores. > No siempre es una técnica
gue debe hacer presencia dentro del
proceso de entrevista, esto debido a
gue algunos reclutadores consideran
que es un factor de competencia a
técnicas de

evaluar, diversas

entrevista incluso eliminan esta

COLPARMEX 20
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etapa de manera estratégica como
parte de la evaluacion de
competencias por citar el trabajo
bajo presion, en donde un estado de
confort, el equilibrio, una

bienvenida, no aparecen.

Algunas formas para disminuir la
tension es hablar sobre temas
distintos al aspecto laboral como el
clima, el trafico, alguna tema o

noticia actual, entre otros.

c) Desarrollo de la entrevista;

Si bien es importante comunicar la
dindmica de la entrevista antes de su
inicio, la manera de cémo serd
desarrollada y en algunos casos de
ser posible el tiempo aproximado
destinado para su desarrollo. Hablar
un poco sobre las caracteristicas del
puesto puede ser de utilidad. Hasta

este momento el entrevistador es

21 COLPARMEX

guien mas ha tenido intervencidn en
el proceso, por lo que es el momento
de dar apertura a la interaccion del

entrevistado.

Las técnicas de inicio de entrevista
varian y son propias de cada
entrevistador. Durante cada una de
las etapas de la entrevista suelen
evaluarse las competencias de
acuerdo al puesto y/o nivel
jerarquico. Algunos entrevistadores
ceden la palabra al entrevistado para
decidir con el tema que ellos deseen
iniciar la entrevista, y con ello puede
ser evaluada la competencia
iniciativa, si bien esta técnica nos
permite ahorrar tiempo si el
entrevistador decide iniciar por el
aspecto salarial, lo cual, si no es
atractivo para él, podemos culminar
inmediatamente la entrevista o por

el contrario  continuar. Otros



COLPARMEX.

entrevistadores por su parte piden al
candidato describir su personalidad
como parte del inicio de la entrevista
para evaluar diversas competencias
como iniciativa, aspecto social,

etcétera.

Figura 3. Factores de evaluacion en la entrevista

Conocer al candidato es
ampliamente indispensable durante
el tiempo destinado por lo que se
recomienda se pueda hacer énfasis

en distintos aspectos como:

e Experiencia
e Puestos
anteriores

e Pasatiempos
e Amigos

* Proyectos a
futuro de ingresos

¢ Planes de
vida salariales

e Distribucion

¢ Expectativas

Fuente: Elaboracidn propia.

Algunos entrevistadores incluyen
factores como el ambiente familiar,

personal, cultural, entre otros.

El contacto visual durante el proceso
de entrevista es un elemento de
importancia entre las  partes
involucradas, del entrevistador para
realizar una evaluacion de |Ia

expresion corporal y la concordancia

con cada una de las respuestas
emitidas. Observar todo contacto
con la realidad, la tensiéon, el
pensamiento, el espacio del
entrevistado nos puede ayudar para

elaborar un buen diagnéstico.

El entrevistador debe ser experto en
conocer el tipo de pregunta que

debemos realizar que puede ir
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acorde con la competencia que
deseamos evaluar. Tomando como

referencia la figura 1. Tenemos el

siguiente paso que podra apoyar al

entrevistador a estructurar sus

preguntas:

Tabla 2. Ejemplo de medicion de factores a través de preguntas planteadas

Pregunta
De acuerdo con su experiencia en
empleos anteriores. ¢ Cudl fue el
mayor problema en su puesto y de qué
manera lo resolvio?
El puesto de jefe de almacén tiene el
problema de falta de comunicacion y
productividad entre sus subordinados.
¢Qué propone para mejorar las
deficiencias en el departamento?
¢Quiénes conforman su circulo
cercano de amigos?
¢Cudl fue la razon principal por la que
termind su anterior relacion laboral?
Como persona ¢como se describe

usted mismo?

Fuente: Elaboracion propia.
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Factor a evaluar

Toma de decisiones /

Experiencia

Toma de decisiones

Ambiente social

Ambiente laboral / Estabilidad

Rasgos de personalidad
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Efecto Halo

El efecto halo hace referencia a los
errores mas comunes en lo que se
incurre cuando se desea obtener una
vision clara de los candidatos. Suele
ocurrir cuando el evaluador sin
elementos de prueba se forma una
imagen previa de la persona que va a
evaluar, ya sea de manera favorable

o desfavorable. ®

En consecuencia, el efecto halo es un
juicio general emitido por nuestra
percepcion ya sea previa o durante la
entrevista que puede ser favorable o
desfavorable. Como ejemplo, se
puede decir que encontrar un
candidato que haya trabajado en la
misma empresa del entrevistador y
emitir un juicio hacia el candidato por

experiencias personales previas del

6 Levy. C. (1992) Evaluacion del Personal, Los
métodos a elegir. El rapport. Ed. Diaz de
Santos. Madrid Espafia. p 26
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entrevistador o bien por un atuendo
determinado aun cuando sea formal
en su lugar de procedencia o regién

del cual provenga.

Una de las grandes ventajas de la
entrevista por competencias es que
se puede evitar o al menos, disminuir
la posibilidad de que exista este

efecto halo.

Infortunadamente, el efecto halo
afecta en forma general e

imperceptible a las personas.
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d) Cierre de la entrevista;

Existen técnicas de cierre de
entrevista, la duracion de la misma
dependera de la fluidez en que se
desarrolle, asi como la experiencia
del entrevistador. La duracion corta
de una entrevista no siempre influye
en una conclusidon negativa, sino que

se consideran aspectos como:

La disposicion del tiempo del
entrevistado;
Puede haber varios candidatos
gue atender;
La experiencia del entrevistador

en tomar una decision acertada;

La naturaleza del puesto no
requiere  mayor informacion
detallada.
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a)

b)

d)

Algunos aspectos a considerar en una
entrevista a profundidad de larga

duracion son:

La obtencidn de mayor

informacién  por parte del

candidato antes de tomar una
decision.

La naturaleza del puesto, la cual
requiera tomar una decision mas
detallada.

Los puestos directivos por su
naturaleza regularmente

requieren Informacion mas
detallada y precisa.

Siempre tener en cuenta el tiempo
suficiente realizar

para una

entrevista a profundidad.

En conclusién, no se puede
generalizar la aceptacion o rechazo
de un candidato tomando como
referencia la duracion del tiempo,
sino que influyen distintos factores

en el mismo.
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La técnica utilizada por cada
entrevistador puede variar, algunos
deciden destinar unos minutos
adicionales a escuchar comentarios
por parte del entrevistado: “¢Algo
que desee agregar para poder
finalizar  la  entrevista?”, otros
entrevistadores como parte de su
estrategia de cierre de la entrevista
tratan de disminuir la tension de
algunos entrevistados,
compartiendo con ellos sus areas de
oportunidad y brindando

sugerencias de cdmo mejorar para

futuras entrevistas.

Un cierre debe ser adecuado para
ambas partes, de tal manera que se
genere una minima tensién al
entrevistado y sobre todo agradecer

el tiempo destinado a la entrevista.

Elaboracion de reportes

La etapa de la entrevista no culmina
con el cierre de la misma, sino que es
necesario dejar evidencia del
resultado obtenido, teniendo en
cuenta que dentro del proceso de
seleccion de personal la entrevista es
Unicamente una seccidn, que de
acuerdo a las politicas de cada
organizacion varia existiendo etapas
posteriores en el proceso como son
las pruebas psicométricas, el examen
médico, el estudio socioecondmico,
por citar solo algunos ejemplos. Lo
anterior significa que se debe iniciar
una carpeta para cada candidato la
cual muestre los resultados
obtenidos de manera cualitativa,
cuantitativa o mixta. A continuacion,

se muestra un ejemplo del reporte

de una entrevista de personal.
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Una nota especial es que en
ocasiones es muy dificil el conseguir
el personal adecuado para cubrir las
vacantes, por ello, se recurre a head
de cabezas),

hunters (cazadores

quienes son expertos en identificar o
reclutar personal de alto nivel a

cambio de una inversion.

Figura 4. Ejemplo de un reporte de entrevista de personal.

REPORTE DE ENTREVISTA DE CANDIDATOS
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G |
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S¢ mosnd Megre y Alntiente I I MSLTh wlends ] [ VSN ieds pOr PRMILAr & grupo
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Oberenciongs

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 5. Ejemplo de una evaluacion comparativa por evaluadores también llamados jueces.

EVALUACION COMPARATIVA POR JUECES d
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|- INCIATIVA ¢

30 atic @ 9 déypeing posoney
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" Rapewr wn es amserto

" Mealid fetveria on sus Risousstas

{IL- ACTITUD DE SERWVICIO -

" Be mostnd e y soneents

" Cunte sy Prosestacide Pevyonyl

" Escuchd Acthvurmets
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' Mostrd Senciey y Neuratdtad

ueewm%—
" Moutrd by

* So compend Dgtimata

| Compatis Otyetaes Clage
' Reconecid i Feertas y Lenfac onie
" Estd tiabajando a9 yue Otypovos
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[ Montrd ymends por Partiiper on Gpe

" Catert Corfamize

1" Mostrt Recasocinsnna 3 eufuerzo 09 foo denuds
|~ Mostrd Coopecpcidn en de Resyiiades de Gpo
" Se rewtrd Conpearsive

Fuente: Elaboracidn propia.
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La expresion corporal

Se pueden obtener resultados
importantes a través de la lectura de
la expresion corporal, algunos
expertos en el tema consideran la

posicion del cuerpo reveladora para

Figura 6. Aspectos fisicos y emocionales.

e Peinado
e Pulcritud
¢ Vestido

e Armonia

e Desagrado
eDeseo
*Miedo

e Seguridad
¢ Alegria

*, —

Fuente: Elaboracion propia de los autores
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la deteccién del nerviosismo,
comodidad, incomodidad, paciencia
e impaciencia, entre otros aspectos.
La figura 6 hace recomendaciones en
algunos aspectos que no se deben

dejar pasar por alto durante la

entrevista de manera discreta.

s Rigido

e Congruente
e Autébnomo
e Flexible

Postura

Actitudes

-/ Optimismo
e Colaboracién
e Paciencia

e Nerviosismo
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Tipos de preguntas

Es de vital importancia plantear de
manera efectiva las preguntas de la
entrevista, de tal manera que no
haya lugar para confusiones. A
continuacion, se presentan algunos
ejemplos de preguntas para

seleccionar candidatos a astronautas

analogos.

Cerradas: i Estaria dispuesto a iniciar

hoy mismo?

¢Podria convivir en forma adecuada
durante aflos con un grupo pequeno
en un espacio confinado en la
realizacion de un viaje a otro

planeta?

Exploratorias: iPor qué le interesa

trabajar en esta compania?
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cEstaria dispuesto a vivir el resto de

su vida en otro planeta?

Sugerentes: {Qué haria usted para

mejorar imagen de la organizacion?

¢Qué podria aportar a la tripulacion

para el logro de los objetivos?

Situacionales: Supongamos que el
departamento en el que esta
laborando fuera el menos productivo
dentro de la empresa ¢Qué haria
usted para incrementar la

productividad?

cQué sentiria al estar lejos de su

familia durante la Navidad?

Proyectivas: i Cudles considera
usted que son sus fortalezas y sus

areas de oportunidad?
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¢Cudl considera que serd la
importancia de la primera tripulacion

en marte?

Confrontacion: No estoy de acuerdo

con su opinion.

¢Como consideras que podrias

cambiar tu opiniéon?

De no ser elegido y tener Ia
oportunidad de réplica ¢Qué
argumentos expondria para ser

aceptado?
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Resistencias del entrevistado

Es muy comun expresar resistencias
para contestar algunas de las
preguntas planteadas al entrevistado
durante el proceso, lo cual en
ocasiones es un sinénimo de alerta
en la competencia evaluada. La
figura muestra algunas resistencias
gue manifiestan los candidatos para
dar respuesta a algunos reactivos. De
ser asi algunos entrevistadores optan
por replantear la pregunta para
corroborar si aun asi existe algun tipo
de resistencia de tal forma que se
pueda comprobar con evidencia la
existencia de rechazo por parte del
entrevistado a

compartir

informacion.
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Figura 7. Resistencias por parte del entrevistado.

———

Rechazo

Silencio corporal

Confunsion de Comentarios
datos superficiales

Evasion de Olvid
temas Llleles

Adulaciéon
hacia el
entrevistador

Incoherencia

Desaprobacion
de temas

Fuente: Elaboracidn propia.
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Actividades

1. En ocasiones las empresas deben recurrir a los headhunters
(cazadores de cabezas) para poder atraer al mejor capital humano a
la organizacion. Mencione las ventajas y desventajas de esta
actividad.

2. Desde su punto de vista, éQué tan necesario suele ser Ia
implementacidn de la introduccién en una entrevista de trabajo?

3. ¢Qué técnica de entrevista considera usted mas apropiada para
candidatos dificiles?

4. iCudles son sus recomendaciones para reducir la tensién en los
candidatos de nivel operativo?
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“La mejor manera de garantizar la
productividad y un ambiente
adecuado de trabajo es la mutua
cooperacion entre la

administracion y los obreros”

Henry Gantt
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Breve semblanza de las
competencias laborales

Hasta el momento se han
considerado tanto el concepto de
competencias como la entrevista
tradicional. Es momento de visualizar
el concepto de competencia, el cual
empezé a ser utilizado como
resultado de las investigaciones de
David McClelland, en los afios 70, las
cuales se enfocaron a identificar las
variables que permitieran explicar el
desempefio en el trabajo. De hecho,
un primer hallazgo lo constituyd la
demostracion de la insuficiencia de
los tradicionales test y pruebas para
predecir el éxito en el desempeno
laboral. McClelland, logré
confeccionar un marco de

caracteristicas que diferenciaban los

distintos niveles de rendimiento de

" Spencer, Jr. McClelland D. and Spencer S.
M. Competency Assesment Methods. History
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los trabajadores a partir de una serie
de entrevistas y observaciones. La
forma en que describio tales factores
se centré mas en las caracteristicas y
comportamientos de las personas
gue desempefnaban los empleos que
en las tradicionales descripciones de
tareas y atributos de los puestos de

trabajo’.

En una dptica mas centrada en la

evolucion del trabajo vy las
condiciones productivas actuales, se
puede fijar la aplicacion del concepto
de competencia en los mercados de
trabajo a partir de las
transformaciones econdmicas que se
precipitaron en la década de los afios

80. Paises como Inglaterra,

and State of Art. Hay/Mc. Ver Research Press.
1994
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precursores en la aplicacion del
enfoque de competencia, lo vieron
como una util herramienta para
mejorar las condiciones de eficiencia,
pertinenciay calidad de la formacion.
Una primera situacion a atacar
mediante el modelo, fue Ia
inadecuada relacion entre los
programas de formaciony la realidad
de las empresas. Bajo tal diagndstico
se consider6 que el sistema
académico valoraba en mayor
medida la adquisicién de
conocimientos que su aplicacion en
el trabajo. 8Se requeria, entonces, un
sistema que reconociera la capacidad
de desempeiarse efectivamente en

el trabajo y no solamente los

conocimientos adquiridos.

8 Whitear, Greag. Calificaciones profesionales
nacionales. En: Competencia Laboral.
Antologia de Lecturas. Conocer. 1997

De acuerdo al Centro Interamericano
para el Desarrollo del Conocimiento
en la Formacion Profesional, existen
multiples y variadas definiciones en
torno a la competencia laboral. Un
concepto generalmente aceptado la
establece como wuna capacidad
efectiva para llevar a cabo
exitosamente una actividad laboral
plenamente identificada. La
competencia laboral no es una
probabilidad de éxito en la ejecucion
del trabajo, es una capacidad real y
demostrada. A continuacion, podra

consultar varios conceptos sobre

competencia laboral:
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Para CONOCER (México): Es la
capacidad productiva de un individuo
que se define y mide en términos de
desempeiio en un determinado
contexto laboral, y no solamente de
conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes; éstas son

necesarias, pero no suficientes por si

mismas para un desempefio efectivo.

Para INEM (Espafa): "Las
competencias profesionales definen
el ejercicio eficaz de las capacidades
gue permiten el desempefno de una
ocupacion, respecto a los niveles
requeridos en el empleo. "Es algo
mas que el conocimiento técnico que
hace referencia al saber y al saber-
hacer". El concepto de competencia
engloba no sdélo las capacidades
requeridas para el ejercicio de una

actividad profesional, sino también

un conjunto de comportamientos,
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facultad de analisis, toma de
decisiones, transmision de
informacién, etc., considerados
necesarios para el pleno desempeno

de la ocupacion.

Para POLFORM/OIT: La competencia
laboral es la construccidn social de
aprendizajes significativos y utiles
para el desempeiio productivo en
una situacion real de trabajo que se
obtiene no sélo a través de Ila
instruccién, sino también, en gran
medida, mediante el aprendizaje por
experiencia en situaciones concretas
de trabajo. Cabe mencionar que la
OIT ha definido el concepto de
“Competencia Profesional” como la
idoneidad para realizar una tarea o
desempefiar un puesto de trabajo
eficazmente  por poseer las
calificaciones requeridas para ello.

En este caso, los conceptos
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competencia y calificaciéon, se
asocian fuertemente dado que la
calificacion se  considera una
capacidad adquirida para realizar un
trabajo o desempeiar un puesto de
trabajo. Provincia de Quebec: Una
competencia es el conjunto de
comportamientos socioafectivos vy
habilidades cognoscitivas,
psicoldgicas, sensoriales y motoras
gue permiten llevar a cabo

adecuadamente un papel, una

funcién, una actividad o una tarea.

Para el Consejo Federal de Culturay
Educacién(Argentina): Es un
conjunto identificable y evaluable de
conocimientos, actitudes, valores vy
habilidades relacionados entre si que
permiten desempefios satisfactorios
en situaciones reales de trabajo,
segun estandares utilizados en el

area ocupacional.

En Australia: La competencia se
concibe como una compleja
estructura de atributos necesarios
para el desempefo de situaciones
especificas. Es una compleja
combinacioén de atributos
(conocimiento, actitudes, valores vy
habilidades) y las tareas que se
tienen que desempefiar en
determinadas situaciones. Este, ha
sido Ilamado un enfoque holistico en
la medida en que integra y relaciona
atributos y tareas, permite que
ocurran varias acciones intencionales
simultaneamente y toma en cuenta
el contexto y la cultura del lugar de
trabajo. Nos permite incorporar la

ética y los valores como elementos

del desempefo competente.
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En Alemania: Posee competencia
profesional quien dispone de los
conocimientos, destrezas y aptitudes
necesarios para  ejercer una
profesion, puede resolver los
problemas profesionales de forma
auténoma y flexible, esta capacitado
para colaborar en su entorno
profesional y en la organizacion del

trabajo.

Para el National Council for
Vocational Qualifications (NCVQ): En
el sistema inglés, mas que encontrar
una definicion de competencia
laboral, el concepto se encuentra
latente en la estructura del sistema
normalizado. La competencia laboral
se identifica en las normas a través
de la definicion de elementos de
competencia (logros laborales que

un trabajador es capaz de conseguir),

criterios de desempeio (definiciones
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acerca de la calidad), el campo de
aplicacion y los conocimientos
requeridos. En este sistema se han
definido cinco niveles de
competencia que permiten
diferenciar el grado de autonomia, la
variabilidad, la responsabilidad por
recursos, la aplicacion de
conocimientos basicos, la amplitud y
alcance de las habilidades vy
destrezas, la supervision del trabajo
de otros y la transferibilidad de un

ambito de trabajo a otro.

En Cuba: El nivel de competencia de
un individuo en un area practica
determinada, es la medida en que
una persona puede utilizar sus
conocimientos, aptitudes, actitudes,
valores y buen juicio, asociados a su
profesion, para poder desempefarse
de manera eficaz en las diferentes

situaciones que corresponden al
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campo de su practica profesional. Es
la capacidad de utilizar los
conocimientos, las habilidades y las
cualidades interpersonales para
resolver los problemas cotidianos
encontrados en  su practica
profesional.  Sus  caracteristicas
esenciales estan determinadas por
cOmo organiza, retiene y utiliza los
conocimientos especificos;
organizacion e integracidon practica
de las habilidades, valores 'y
actitudes; actitud e interaccién con
las personas que se relaciona;
contexto en que se desarrolla;
interacciones entre los sujetos, los
objetos y el medio ambiente
circundante, lo que tiene
dimensiones tanto individuales como
sociales; y el desarrollo de su
actuacién en correspondencia con el
proceso en cuestion. Estructura toda
competencia profesional es

necesario analizarla en relacion con

la totalidad de su actividad o modo
de actuacion no como la suma
aritmética de los analisis de
actividades o tareas parciales e
independientes. El modo de
actuacion hay que dividirlo en las
funciones basicas que tiene que
desarrollar el trabajador y que en
general se corresponden con:
atencionales, educacionales,
tecnoldgicas, investigativas y
administrativas. En cada una de
estas funciones basicas es necesario
definir el conjunto de problemas que

el trabajador debe ser capaz de

identificar, analizar y resolver.

Por su parte otro concepto de
competencias laborales considera
gue es una capacidad efectiva para
llevar a cabo exitosamente una
laboral

actividad plenamente

identificada. La competencia laboral
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no es una probabilidad de éxito en la Entonces conformando un concepto
ejecucion del trabajo, pero si es una propio tenemos gue las
capacidad real y demostrada. ° competencias laborales evaluan el

conjunto de conocimientos, actitudes
y habilidades de manera
demostrativa para la realizacion de
una funcion especifica en un puesto

especifico.

Figura 8. Dimension de las competencias laborales.

Conocimientos
Conjunto de saberes
/ para ejecutar una
funcion laboral

/ COMPETENCIA

Actitudes J ————p e t—
Disposician o postura frente ' LABORAL | Hab']'dades
auna ejecucion de una Capacidad para
skl laborst / ejecutar una funcion
/ laboral
Fuente: Elaboracion propia.
® Marta A. (2008) Comportamiento Concepto de Competencias. Ed. Granica.
Organizacional. Como Lograr un cambio Buenos Aires Argentina. P.

cultural a través de Gestion por Competencias.
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Clasificacion de las competencias.

La clasificacion mas simple y general
son las competencias cardinales vy

especificas.

Las competencias cardinales
conocidas también como generales
son aplicables a todos los integrantes
de una organizacion sin importar el
area o departamento que
representen. Un ejemplo de ella es la

comunicacion.

Otros ejemplos que podemos citar

como cardinales son:

a) Organizacion;
b) Iniciativa;
c) Trabajo en equipo;

d) Responsabilidad.

Por su parte las competencias
especificas son aplicables a grupos
especificos o puestos especificos
como lo son un drea de |la
organizacion o un cierto nivel como

el gerencial.

La habilidad matemdtica es una
competencia que no aplica para
todos los puestos, ejemplo, una
persona que recibe llamadas en un
conmutador y Unicamente las
transfiere puede no ser requerida tal
competencia, en tanto que para
quienes desean ser parte de una

tripulacidon analoga es indispensable.
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Si hablamos de una organizacién y
sus colaboradores del drea de ventas,
entonces como ejemplo de esas

competencias podemos mencionar:
Persuasion

a) Orientacidn al cliente;
b) Creatividad;
c) Empatia;

d) Tolerancia.

Para Martha Alles'®, las
competencias pueden agruparse de

la siguiente manera:

a) Competencias cardinales;

b) Competencias especificas
gerenciales;

c) Competencias especificas por

area.

Esta clasificacion no necesariamente

se debe utilizar con la clasificacion

10 Alles, M. (2015) Diccionario de
competencias. Ed. Garnica. Buenos Aires
Argentina. p.10
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gue se expone, sino que también
puede aplicarse de forma distinta por
citar un ejemplo: Iniciativa, que
puede considerarse como cardinal,
pero a su vez puede ser especifica
para un area en particular. Por su
parte dinamismo y energia pueden
ser consideradas como una
competencia cardinal. El mismo
ejemplo puede mencionarse para la
competencia liderazgo que puede
ser utilizada para ambos casos tanto

como cardinal como especifica.

De acuerdo a Leonard Mertens.!!
Propone una clasificaciéon en donde
agrega competencias bdsicas para
puestos las cuales pueden ser
bastante adaptables para puestos
muy operativos que no necesitan un

alto nivel educativo.

1 Mertens, Leonard (1997). Competencia
Laboral: Sistemas: Sistemas, surgimiento vy
modelos. Cinterfor. Montevideo. p. 32
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Figura 9. Clasificacion de las competencias laborales de acuerdo a Leonard Mertens.

COMPETENCIAS LABORALES

(Leonard Mertens)

COMPETENCIAS
GENERICAS

Se relacionan con los
comportamientos vy
actitudes laborales
propios de diferentes
ambitos de
produccién, como, por
ejemplo, la capacidad
para el trabajo en
equipo, habilidades
para la negociacion,
planificacion, etc.

COMPETENCIAS
ESPECIFICAS

Se relacionan con los
aspectos técnicos
directamente
relacionados con la
ocupaciéon y son tan
facilmente

transferibles a
contextos laborales,
ejemplo la operacion
de maquinaria
especializada. La
formulacion de
proyectos de

infraestructura, etc.

Son las que se
adquieren en la
formacién basicay que
permiten el ingreso al

trabajo:  habilidades
para la lectura vy
escritura,

comunicacion oral,
calculo, entre otras.

COMPETENCIAS
BASICAS

Fuente: Elaboracién propia.

44 COLPARMEX



Entrevista por competencias.

Un modelo para seleccionar astronautas analogos.

Actividades

1. Realice un listado con 5 competencias especificas y su respectiva
definicién para el departamento de ventas de una organizacion.

2. Realice un listado de 5 competencias especificas y su respectiva
definicion para un departamento de almacén.

3. Realice un listado de 10 competencias genéricas con su respectiva
definicion.
4. Mencione 5 competencias genéricas que considere que todo

director de area debe poseer

5. Mencione las 5 competencias genéricas mas comunes para puestos
operativos.
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\Y

Modelo de aplicacic’m de
las comPctcncias laborales

en la entrevista

“Lo mas importante en la
comunicacion es escuchar lo que

no se dice”

Peter Drucker
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Modelo de aplicacion de las
competencias laborales en Ia

entrevista

En caso de tener varios reclutadores
o bien ser parte de un corporativo y
tenemos la necesidad de
estandarizar la evaluacion de las
competencias en una entrevista de
personal, se puede elaborar un
catdlogo de competencias en el cual
cada una de las competencias pueda
ser definida con la finalidad de

obtener la misma definicién para

todos los entrevistadores.

Si bien todas las empresas tienen la
independencia de contar con sus

propias competencias orientadas a
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las necesidades de cada puesto en la
organizacion, y mismas que pueden
ser utilizadas no solo en la entrevista

por competencias sino también en:

a) La gestiéon por competencias;

b) Evaluacién del desempeio por
competencias;

c) Capacitacién por

competencias.

La propuesta de realizar un
diccionario para una entrevista por
competencias puede mejorar la
habilidad en la estructuracién de
preguntas durante la entrevista de

personal.
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Ej'cmplo de un diccionario de Compctcncias (Generales

Tabla 3. Ejemplo de definicion de una competencia orientada a la estructuracion de preguntas.

Definicion de la competencia

Preguntas sugeridas

Trabajo en equipo.

Capacidad para el individuo para
relacionarse con los demds en
actividades en conjunto para el

logro de los objetivos
departamentales 'y de la
organizacion.  Capacidad  para

lograr objetivos en conjunto con
alto nivel de productividad

Fuente: Elaboracion propia basada en el Diccionario de competencias, La trilogia

tomo Il de Martha Alles. 12

12 Alles Martha (2010) Nuevo enfoque. Diccionario de Preguntas. La Trilogia. Ed. Granica. Buenos

Aires Argentina.
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1. Coménteme de las actividades

gue realizaba en su trabajo
anterior en equipo y cudles eran
las actividades que usted aportaba
al equipo.

2. Mencione sus aportaciones
para lograr la cohesion en el grupo
3. Cuando no existe cooperacién
de

diferentes areas, ¢Qué propone

entre los departamentos

usted para reducir el
distanciamiento entre estos dos
departamentos?

4. ¢iQué rol acostumbra

dentro de un equipo de trabajo y

jugar

porqué?
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Definicion de la competencia
Control y manejo del estrés

Capacidad del individuo para
mantener el equilibrio fisico y
mental en actividades  bajo
presion. Capacidad del individuo
para mantener productividad aun
en condiciones de alto nivel de

trabajo.
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Preguntas sugeridas
1. éCOomo reacciona usted ante
situaciones altas de exigencia
cuando el puesto lo quiere?

2. ¢De qué manera las labores de
alto estrés impactan en su ambito
personal y familiar?

3. Mencione algunos aspectos
conductuales que usted presenta
cuando es sometido a altos niveles
de exigencia de trabajo, tanto
positivos como negativos.
usted

4. (Realiza algunas

actividades para mantener su
equilibrio personal cuando se
presenta un alto nivel de estrés?

De ser asi mencione 5 de ellas.
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Definicion de la competencia
Adaptabilidad
Capacidad del individuo para
acoplarse a un ambiente de
trabajo para poder desarrollar
actividades en un nivel optimo

deseado.

Preguntas sugeridas

1. Cuando inicia una nueva labor
éAproximadamente qué tiempo
considera necesario para lograr
una adaptacion al mismo?

2. éCudles son los factores que
considera usted mas dificiles para
lograr su adaptacién a un nuevo
departamento?

3. Comparta una experiencia en su
vida laboral que le haya generado
dificultades de adaptacién para
poder ser productivo en su nivel
promedio.

4. Si tuviera que enumerar los 3
factores esenciales para lograr
una adaptacion, écuales serian

estos?

COLPARMEX 50



Entrevista por competencias.
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Definicion de la competencia
Organizacion

Capacidad del individuo para
acoplarse a un ambiente de
trabajo para poder desarrollar
actividades en un nivel dptimo

deseado.
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Preguntas sugeridas

1. ¢Qué actividades acostumbra a
realizar para poder organizar su
espacio y actividades en su centro
de trabajo?

2. (Qué estrategias generalmente
utiliza para mantener organizado
su tiempo y poder aprovechar su
tiempo en el trabajo?

3. ¢Qué sugerencia le daria a los
empleados de nuestra
organizacion para poder organizar
a sus colaboradores en sus areas
de trabajo?

4. Mencione los 3 factores
principales para lograr una buena
los

organizacion en

departamentos de trabajo.
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Definicion de la competencia
Trabajo bajo presion
Capacidad del individuo para

rendir en un nivel Optimo

la calidad de su

de

conservando

trabajo  bajo condiciones

presion laboral.

Preguntas sugeridas

1. ¢Cémo afronta usted el trabajo
bajo presion?

2. Comparta experiencias
anteriores de trabajo bajo presion
y la manera de como ha superado
esas situaciones.

3. éRecuerda alguna situacion en
su ultimo trabajo en el que haya
tenido que resistir una presion del
medio muy fuerte y prolongado?
3 factores

4. Mencione los

principales para afrontar el

trabajo para presion.
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Un modelo para seleccionar astronautas analogos.

Definicion de la competencia

Manejo de la tecnologia

Capacidad del individuo para el uso

de las tecnologias de la
informacion 'y comunicacion en
actividades elementales para uso

laboral
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Preguntas sugeridas

1. Mencione los paquetes basicos
en informatica que usted maneja
2. Si usted maneja paqueteria
basica de Office, ¢COmo considera
su nivel de dominio?

3. ¢Cémo considera su disposicion
al cambio en el uso de las
tecnologias de la informacion vy
comunicaciéon?
4. Mencione los 3 factores
elementales que usted considera
para afrontar el cambio en el uso

de las TIC's.
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Definicion de la competencia
Motivacion

Capacidad del individuo para
sentirse productivo a través de
factores que elevan el rendimiento

laboral.

Preguntas sugeridas

1. ¢Se considera usted una
persona con buena motivaciéon?
Explique el porqué

2. iDe qué manera proporciona
motivacion a sus colaboradores?
3. Expligue su rendimiento a
través de la motivacion en sus
otros centros de trabajo

4. Mencione los 3 factores
indispensables para la motivacién

en su centro de trabajo.
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E:jcmplo de un diccionario de Compctcncias E_spccificas

Definicion de la competencia
Administracion del tiempo

Capacidad del individuo para
organizar las actividades laborales,
personales y sociales en un tiempo
del

determinado. Capacidad

individuo  para culminar  sus
actividades laborales en tiempo,

forma y calidad esperada.

55 COLPARMEX

Preguntas sugeridas

1. Especifique la manera en que
prioriza sus actividades personales
diarias cuando su carga de trabajo
es alta.

2. Mencione la manera en que
distribuye sus actividades durante
el dia de descanso.

3. Siendo un puesto de jefatura y
teniendo varios departamentos
bajo su cargo, éDe qué manera
logra los resultados con calidad en
un tiempo determinado?

4. Mencione 3 sugerencias para
compaferos puedan

que sus

optimizar su trabajo en una

jornada de trabajo.
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Definicion de la competencia
Capacidad de memoria

Capacidad del individuo para
recordar acontecimientos y hechos
sucedidos. Capacidad del individuo
de acuerdo a la retencion de
informacion. Capacidad  de
contencion a corto mediano y largo

plazo.

Preguntas sugeridas

1. ¢Podra mencionar el afio en que
inicid su desarrollo profesional en
el ambito financiero?

2. éEn qué afio obtuvo su maximo
logro en su desarrollo profesional?
las

usted

del

3. éRecuerda
especificaciones puesto
cuando por primera vez observo el
anuncio de nuestra vacante?

4. Mencione la experiencia mas
dificil en su carrera profesional, y

mencione la manera en que usted

la afrontd.
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Definicion de la competencia
Persuasion

Capacidad del individuo para
lograr una accion o conducta
deseada en los demds. Capacidad
del individuo para influir y lograr
en el

una conducta esperada

personal o los clientes.
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Preguntas sugeridas

1. Mencione sus areas de fortaleza
como vendedor para lograr un
cierre de venta

2. La empresa proporciona la
venta de seguros individual, pero
el mercado estda demasiado
competido, ¢Codmo implementaria
la persuasion para lograr |la
preferencia de la gente hacia
nuestra compaihia?

3. Mencione 3 puntos clave en
usted para persuadir a los clientes
4. iDe qué manera persuade a sus

subordinados al cambio?
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Definicion de la competencia
Conocimientos técnicos

Capacidad del individuo para
mostrar conocimientos en las
dreas que requiere el puesto para
mantener un buen desempefio en
el mismo. Capacidad del individuo
para demostrar las habilidades,
aptitudes, actitudes suficientes

para las exigencias que requiere el

puesto.

Preguntas sugeridas

1. Mencione la manera en que
maneja las objeciones principales
de los clientes en el mercado
automotriz.

2. ¢Podra mencionarme la manera
en que usted ha logrado acceder a
recursos financieros de empresas
gue apoyan el emprendimiento?

3.  Mencione las pruebas
psicométricas que usted maneja
para el reclutamiento vy Ia
seleccidon de personal y su técnica
para la elaboracién de reportes de
las mismas.

4. éCudl es la técnica que mas
utiliza para la deteccion de
necesidades de capacitacion en

una organizacion?

COLPARMEX 58



Entrevista por competencias.

Un modelo para seleccionar astronautas analogos.

Definicion de la competencia
Facilidad de palabra

Capacidad del individuo para
lograr una comunicacion fluida que
facilidad  de

incluya la ser

comprendido por los demds.
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Preguntas sugeridas

1. Si tuviera usted una innovacion
en una botella de agua purificada,
éPuede realizar una demostracion
de la forma de promocionarla?

2. ¢Como puede describirse usted
mismo (a) en un tiempo de 60
segundos?

3. Usted tiene una reunion anual
importante a su empresa. Realice
un discurso agradeciendo a sus

colaboradores para reconocer su

esfuerzo.
4. Mencione las 3 técnicas
indispensables para que wuna

persona pueda desarrollar su

facilidad de expresion.
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Definicion de la competencia Preguntas sugeridas

Toma de decisiones 1. ¢(Puede exponer la mejor
decision que tomd en su vida
Capacidad del individuo para elegir | profesional explicando el
la o las mejores alternativas que | contexto?

puedan garantizar los objetivos | 2. éCual ha sido la decision mas
persequidos por la organizacion. dificil que ha tomado en su vida
profesional y de qué manera
repercutio en usted o la
organizacion?

3. Un grupo de trabajo muestra
baja productividad en su area.
éQué estrategias implementaria
para aumentar la productividad en
esa area?

4. La empresa se desarrolla en un
mercado de alta competitividad.
éQué recomendaria para
incrementar su participacion en el

mercado?
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Definicion de la competencia

Capacidad de andlisis y solucion de
problemas.

Capacidad del individuo para
resolver situaciones laborales que
puedan poner en riesgo las
operaciones, actividades o demds
factores que perjudiquen a la

organizacion.

61 COLPARMEX

Preguntas sugeridas
1. Puede exponer algin problema
laboral considerable que haya

resuelto en su trayectoria
profesional exponiendo la manera
en como la resolvio.

2. La calidad del servicio que
nuestra empresa ofrece a
nuestros clientes se ve amenazada
por la falta de motivacion de
nuestros colaboradores. ¢Cémo

podria usted resolver esta
situacion?

3. Existe una disminucién de
nuestros clientes debido al
surgimiento de la competencia.
¢Qué haria usted para aumentar
nuestra cartera de clientes?

4. ¢Cuales son los 3 factores mas
importantes que usted considera
claves al momento en que usted

tiene que resolver un problema?
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Definicion de la competencia
Manejo de personal

Capacidad del individuo para
dirigir un grupo de personas para el
de los

logro objetivos

organizacionales.

Preguntas sugeridas

1. éCuadles han sido sus mejores
experiencias en el manejo de
personal?

2. Usted tiene a su cargo un grupo
de personas que muestran pereza
e indisposicion para realizar sus
actividades. ¢De qué manera
podria generar un cambio?

3.-éDe qué manera se gana la
confianza de sus subordinados?

4. Usted tiene su departamento
dividido en dos grupos. éQué

estrategia utilizaria para lograr la

union de su departamento?
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Algunas técnicas mas avanzadas muestran niveles en sus competencias de
acuerdo al nivel jerarquico que ocupan en la organizacion: Operativo, mando
medio o técnico, jefe de departamento o director de area como se muestra a
continuacién.

Tabla 4.
\ 1) MANEJO DE TECNOLOGIA
Definicion

Conoce y posee la habilidad para mejorar diversas
herramientas tecnoldgicas necesarias para el desempefio

de funciones.

Nivel Basico: Maneja sin problema alguno los programas y herramientas
necesarios para la realizacion de sus funciones, ademads de buscar una

constante actualizacidn en nuevos sistemas.

a) Maneja con facilidad los programas y herramientas especificas en su
area, utiliza tiempo para capacitarse en el uso de aquellas
herramientas que no maneja.

b) Manipula los programas en un rango medio y cuenta con deseo en
capacitarse en el uso de aquellas herramientas que no maneja.

c) Cuenta con conocimientos muy basicos para el uso de la tecnologia
en su area, por lo que la mayoria del tiempo pide ayuda a sus

companeros.

13 Escobar Soriano Evelyn. Reingenieria de Procesos para el reclutamiento y seleccion de personal.
Universidad Tecnoldgica de Acapulco
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Nivel Medio: Posee |la capacidad de manipular a gran nivel cualquier tipo de

herramienta o equipo tecnoldgico relacionado con el giro de la empresa.

a) Puede manejar cualquier herramienta o tecnologia necesaria para
desarrollar su trabajo incluso las de otras areas, fungiendo como
apoyo entre sus compafieros para su pronta capacitacion.

b) Mantiene un adecuado nivel en manipulacién de softwares o
herramientas especificas, regularmente es guia para otros
compaferos de area.

c) Esun referente para diversos companeros en relacion al manejo de
algunas maquinas, sin embargo, su desempefio es un poco lento y

se le dificulta explicar el proceso.

Fuente: Elaboracién propia.

COLPARMEX 64



Entrevista por competencias.

Un modelo para seleccionar astronautas analogos.

LIDERAZGO |

Definicidn . . . . . .

Cualidad necesaria para guiar, motivar a equipos de trabajo
hacia la misma direccion, inculcando valores, fijando
objetivos e integrando las opiniones de los integrantes.

Siempre toma la iniciativa para incentivar, gestionar o

comenzar a hacer algo.

Nivel Basico: Establece la direccion para el alcance de los objetivos, guia y
ensefla como hacer el trabajo. Funge como referente ante sus compaferos

para pedir ayuda o iniciar actividades.

a) Situa a sus compaferos en una direccion determinada para lograr la
meta fijada, escucha e integra las opiniones de los demas. Es referente
para iniciar una actividad.

b) Sugiere a los compaferos una direcciéon determinada, construye

objetivos y ejecuta retroalimentacion si es necesario.

c) Suele orientar de vez en cuando al equipo de trabajo y establecer
objetivos.

Nivel Medio: Capacidad para conducir a un equipo de trabajo, crear
ambientes de comunicacion y compromiso continuo. Inculca valores, fijando
objetivos e integrando las opiniones de los integrantes. Genera una influencia
positiva sobre sus compafieros al motivar y ensefar cdmo realizar las

actividades encomendadas.
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a) Mantiene informado al equipo de los objetivos a alcanzar, posee
empatia para conectar con sus compaferos, genera entornos de
armonia y responsabilidad. Explica y muestra como hacer las
actividades.

b) Se asegura que los demas se integren al grupo de trabajo, es referente
ante el inicio de cualquier actividad y procura cumplir con las metas
fijadas.

c) Comunica al equipo la informacidon necesaria y explica las razones que

lo han llevado a tomar una decision.
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DINAMISMO Y ENERGIA
Definicién
Habilidad para trabajar constantemente bajo entornos
cambiantes, con diversas personas, cambios cortos de

tiempo, jornadas extensas sin que por esto se vea afectado el

grado de productividad.

Nivel Basico: Es capaz de laborar activamente y con entusiasmo sin importar

las situaciones complejas en las que no posee el control.

a) Busca constantemente retos, siendo capaz de adaptarse a situaciones
complejas, siguiendo adelante con cautela aun en entornos donde no
posee el control.

b) Es capaz de adaptarse a diversas situaciones y mantener una actitud
dinamica ante ellas, aunque de vez en cuando pierde un poco la
energia en jornadas prolongadas.

c) Posee actitud dinamica, sin embargo, si se encuentra dentro de una

situacion compleja o tediosa optara por una actitud pasiva.
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Nivel Medio: Se desenvuelve proactivamente y con entusiasmo sin importar
las adversidades, fomenta a otros su disposicion de trabajar en dichas

circunstancias, convirtiéndose en referente con respecto a esta cualidad.

a) Le gustan las situaciones cambiantes, demuestra su disposicion para

trabajar en ellas, siendo referente para sus companeros de trabajo.

b) Le cuesta un poco de trabajo adaptarse a situaciones cambiantes de
inmediato, pero una vez que lo consigue refleja una excelente
actitud.

c) Puede adelantar su trabajado si su entorno es basado en monotonia,
debido a que le cuesta un poco acoplarse a circunstancias cambiantes
o pesimistas lo que baja su energia afectando principalmente su

desempefio.
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El perfil del puesto y la
entrevista de personal

Si bien con anterioridad se mencioné
sobre la elaboraciéon de formatos vy
reportes en la entrevista de personal,
se reconoce por ende la relacién del
perfil del puesto y la entrevista de
personal. En ambos casos se utilizan
métodos que puedan facilitar la
elaboraciéon de resultados y la facil
conclusién de la entrevista a través
de un dictamen.

Es factible conceptualizar al perfil del
puesto como las competencias

requeridas para cumplir a cabalidad
los requisitos del cargo seleccionado.

La descripcion del cargo se puede
conceptualizar como los procesos
esenciales de cada posicion, de tal
forma que se buscard ser lo mas
descriptivo e inclusivo que se pueda
recordando siempre que cada
proceso debe estar alineado con los
objetivos  estratégicos de |la
organizacion.

Alguna forma de ello es poder
considerar las competencias
laborales a través de distintos niveles
de evaluacion. Si bien cabe resaltar
los siguientes puntos:

exageracion.

que demanda la organizacion.

Un exceso de requerimientos de competencias puede llegar a la

Se debe establecer el minimo aceptable en un nivel de
competencia, considerando que durante el periodo de
capacitacion el entonces colaborador podra disponer de tiempo
para desarrollar las competencias de acuerdo a las exigencias
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A continuacién, se presenta un ejemplo de la determinacién de competencias
previo a la entrevista que nos podra ayudar a tener un panorama mejor de lo que

requiere evaluar:

Tabla 5.

COMPETENCIAS GENERALES
A B C D
Comunicacién
Organizacion
Liderazgo
COMPETENCIAS ESPECIFICAS
Manejo de personal
Liderazgo

Administracion del tiempo
Toma de decisiones

B= En desarrollo

T
=
3
3
o
>
(@]
o
S
(=
Y]
=2
®

i
>
(@)
M
©
—+
Q
=
)

D= En dominio

Fuente: Elaboracidn propia.

Actividades

1. Defina 5 competencias genéricas para nivel operativo y sugiera 3
reactivos estructurados para mencionarlas durante la entrevista de
personal.

2. Defina 5 competencias especificas para los puestos relacionados
con atencion al comensal en un restaurante y sugiera 3 reactivos
estructurados para mencionarlas durante la entrevista de personal
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Proyecto Génesis

Reclutamiento para la mision Alfa.

Antes de dar inicio a las entrevistas
se observo lo siguiente:

a) El lugar en donde se realizaron las
entrevistas tenia el tamaio
adecuado para ser comodo e
iluminacién neutra;

b)Se  evitaron obstaculos o
distractores que impidieran la
observacion de los movimientos y
actitudes del entrevistado, asi
como los ruidos provenientes de la
calle o las voces de sitios cercanos;

detenidamente |a
descripcion, perfil del puesto vy
condiciones generales requeridas
para la tripulacion, asi como las
condiciones en las que se
desempefiaria la mision, esto
tanto para enfocar mejor |la
entrevista como para responder
dudas de los participantes;

c) Se revisd
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d)Se utiliz6 una  vestimenta
adecuada y codmoda evitando el
caer en un exceso de colores o
estilos;

e) Se generd un ambiente agradable
entre el candidato vy los
entrevistadores, tomando en
cuenta el lenguaje y los modales
acordes a la nacionalidad del
entrevistado;

f) Se dejaron de lado los prejuicios y
efectos halo que pudieron afectar
el tomar una decision objetiva.

Durante la entrevista:

a) Se fomento que el
entrevistado hablara la mayor
parte del tiempo para obtener Ia
evidencia de sus competencias;

b) Seinvestigd lainformacion que
el candidato proporciono;

c) Se observaron las conductas a
través del lenguaje no verbal,
complementando la congruencia
entre la informacion que el
entrevistado proporciond.



COLPARMEX.

Al concluir con la entrevista:

a) Nos aseguramos de haber
respondido las dudas del
candidato y haberle dado la
informacion necesaria del
proceso en el que él participa;

b) Agradecimos su tiempo e interés
en formar parte de la tripulacion
Alfa.

c) Se le asignaron las calificaciones
objetivas al candidato
considerando  solamente las
evidencias de su comportamiento.

d) Se generd un reporte final con sus
observaciones tomando en cuenta
la calificacion de los evaluadores.

Dentro de las preguntas realizadas
para la evaluacion de las
competencias fueron:

Trabajo en equipo:

Hablame de una oportunidad en la
cual, hayas tenido que emplear tus
destrezas comunicacionales verbales
empleando la persuasion para
resolver exitosamente una discusion
entre dos partes.

Creatividad:

Describe una oportunidad en la que
hayas encontrado una solucidn
creativa a un problema dentro de tu
area.

Emprendimiento:

Describe una ocasion en la que hayas
asumido un riesgo a fin de obtener
los recursos necesarios para
implementar una nueva idea a pesar
de la opinidn de los demas.

Estrategia:

Describe una oportunidad en la que
hayas tenido que trabajar
particularmente duro para identificar
las variables relacionadas con un
problema dado y el cual hayas
podido resolver de manera exitosa.

Desarrollo de equipos:

Hablame de alguna ocasion en la que
desarrollaste a tu equipo
permaneciendo tu solo como un guia
para los demas.
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Mision Alfa

Proceso:
Reclutamiento para la mision
analogica Alfa.

Lugar de desarrollo:
Mérida Yucatan.

Periodo de realizacion:
Noviembre a diciembre del 2021.

Cantidad de puestos a seleccionar:
Dos.

Competencias previas necesarias
para su seleccion:

Duras:

f) Inteligencia superior
(identificado por medio de pruebas
psicométricas);

g) Con estudios universitario
concluidos (revisidon de
documentos);

h) Con una buena condicidn fisica
(comprobada mediante pruebas en

pista);

i) Con habilidades en natacion
(verificada en alberca);

i) Con buena coordinacion

motora (verificada en pista).
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Suaves:

f) Tolerancia al estrés;

g) Habilidad de trabajo en
equipo;

h) Capacidad de liderazgo;

i) Actitud proactiva;

j) Resolucién de problemas.

Rango de edad:
De 18 a 27 aios.

Estado de salud:
Excelente.

Idioma:
Espafiol / inglés.

Enfasis de la misidn:
Desarrollo de comandantes.

Calificaciones posibles:

Aprobado o no aprobado.
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El proyecto Génesis es |Ia
cristalizacion de la cooperacién
internacional para crear un programa
de alto nivel con objetivos
especificos en cada una de las 24
misiones proyectadas en la primera

etapa (acordes al alfabeto griego).

La primera de estas misiones es la
mision Alfa, la cual tiene como eje
rector la consolidacion de
Comandantes de Mision capaces de
dirigir a las nuevas generaciones de

astronautas andlogos.

Es una certificacion de tipo:
Avanzado.

Nombre de la certificacion:

Comandante de mision.

La mision contempld diferentes

etapas que incluyeron:

a) Evaluaciones médicas,
psicologicas y fisicas;

b) Entrenamiento en manglar,
cenote, zona de impacto, mar,
poza de clavados, alberca vy
ejercicios en tierra;

c) Observaciones astrondmicas
(incluyendo el C/2021 A1,
llamado Leonard, y una lluvia
de estrellas);

d) Identificacién y comprension
del impacto de fendmenos
estelares en la actividad
humana (minimos solares);

e) Evaluacion de habilidades
sensitivas;

f) Temas de astrobiologia

(Arqueas, microbialitos,

tardigrados);

g) Assesment center para

evaluacion de competencias.
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Las actividades fisicas se realizaron
en Yucatan, y se contd con un equipo
24/7 que acompaind a los
participantes integrado por un
médico cirujano y un especialista en
centros de evaluaciéon, con todo el
equipo para atender las actividades y
las emergencias que pudieran surgir.

La mision tuvo una duracion total de

un mes.

Ciertamente cada misidn se proyecta
e integra con los elementos mas
importantes para el objetivo
deseado, para la mision Alfa, el
temario y  objetivos  fueron
cuidadosamente seleccionados vy

realizados, mencionando entre ellos:
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Entrenamiento en agua

Es factible considerar el
entrenamiento en agua como el
ambiente mas proximo y econdmico
para simular condiciones de micro

gravedad

Este incluyo sin limitar:

Ejercicios de simulaciéon de micro

gravedad en piscina.

Figura 10.

Prueba de nado (500 metros continuos).
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Figura 11.

Salto de decisién (se realizan tres).

Figura 12.

Busqueda e identificacion de pequefias piezas.

Nota: Nuevamente se vuelve a identificar el
temple de los participantes en condiciones

adversas y sumamente exigentes.

Figura 13.

Ejercicio con préctica de apnea.

Figura 14.

Momento previo del ingreso al agua de uno de

los tripulantes.
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Figura 15.

Entrenamiento de simulacion de micro

gravedad en piscina.

Figura 16.

Ensamble de piezas pequefias bajo el agua

con patrones pre establecidos.
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Entrenamiento en tierra

Los ejercicios realizados en tierra incluyeron
sin limitar caminata, ejercicios aerobicos y

calistenia

Figura 17.

Caminata de 10 kilémetros.

Figura 18.

Pruebas de Calistenia.
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Figura 19.

Desarrollando habilidades en el uso del

telescopio.

En la misién Alfa, se tuvo la gran oportunidad
de realizar dos observaciones especiales:

a) El Comenta Leonardy;
b) La lluvia de estrellas que coincidié con

la fecha de realizacion de la mision.

La actividad tuvo el atractivo adicional, ya que
parte del entrenamiento era por la madrugada, el
ser espectadores de tan magnificos sucesos

elevo la moral.

Entrenamiento en mar

Figura 20.

Desarrollo de habilidades de snorkel en mar.

Figura 21.

Desarrollo de ejercicios de movilizacion y

traslado en playa.
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Entrenamiento en manglar

Figura 22.

Desarrollo de ejercicios de coordinacion en

playa.

El entrenamiento en zona manglar se
desarroll6 empleando una técnica
donde la presencia de los
astronautas analogos pasa

desapercibida para el entorno ya que

se mueven con extremo sigilo sin
lastimar al manglar y moviéndose en

forma agil.

Figura 23. Figura 24.

Desarrollo de pruebas de nado en mar. .
Entrenamiento en zona de manglar.
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Figura 25.

Técnicas de movilizacion en manglar con

extremo sigilo.

Figura 26.

Entrenamiento en manglar.
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Entrenamiento en habitat

Las capacidades que se pueden
desarrollar dentro del habitat
resultan tan diversas como cada

mision. Dentro de ellas tenemos:

Obtencion, preparacion, andlisis y

disposicion de muestras.

Con antelacion se revisaron los
temas de astrobiologia (Arqueas,

microbialitos, tardigrados).

Figura 27.

Recipientes como muestras.

Nota: Muestras obtenidas en cenotes para

buscar tardigrados.
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Figura 28.

Fotografia de un tardigrado en muestras

obtenidas.

Figura 29.

Prueba sensorial. Los tripulantes son capaces
de tomar sus alimentos privados del sentido de

la vista.
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Figura 30. Figura 31.

Prueba sensorial. Visita a la zona de Mayapan.

- -~
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Figura 32.

Visita de zonas arqueoldgicas Visita a la zona de Mayapan, subestructura del

castillo de Kukulcan, con relieves modelados

con estuco.

Permite visualizar los efectos de los
minimos solares en una civilizacion,
aporta no solo la posibilidad de

comprender el alcance de dichos

fenédmenos en la actividad humana,
sino que, ademas, incluye un factor
altamente  atractivo para los

integrantes de la mision.
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Entrenamiento en grutas

Un gran atractivo para el desarrollo
de las misiones analdgicas es el
contar con la posibilidad de ingresar
a cenotes (en este caso del tipo
gruta), para el desarrollo de

habilidades.

Figura 33.

Entrenamiento en cenote tipo gruta.

Nota: El llevar las banderas de los paises
participantes, siempre son un gran incentivo

para los integrantes de la tripulacion.
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Figura 34.

Entrenamiento en cenote tipo gruta.

Figura 35.

Obtencién de muestras en cenote.
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Figura 36.

Ingreso al cenote tipo gruta.

Entrenamiento en alta montana

Este tipo de entrenamiento brinda
grandes ventajas al desarrollar
competencias que resultan de
utilidad para los astronautas

analogos.

Figura 37.

Primer escollo del Nevado de Toluca.
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Figura 38.

Entrenamiento de ascenso al Nevado de

Toluca.

Figura 39.

Preparacién para el ascenso.

Nota: El realizar este tipo de actividades brinda
a los participantes la oportunidad de desarrollar

espiritu de equipo.
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Figura 40.

Haciendo cima.

Nota: El llegar a la cima brinda una sensacion
de victoria que permite consolidar el caracter de

los integrantes de la misién.
Figura 41.

Aspecto nevado de una de las caras.
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Planeacion de la ruta para ascenso.

Nota: La visualizacion de la ruta es un buen
ejercicio para proyectar las habilidades de

prevision necesarias.

Figura 42.

Ascenso empleando técnica para zonas

nevadas.

Nota: Los retos del ascenso brinda el factor de

esfuerzo que ayuda a templar el caracter.

Figura 43.
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Actividades de integracion

y de cierre

El considerar la realizaciéon de
actividades enfocadas a la
integracion y conformacién del
espiritu de equipo a lo largo de la
mision es fundamental para el éxito

de la misma.

Figura 44.

Recreacion en zona de playa.

Nota: Dentro de la evaluacion es muy
importante el ver que los tripulantes puedan
convivir en forma apropiada pues el tiempo

requerido para viajes espaciales resultan largos.
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Figura 45.

Recreacion en zona de playa.

Las misiones analdgicas tienen como
finalidad el emular condiciones
similares a las que enfrentarian los
integrantes en condiciones
exoplanetarias. Para ello, se cuenta
con un acompafiamiento 24/7
durante toda la misién de tal forma
gue se puede evaluar las
competencias de los integrantes de
la misién.

Dentro de los resultados obtenidos
es posible mencionar:



Evaluaciones médicas,

psicoldgicas y fisicas:

Los participantes de la mision Alfa
fueron evaluados en las tres areas

mencionadas obteniendo

calificaciones de:

Médica:

Saludables y sin limitantes.

Psicolagicas:
Inteligencia superior;
Capaces de trabajar bajo estrés;

Estables emocionalmente.
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Fisicas:

Presentan una buena condicidn
fisica comprobada mediante
ejercicios en tierra, una caminata
de 10 kildmetros y nado de 500

metros continuos.

Evaluacion de competencias en

campo considerando:

Entrenamiento en manglar:

Aprobado con calificacion alta.

Entrenamiento en cenote:

Aprobado con calificacion alta.

Entrenamiento en mar:

Aprobado con calificacion alta.
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Prueba de decision con salto en

poza de clavados:

Aprobado con calificacion alta.

Prueba sensorial:

Aprobado con calificacion alta.

Observaciones astronémicas
(incluyendo el C/2021 A1,
llamado Leonard, y una lluvia de

estrellas);

Aprobado con calificacion alta.
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Identificacion y comprension del
impacto de fendomenos estelares
en la actividad humana (minimos

solares);

Aprobado con calificacion alta.

Temas de astrobiologia (Arqueas,

microbialitos, tardigrados);

Aprobado con calificacion alta.

Evaluacion de competencias

empleando Assesssment center:

Aprobado con calificacion alta.

Como es posible ver, la eficiencia de
la entrevista por competencias
realizada a los aspirantes a integrar la
misidn fue altamente eficiente, pues
los seleccionados lograron cumplir
con los mas altos estandares posibles
de obtener en las pruebas realizadas.
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A manera de

conclusiones

“El trabajo es tan natural como el

juego o el descanso”

Douglas McGregor
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El proceso de seleccion resulta critico
para el éxito de cualquier
organizacion. Su evolucién ha sido el
resultado de un cambio en el
mercado laboral, aunado a ello, la
técnica de la entrevista ahora busca
identificar las competencias criticas
para  pronosticar con  mayor
asertividad el éxito de los
seleccionados. La entrevista ha
pasado de ser un simple instrumento
a un factor critico que, bien
estructurada y empleada brinda
grandes beneficios.

De esta forma, el contar con un
instrumento que brinde mayor
certeza al proceso de seleccidon
resulta de una importancia capital,
adquiriendo un valor superior
cuando se trata de puestos de
trabajo de alto valor o en aquellos
gue una vez realizada la seleccion no
existe marcha atras para los procesos
involucrados.

Es en este ultimo punto que esta
obra busca brindar un poco de luz, en
un campo que si bien no es nuevo (ya
gue la aventura del hombre por
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enfilar sus pasos hacia el espacio
inicid en los afios 60°s), ciertamente
presenta requerimientos
sumamente especificos y poco
estudiados.

Una de las grandes aportaciones es
gue se realizd un proceso de
seleccion previo a la realizacion de la
mision Alfa que derivd en un éxito
extraordinario de la mismay permite
inferir que si se perfecciona el
proceso se podra utilizar Ia
herramienta para identificar con
éxito el perfil de quienes desean
participar en misiones analdgicas y
posteriormente, el proponer ampliar
su utilizacién para otro tipo de
misiones similares.

En este orden de ideas, la aplicacion
de esta metodologia es también
transferible al campo empresarial,
educativo y a todos aquellos que
cuenten con perfiles de puesto que
tengan identificados los factores
criticos de los mismos.
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Ciertamente hay muchas cosas que
aprender y perfeccionar en el largo
camino de los procesos ideales para
la seleccion del personal, sin
embargo, un camino tan largo inicia
en el momento que se da un primer
pasoy, en este caso, esta obra desea
ser un esfuerzo primigenio no solo
para aportar ideas y propuestas para
el desarrollo de la entrevista por
competencias en el area
aeroespacial, especialmente en el
tema relativo a los astronautas
analogos, sino que ademas, un factor
critico es que ha logrado realizar un
gjercicio real que permite la
observacion directa de los
seleccionados durante una misién y
de esta forma, es posible validar las

predicciones realizadas. Mencidn
especial merece el que este
instrumento es una propuesta de
especial valor para las organizaciones
latinoamericanas, ya que los
integrantes eran tanto de México
como de Colombia.

Sirvan las anteriores lineas para
acompanar al amable lector en el
cierre de esta obra e invitarle a
continuar investigando y usando la
entrevista por competencias en el
campo que ejerce su actividad.

COLPARMEX 92



Entrevista por competencias.

Un modelo para seleccionar astronautas analogos.

Bi Hiograﬁa

Acevedo lbafiez, A. (2007). El Proceso de la Entrevista: Conceptos y modelos. México. D.F. : Limusa.

Alles, M. (2010). Nuevo Enfoque. Diccionario de Preguntas. La Trilogia. . Buenos Aires Argentina:
Granica.

Alles, M. (2015). Diccionario de Competencias. Buenos Aires. Argentina: Garnica.

Ansorena Cao, A. d. (1996). 15 Pasos para la seleccién de personal con éxito. Barcelona, Espafia:
Paidos.

Burgan, M. (2006). Great American Inventor. New Jersy Estados Unidos: Compass Point Books.

Competency Assesment Methods. . (1994). En J. M. Spencer, & S. S.M.. History and State of Art.
Hay/Mc Ver Research Press.

Escobar Soriano, E. (2019). Reingenieria de Procesos y Operaciones. Acapulco Guerrero: Universidad
Tecnolégica de Acapulco.

Karson, M. C. (2007). Giving Voice to the World. . New York, New York: Sterling.
Levy, C. (1992). Evaluacion del Personal, Los métodos a elegir. . Madrid, Espafia: Diaz de Santos.

Mertens, L. (1997). Competencia Laboral: sistemas, surgimiento y modelos. . Montevideo, Uruguay:
Cinterfor.

STyPS. (1997). Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales(
CONOCER). México D.F.

Torres Hernandez, Z. (2014). Teoria General de la Administracion. Administracion Cientifica o Escuela
Tradicional. . México D.F.: Patria.

Trabajo, O. |. (02 de 09 de 2018). Obtenido de Centro Interamericano para el Desarrollo del
Conocimiento en la Formacion Profesional:
http://www.oitcinterfor.org/sites/default/files/file_publicacion/man_cl.pdf

93 COLPARMEX



COLPARMEX.

Esta obra acabo de imprimirse en abril 2022

Editorial Téllez Rascon Luz Quetzalli

COLPARMEX 94


https://isbnmexico.indautor.cerlalc.org/catalogo.php?mode=detalle&nt=361301

Autorcs:

Francisco Javier Moyado Bahena
C. Dr. en Administracion
Especialista en Recursos Humanos

Presidente de COLPARMEX

Vili Aldebaran Martinez Garcia
Licenciado en Administracion
Astronauta/Comandante Analogo

Recipiendiario de la Catedra Internacional Galileo

José Vazquez Trinidad

Licenciado en Administracion

Maestro en Docencia de la Matematica

con orientacion a la Administracion
Catedratico del Instituto Tecnoldgico Superior

de la Montana

[SBN:978-607-99670-2-4



