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Resumen

Objetivo. Indagar respecto a como se aplicaron las dimensiones de disefio organizacional en

las MyPe de servicios de Zihuatanejo, Gro.

Material y método. Se utilizé como base la adaptacion del Modelo Causal de Desempefio y
Cambio Organizacional de Burke y Litwin. Se aplicd un cuestionario a 71 directivos de
empresas que tuvieron de 1 a 50 trabajadores. Las dimensiones que se recomendaron, fueron:
1.- medio ambiente; 2.- orientacion estratégica; 3.- estructura empresarial; 4.- direccion y
liderazgo; 5.- desarrollo profesional de los trabajadores y, 6.- desempefio global de la unidad

terciaria empresarial.

Resultados. Sugirieron fortalezas en el conocimiento del entorno, asi como en el manejo de
estrategias directivas de orientacion a los empleados en el ofrecimiento de servicios de
calidad y, dentro de las debilidades que se encontraron, resaltd la inexistencia de la

evaluacion sistematica del desempefio global dentro de las empresas de servicios.

Palabras clave: Disefio organizacional, Micro y Pequefias Empresas, Ambiente,

Desemperio.
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Abstract

Objective. This research had the objective of investigating how the dimensions of

organizational design were applied in the MyPe of services in Zihuatanejo, Gro.

Material and method. The adaptation of the Causal Model of Performance and
Organizational Change by Burke and Litwin was used as a basis. A questionnaire was applied
to 71 managers of companies that had from 1 to 50 workers. The dimensions that were
recommended were: 1.- environment; 2.- strategic orientation; 3.- business structure; 4.-
direction and leadership; 5.- professional development of workers and, 6.- overall

performance of the tertiary business unit.

Results. The results suggested strengths in the knowledge of the environment, as well as in
the management of directive strategies to guide employees in the offer of quality services
and, among the weaknesses that were found, the lack of systematic evaluation of global

performance highlighted within service companies.

Keywords: Organizational design, Micro and Small Businesses, Environment, Performance.
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Introduccion

El disefio organizacional es un
componente que se enfoca hacia la
integracion consistente de las diversas
areas, asi como de la estructura, de los
recursos y de las funciones en las
empresas, al mismo tiempo que determina
el anélisis de las variables enddgenas y
exogenas relacionadas tanto interna como
externamente, por lo que las
organizaciones moldean la vida del trabajo
de los directivos y de las diferentes partes
que intervienen en la generacion de
servicios. Uno de los elementos

primordiales de articulacion del disefio

organizacional, consiste en la
identificacion de las dimensiones
deterministicas de las  cualidades

distintivas de cada MyPe de servicios,
sobre lo cual se aplica esta valoracion.
Reviste singular importancia, 1o que se
acota de acuerdo con Daft (2010), en el
sentido de que las dos modalidades de
dimensiones organizacionales, se definen
como: las estructurales, que hacen alusién
a las condiciones internas y, por otro
ambito, las denominadas contextuales, que
se generan en referencia a las condiciones
del entorno y las cuales a su vez

consideran elementos tales como: metas,

tecnologia, tamafio y escenario en el cual

se desenvuelve cada empresa.

Una de las problematicas esenciales que se
aborda, es precisamente, la necesidad de
mejora del desempefio y la gestidn tanto en
operatividad, como en el desarrollo
estratégico de las MyPe de servicios, con
concordancia en la efectividad y en la
conjuncion tanto de actividades como de
recursos, esto deriva en la necesidad de
que se configura un estudio que se realiza
mediante un ajuste al Modelo Causal, que
redimensiona la informaciéon de un
enfoque con base en procesos, de
estrategias y que se constituye como una
investigacion de aplicacion
contextualizada. Con el analisis del disefio,
se colabora en la particularizacion de
eficiencia y eficacia, y se hace de este
modo, un bosquejo con sustento respecto a
la optimizacion de los diferentes tipos de
recursos de atencién en las MyPe de
servicios, esto debido a que existe una
creciente  interdependencia en las
empresas, con enfoque en la busqueda en
el entorno de explicacion de lo que esta
sucediendo de como se precisa la
ejecucion de las actividades en las MyPe
de servicios, en las cuales con esto se

reconoce el favorecimiento en la precision
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de la estimacién de las fortalezas y
debilidades y es precisamente el estudio
que se deriva a partir de esta investigacion
adaptada, debido a que en el ambito
geogréfico que se acota, no se muestra un
analisis previo de las condiciones
operativas de estas empresas, por lo que es
una valoracion inicial del despliegue de un
diagnéstico de apoyo a la gerencia,
respecto al disefio de estructuras y de
procesos de identificacion de ventajas
competitiva y considera los indicadores
que se sugieren a raiz de los hallazgos.

En todo momento se estd consciente de la
importancia de comprension de las
organizaciones y se hace necesaria la
agrupacion de una especificacion interna a
detalle en la solidificacion y atraccion de
clientes, los cuales mediante la adquisicion
de servicios, favorecen el rendimiento
sobre utilidades asi como la mejora tanto
en la imagen como en el posicionamiento
en el entorno, detonadores que fortalecen
la solidez tanto a corto, como a mediano y
a largo plazo, asi es que es imprescindible
este estudio, que da la respuesta de las
empresas ante los requerimientos de
usuarios cada vez mas exigentes, ya que
ellos solicitan de servicios con valor
agregado en la satisfaccion de sus
necesidades y es que esto facilita la

delimitacién de propuestas, de planes y de
acciones por lo que de manera estratégica
se permea en la sistematizacion de
beneficios hacia los empleados ocupantes
de cargos dentro de los diferentes niveles
de cada una de las empresas que se
consideran dentro del ambito de desarrollo
aplicable. Esta exploracion y el posterior
disefio de propuesta, es importante, porque
permite el analisis de las situaciones en las
cuales se encuentran tanto las dimensiones
contextuales como estructurales y esto
coadyuva en la generacion de un juicio de
las condiciones de efectividad que en
conjunto se encuentran en las MyPe de
servicios en esta localidad y esto favorece
la apreciacion de la flexibilidad en lo
conducente a las condiciones del entorno o
establece si las propias consideraciones de
desarrollo interno de dichas empresas o si
mas alla de esto, se impacta en la reflexion
de que si solo se enfocan en las debilidades
0 carencias que se presentan ante el cliente
al momento que se atiene por el personal
respectivo y a su vez en la particularidad
de este enfoque, el cual a su vez despliega
la  consiguiente  capitalizacion  del
crecimiento empresarial y/o el
mantenimiento en el mercado y por ende,
se aprecia conjuntamente respecto a si hay

recursos que dan solidez a las ventajas
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competitivas, con lo que a la vez se
permite la conceptualizacion de estrategias
de mejora de los procesos de valor, con
énfasis en nuevos segmentos de mercado
en cuanto a la fidelizacion vy
diversificacion tanto de la cartera de
clientes y de lo que se proyecta de mejoras
en las condiciones de trabajo y en la
evaluacion tanto del desempefio de cada
unidad empresarial como de los
trabajadores; estos aspectos se incluyen en
esta propuesta, que se integra a partir de
los hallazgos y es que en los ultimos afios
y a la fecha, la presencia de las MyPe, se
caracteriza como soporte ya que se
constituyen como los pilares del
crecimiento y del desarrollo econémico en
la prestacion de servicios diversos y en la
generacion de fuentes de empleo, en
Zihuatanejo, Gro. Este, es un lugar que
ocupa el segundo lugar en ocupacion
turistica en el Estado; en esta localidad la
poblacién vive sobre todo de actividades
relacionadas con el comercio, servicio y
turismo, por lo que sus habitantes laboran
o dirigen empresas con valor agregado
tanto para turistas, como para lugarefios;
no obstante esto, no se muestra un censo
empresarial de registro de la cantidad total
de organizaciones formales, por lo que en

virtud de la complejidad de recoleccion de

informacion integrada y, a partir de la
primer semana de octubre del 2019 se
procede a entrevistar al Presidente de la
Camara Nacional de Comercio, Servicio y
Turismo (CANACO), asi es que se indaga
sobre  aspectos generales de las
negociaciones que integran dicha Camara;
en este acercamiento, se destaca que a
dicho periodo de tiempo, figuran 216
organizaciones, de diversas magnitudes
(incluyendo micro, pequefias, medianas y
grandes empresas, dentro de los tres giros
de comercio, servicios y turismo), aunque
no se aplica a todas estas tipologias como
tal; posteriormente durante el mismo mes
de octubre de 2019, se hace una seleccion
de las empresas, a través de revision visual
y se determina sélo la inclusion de MyPe
de servicios, por lo cual se encuentra un
universo de 87 empresas en total que se
constituye como la base sobre la cual se
determina la estructuracion de esta
investigaciébn. Se da respuesta a
condiciones de andlisis de disefio
organizacional y se considera la
adaptacion tanto a las especificaciones del
lugar, como de la tipologia de empresas de
referencia, por lo que surge el
cuestionamiento: ¢Por qué aunque en esta
localidad no son identificadas claramente

en agrupaciones las MyPe de servicios,
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éstas se mantienen en el mercado?, la
respuesta es bastante complicada, con
enfoque diverso y multifactorial, pero se
apuntala al menos a que con lo que se
obtiene en la etapa preliminar de
exploracion, previo al trabajo de campo, se
observa que uno de los ejes que derivan a
esta interrogante, tiene que ver con el
hecho de que la naturaleza terciaria de este
destino turistico conjuntamente con las
practicas directivas, estan enfocadas en el
empirismo y se hace una amalgama de
cobertura del despliegue de las
necesidades del cliente, con
requerimientos que se satisfacen en tiempo
real, lo que propicia la saturacion de la
oferta y la selectividad de la demanda, con
un mercado contraido en la seleccion de
compra, por lo que resalta el usuario que
con frecuencia es sensible a la
racionalizacion de los motivos del uso de
los servicios. Los criterios del numero de
empleados que se consideran para las
MyPe de servicios, son las que establece el
Diario Oficial de la Federacion (2009), el
cual indica que de dimension micro para
todos los sectores el rango de trabajadores
aplica de hasta 10; en el caso de las
pequefias empresas de servicios, el
intervalo se contempla de 11 hasta 50
empleados.

Lo que se plasma se valora ya desde
diversos enfoques del disefio
organizacional, no obstante, una vez que
se hace la revision de variadas bases
tedricas se decide que la perspectiva de
trabajo es la adaptacion del Modelo Causal
del Desempefio y Cambio Organizacional
de Burke y Litwin (1992) el cual establece
las doce dimensiones siguientes: 1.-
entorno o ambiente externo; 2.- mision y
estrategia; 3.- liderazgo; 4.- cultura
organizacional; 5.- estructura; 6.- practicas
de gestion; 7.- sistemas; 8.- clima de
unidad laboral; 9.- tarea y habilidades
individuales; 10.- necesidades y valores
individuales; 11.- motivacion, 12.-
desempefio individual y organizacional.
Se perfila este analisis, se crea y se adapta
una propuesta particularizada, la cual
sugiere seis dimensiones: 1.- medio
ambiente; 2.- direccion y liderazgo; 3.-
orientacion estratégica; 4.- estructura
empresarial; 5.- desarrollo profesional de
los trabajadores y, 6.- desempefio global
de la unidad terciaria empresarial.

La pregunta de investigacion se relaciona
con: ¢Como se aplican las dimensiones del
disefio organizacional en las MyPe de
servicios, desde la perspectiva de la

adaptacion del Modelo Causal de
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Desempeiio y Cambio Organizacional de
Burke y Litwin?

Se determina la necesidad de cambios, por
lo que se valora la perspectiva del analisis
de las dimensiones del disefio
organizacional, que constituye un
referente a través de un modelo como el
gue se propone en esta investigacion, por
lo que en primer instancia se considera que
se valida desde la perspectiva de quienes
ocupan la alta gerencia, porque ellos
comienzan en el enfoque tanto estratégico,
como téctico y operativo y determinan la
optimizacion de recursos y el logro de los
objetivos, lo cual es complicado por la
naturaleza propia de estas modalidades de
organizaciones 'y por los diversos
problemas cotidianos que enfrentan a nivel
directivo para la toma de decisiones 0 en
lo conducente respecto a las soluciones de
problemas cotidianos, por lo que recurren
en mayor medida a la intuicién y a la
atencion de asuntos de corto plazo de la
operatividad ordinaria, asi es que esta
investigacion se muestra conveniente, ya
que ante los incesantes cambios, resulta
imperante la preparacion en el disefio y
despliegue de estrategias consultivas,
conciliadoras y en ocasiones reactivas
frente a las condiciones ambientales. Se

constituye como relevante esta tematica en

beneficio directo del sector directivo de
las empresas acotadas, porque se dispone
ya de un analisis proyectivo y de posible
difusion de los hallazgos, tanto a los
trabajadores como hacia las demas partes
interesada 'y esto favorece las
transformaciones enmarcadas en el
diagnostico de las dimensiones del disefio
organizacional, por lo que se busca una
evaluacion no so6lo por perspicacia
empirica de lo que sucede tanto al interior
como al exterior de cada empresa que es
objeto de estudio, sino con un soporte que
alinea los diferentes agentes implicitos en
la mejora, crecimiento, desarrollo,
productividad y eficiencia organizacional.
Se elige a las MyPe de servicios, en virtud
de que generalmente se contempla el
factor de pertinencia, el cual adiciona
informacién que representa un valor
agregado de datos, dado que no existe
registro de planificacion y por ende a nivel
empresarial en conjunto, se carece
previamente a este trabajo, de un
documento de adicion de los factores de
definicion del proceso de estructuracion
estratégica de la evaluacion empresarial
mediante un enfoque tedrico que se ajusta
a las condiciones del entorno relativas a los
parametros de disefio organizacional

adecuados a las empresas en cuestion.
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El objetivo general de esta investigacion
precisa:

Identificar como se aplican durante el
periodo de noviembre de 2019 a junio de
2020, en funcion de la adaptacion del
Modelo Causal de Desempefio y Cambio
Organizacional de Burke y Litwin, las
dimensiones de disefio organizacional en
las MyPe de Servicios de Zihuatanejo,
Gro.

Los objetivos especificos hacen alusién a

lo siguiente:

1.- Determinar cual es la situacion actual
de las dimensiones enddgenas y exdgenas
derivadas de la adaptacion del Modelo de
Burke y Litwin, que coadyuve a perfilar
estrategias que representen areas de
oportunidad para apoyar a las MyPe de
servicios a diversificar las estrategias y
enfoques para atencion al cliente que
requiere los servicios en esta categoria de
empresas.

2.- Establecer cuéles son las caracteristicas
integradoras  que tipifican, durante
noviembre de 2019 a junio de 2020 tanto a
los directivos como a las MyPe de
servicios, para determinar el perfil

genérico que les distingue en la

operatividad como ventaja distintiva, en

Zihuatanejo, Gro.

La meta esta enfocada en el desarrollo de
una propuesta que describe las fortalezas y
debilidades en las MyPe de Servicios, la
cual adiciona los resultados de los
hallazgos relativos a las dimensiones
endégenas y exogenas de disefio
organizacional, que se derivan de la
aplicacién del instrumento de recoleccién
de datos de esta investigacion, durante
noviembre de 2019 a junio de 2020.

Las hipdtesis que se plantean, tienen
relacibn  con las  especificaciones
siguientes:

1.- La ausencia de aplicacién de la
descripcion y analisis de puestos, propicia
que en las MyPe servicios en esta
localidad, los trabajadores no conocen a
detalle las actividades que realizan y que
no cuentan con habilidades para el
desempefio de sus labores.

2.- Las condiciones inestables del medio
ambiente que rodea a las MyPe de
servicios, generan la ausencia de
capacitacion del personal en la innovacién
dentro del trabajo.

3.- Las MyPe de servicios tienen minima

aplicacion de la categoria de desempefio
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global de la unidad terciaria empresarial,
debido a que los directivos que integran la
alta gerencia, no consideran para su
operatividad, la evaluacion del desarrollo
individual y organizacional en forma

conjunta.

Una vez que se plasma lo conducente
respecto a los elementos que se consideran
en las tres hipotesis de esta investigacion,
se propone la incorporacién de las
dimensiones de disefio organizacional, las
cuales se derivan de la adaptacion del
Modelo Causal de Desempefio y Cambio
Organizacional de Burke y Litwin, que a
su vez permite desplegar el diagndstico
estructural de la operatividad de las MyPe
de servicios, desde el reflejo de la alta
gerencia y con el enfoque del disefio, por
lo que la aportacion esquematica de la
reestructuracion del modelo se integra
como tal. Esta modificacion se lleva a cabo
particularmente porgue se establece que la
gestion del cambio se inicia con el analisis
de las situaciones internas, cuya atencion
se encauza en funciones inherentes a la
direccion y al liderazgo, con variaciones a
corto plazo, pero a su vez se construye una
vision estratégica, para las tipificaciones

de disefio organizacional y de la

evaluacion sistemética tanto de la empresa
como de los colaboradores, considerando
el entorno.

Figura 1

a

Orientacitn estratégica I

|

Figura 1. Propuesta de las dimensiones del
disefio organizacional, enfocado en
factores endogenos y exogenos.

Fuente: Elaboracion propia.

En funcion de la propuesta de las
dimensiones que se integran en la Figura
1, se explican las categorias redisefiadas
gue se consideran y son en primer término:
la necesidad de acciones detonadoras en el
fortalecimiento del trabajo de los
directivos y en la manifestacion del
despliegue de las estrategias de ejercicio
del liderazgo.

Aunado a lo anterior, se propone la
consideracion en la orientacion estratégica
de enlace entre los componentes que
despliega por la alta gerencia a largo plazo

y se contemplan elementos tales como
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mision, vision y valores, por lo que se
vislumbra que éstos tienen la perspectiva
hacia el cliente y se despliega el énfasis en
estrategias que consideran a las partes
interesadas: proveedores, medios de

comunicacion y sociedad en general.

Una vez que se abordan los componentes
previos, se delibera sobre la estructura
organizacional en las MyPe de servicios,
por lo que se proyecta el uso de
organigramas, asi como el analisis y
descripcion de puestos, con énfasis en una
perspectiva que se fortalece de las
condiciones de operatividad de las
modalidades de organizaciones en lo
conducente. Bajo la perspectiva de este
trabajo, el desarrollo profesional de los
trabajadores incluye la colocacion en el
centro del disefio organizacional a la
filosofia que predetermina las cualidades y
caracteristicas distintivas con relieve en la
importancia del colaborador y se potencia
el capital humano, desde la orientacion de
los directivos.

En segundo término, se sugiere la
valoracion de las condiciones de las
secciones frontales y se estima el medio
ambiente, por lo que se destacan
principalmente las condiciones

econdémicas que caracterizan a los clientes,

y asi es que valida la relacion entre la
inseguridad, los actos delictivos y los
servicios que se ofrecen por parte de las

MyPe de servicios en Zihuatanejo, Gro.

Las dimensiones preliminares, son
analizadas en un aspecto inicial, por lo que
las primeras categorias se indican de
naturaleza interna: direccion y liderazgo;
orientacion estratégica; estructura
empresarial; desarrollo profesional de los
trabajadores y, desempefio global de la
unidad terciaria empresarial y, la segunda
categoria es de naturaleza externa: medio
ambiente; conjuntamente se determina que
se aprecia tanto a nivel de los trabajadores
como del rendimiento y del grado de
impacto de los sistemas en cada una de las
empresas. En un segundo momento, se
procede y se realiza la propuesta de
minimizacién de las debilidades y de
mantenimiento en la sistematizacion de las
fortalezas, que solidifica la calidad en el

servicio.

Los criterios que considera el impacto de
este redisefio, son: reconocimientos y
recompensa a colaboradores, medicion del
desempefio individual y organizacional,
participacién de los directivos, perspectiva

a largo plazo y vision compartida, asi
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como variabilidad en el medio ambiente de

la empresa.
Marco tedrico

De acuerdo con Zimmermann (2000), el
cambio organizacional representa una
conjunciébn que se adapta a las
consideraciones y modificaciones en las
organizaciones, las cuales se insertan en
ambientes cambiantes, cuyas alteraciones
influyen en el desarrollo de las empresas;
los colaboradores son los principales
agentes tanto de cambio como de
modificacion o de reestructuracion del

disefio organizacional.

Desde el enfoque de Gareth (2013), las
transformaciones se presentan en las
distintas situaciones de las organizaciones,
lo cual es normal dentro de su ciclo de
vida, esto se deriva de la situacion del
entorno, asi como también contempla la

actuacion directiva de la alta gerencia.

Para Zapata (2009), las organizaciones son
conceptualizadas como sistemas abiertos,
con impacto de las condiciones del
ambiente en el cual estan implicitas; esto
genera un enfoque de trabajo sistematico y
asi es que es precisamente uno de los

elementos esenciales es la basqueda de los

topicos de descripcion de los rasgos del

disefio organizacional.

Las dimensiones se constituyen en dos
tipologias generales: 1.- dimensiones
estructurales, de soporte a las condiciones
internas de las organizaciones vy, 2.-
dimensiones contextuales, que aplican a
toda la empresa conjuntamente e incluyen
el ambiente, las metas y la tecnologia; se
validan las extensiones tanto de naturaleza
estructural como contextual, lo que
coadyuva en la eficiencia y eficacia y se
orienta al logro del desempefio en un alto

nivel de desempefio.

El  modelo organico de disefio
organizacional, se focaliza en los
trabajadores, en un soporte tanto de valor
personal como de motivacion y facilita el
alcance del puesto, asi es que genera la
flexibilidad y orienta hacia el desarrollo; la
empresa organica se moldea en la
modificacion de las demandas ambientales
y del entorno, en virtud de que en su disefio
se enfatiza en la descentralizacion en
procesos de toma de decisiones, de control

y de establecimiento de metas.

Esencialmente el Modelo de Burke y
Litwin (1992), es un enfoque causal de

desempefio y cambio o transformacién

Administracion Contemporénca mayo 202 1 Arfo 17 No. 43 COLFARMEX

14



organizacional, el cual manifiesta como tal
la sugerencia de interconexiones en donde
los cambios se despliegan a largo plazo, lo
que representa un alto costo, debido a las
evaluaciones de fondo en el desarrollo, por
lo que a su vez, la gerencia considera el
cuidado en permutaciones graduales, tanto
al interior como al exterior; este modelo
incluye el desempefio individual y el de la
empresa, sefializa la manera a través de la
cual las organizaciones impactan en las
operaciones a partir de las condiciones del
ambiente; contempla una serie de variables
de naturaleza organizacional asi como el
énfasis en las dimensiones del entorno, las
cuales, una vez que se identifican,
propician un alto desempefio en la
empresa, asi como también se estructura el
cambio empresarial organizacional. Este
modelo determina el enlace de variables
implicitas en el cambio de primer nivel o
cambio transaccional; por otra parte, se
consideran las variables relativas al
cambio de segundo nivel o cambio
transformacional; en este estdndar se
toman como bases diferenciadoras, dos
topicos esenciales de la propuesta: en
primer término es el ambiente el que
constituye el valor colectivo de los
individuos respecto a la organizacion y

que se sustenta en las practicas de quienes

ocupan cargo directivos en las empresas,
asi como en los procedimientos y sistemas
de trabajo que se enfocan al logro de

objetivos.

La segunda instancia de este modelo lo
constituye la apreciacion colectiva que se
sustenta sobre todo en normas, estrategias,
valores y aspectos cualitativos de un orden

mayor de profundidad.

De esta manera, Burke y Litwin sefializan
que las permutas que se enfocan en la
misién, en la visién y en la estrategia,
propician un cambio transformacional o de
segundo nivel y, por otra parte, las
modificaciones en la estructura, que se
orientan en que los directivos estan
conscientes de que desarrollan habilidades
directivas y que lo ldgico es el cauce en los
sistemas, esto es lo que tipifica un cambio

de primer nivel.

De conformidad con Reig (2000), el
cambio en las empresas se genera en
escenarios cambiantes y se orienta hacia
tres tipos: intervenciones estructuradas,
por transicion o por evolucion vy, por

cuestiones no acertadas o al azar.

Beckman (2009) establece que el

disefio organizacional se alinea con los
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elementos implicitos en el mismo para que
se manifieste que el enfoque estratégico en
la toma de decisiones, es la perspectiva
orientadora del negocio y de su impacto.
El hace alusion a la estructura y disefio
organizacional y no toma en consideracion
Unicamente la descripcion de puestos, la
jerarquia y autoridad, ni el poder que se
muestra en el organigrama, sino que se
enfoca también en representacion directa a
las diferentes modalidades a través de las
cuales los trabajadores desde su trinchera
contribuyen al logro de los objetivos
declarados por la gerencia.

De acuerdo con Mintzberg (2001), el
disefio organizacional constituye la
modalidad mediante la cual la estructura
organizacional determina el despliegue de
la formalidad del posicionamiento de cada
uno de los puestos tanto clave como
operativos dentro de la empresa y que
agrupan la relacion entre los elementos
inherentes a los roles y funcionamiento de
la empresa. Beckman (2009), establece
que para que un disefio organizacional sea
adecuado y confiable, se requiere del
establecimiento de indicadores que
validan el logro de los objetivos de una

empresa.

De acuerdo con lo que sefializa Echavarria
(2000), es necesaria la contemplacién no
solo de elementos de competitividad y de
productividad que se enfocan a la
rentabilidad de la empresa, sino también
de ambientes que se orientan en el
desarrollo de las habilidades y talentos de
los trabajadores, sin dejar de lado la
motivacion y sensibilizacion con enfoque
al cliente y asi es que se propicia de esta
manera la cohesion, lo que repercute
significativamente en la calidad en el

servicio.

Metodologia

Esta investigacion de acuerdo con
Hernandez (2014), fue de tipo transversal:
la informacidn se obtuvo de noviembre de
2019 a junio de 2020; también fue de
modalidad no experimental, debido a que
no se llevd a cabo la manipulaciéon de
datos, sino que se presentd directamente y
se contemplo la totalidad las condiciones
que se generaron dentro del trabajo de
campo; de igual modo, en alusion a
Bonilla  (1997),

investigacion cualitativa porque se enfoco

se tipifico como

en la realidad de estudio en funcion de la

poblacién que fue abordada.
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Este estudio se realiz6 en dos etapas: en la
primera se gener6 el disefio del
instrumento de investigacion 'y la
aplicacion del mismo, evidenciando el
despliegue de factores fuertes y de los
elementos que representaron debilidad
respecto a lo que fue la expansion de las

areas de oportunidad.

En la segunda etapa, se generd una
propuesta que, en funcion de los hallazgos,
perfilo la sugerencia de mejora del servicio

en las empresas abordadas.

En la seccion inicial de recopilacion
preliminar, se recurrid a la observacion
directa y al desarrollo de preguntas de las
circunstancias sobre las cuales procedié la
tendencia del trabajo, para lo cual se
considerd la indagacién a directivos de

MyPe de servicios en Zihuatanejo, Gro.

En la segunda parte se empleé como
instrumento  de  investigacion  un
cuestionario estructurado directo. Debido
a la complejidad de obtencion de datos, se
decidio recurrir a la Camara Nacional de
Comercio, Servicios y Turismo a nivel
local, en donde por medio del Presidente
en turno, se proporciond solo la cantidad
de empresas que estaban afiliadas al

momento de recabar los datos; se indico un

total de 216 empresas, las cuales no
estaban identificadas y ese trabajo es el
que se completé mediante la revision de la
zona empresarial, con lo cual se delimito
el universo de trabajo, que integré 87
empresas en la categoria de MyPe de
servicios, las cuales estuvieron afiliadas a

y que
representaron la unidad de estudio.

dicha camara empresarial

El instrumento de investigacion fue
aplicado a responsables de MyPe de
servicios; el cuestionario estuvo integrado

por dos secciones:

Seccion I.- Datos generales, que incluyé
informacion global de los respondientes;
contempldé cuatro preguntas con opcién
multiple de informacion del encargado v,
cuatro cuestionamientos también de
opcién mdltiple para la obtencion de datos
de cada una de las empresas que integraron
esta investigacion (fueron 8 preguntas en
total en la seccion 1).

Seccion Il.-  Modelado del disefio
organizacional, la cual se distribuy6 en
seis apartados: 1.- medio ambiente (6
cuestionamientos); 2.- orientacion
estratégica (3  aseveraciones);  3.-
estructura empresarial (2 indagaciones);

4.- direccién y liderazgo (7 items o
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preguntas); 5.- desarrollo profesional de
los trabajadores (4 cuestionamientos) y, 6.-
desempefio global de la unidad de
negocios (2 interrogantes), por lo que
fueron 24 cuestionamientos para esta
seccion Il. En total se constituyeron 32
preguntas que se integraron en el
instrumento de investigacion,

considerando ambos apartados.

La seccion Il, tuvo alternativas de
respuesta en la escala de Likert: totalmente
de acuerdo; parcialmente de acuerdo; ni de
acuerdo ni en desacuerdo; parcialmente en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo y

la redaccion fue en tiempo verbal presente.

El método de muestreo utilizado fue el
aleatorio simple, por lo que se realizo la
estimacion de los datos requeridos, el
despliegue de la formula y procedimiento
generado del tamafio de la muestra y quedd

de la siguiente manera:

n= 27> p(-pN

e’ (N-1)+ 2% p (1-p)
Datos:
N= 87; Z= 1.96 (Nivel de confianza del
95%); p= 0.5; g= 1-p=1 - 0.5= 0.5; N=
128; e= 5% = 0.05
Desarrollo de la formula:

(1.96)? (0.5) (0.5) (87)
(0.5) (0.5) (87)

= (3.8416)

(0.05)? (87-1)+ (1.96)(0.5) (0.5)
83.5548
0.0025 (86)+ (3.8416) (0.5) (0.5)
= 71.0862685 =

71 cuestionarios

Resultados

Las derivaciones que se generaron del
disefio, aplicacion y valoracion del analisis

del instrumento de investigacion:

En el primer apartado, seccion I: datos

generales, se abordaron categorias
identificables que contextualizaron las
cualidades intrinsecas tanto de los
respondientes como de cada una de las
empresas, con lo cual se pretendi6 obtener
un perfil global respecto a los ocupantes de
cargos directivos en las MyPe de servicios

de Zihuatanejo, Gro.

Los datos obtenidos, fueron los que se

muestran a continuacion:
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Tabla 1
Edad de los respondientes de MyPe de

servicios en Zihuatanejo, Gro.

Rango de Frecuencia Porcentaje

edad (%)
Entre20y 8 11
30 afos

Entre 31y 16 23
40 afnos

Entred4ly 24 34
50 afos

Mayor o 23 32
igual a 51

afos

Total 71 100

En esta tabla se mostro la inclusién de los
elementos de los intervalos de edad de los

respondientes.
Fuente: Elaboracion propia, con informacion

obtenida de la investigacion de campo (2020).

De acuerdo con la Tabla 1, imperd la
presencia de directivos en los intervalos de
entre 41 y 50 afos, seguido de los que
estuvieron en el rango de mayor o igual a

51 afios.

Tabla 2
Cargo de los directivos de las MyPe de

servicios en Zihuatanejo, Gro.

Cargo Frecuencia Porcentaje
Propietario 53 75

(a)

Gerente 18 25

General o

Encargado

(@)

Otro 0 0

Total 71 100

En esta tabla se aprecid una variacion
significativa en términos absolutos entre
propietarios, respecto a los gerentes

generales.
Fuente: Elaboracion propia con informacion

obtenida de la investigacion de campo (2020)

Comentario: De la totalidad de la muestra,
mas del cincuenta por ciento, declaré en el

cargo de propietario.
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Tabla 3
Sexo de los directivos de MyPe de

servicios en Zihuatanejo, Gro.

Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 32 45
Masculino 39 55

Total 71 100

En esta tabla se valor6 la diferenciacion de
quienes respondieron, en funcion del

género.
Fuente: Elaboracién propia con informacion

obtenida de la investigacion de campo (2020).

Del total de personas que se abordaron en
el trabajo de campo, se manifesté mayor
presencia de caballeros, aunque si se
incluyd la participacién de las damas en

puestos estratégicos en las empresas.

Tabla 4
Nivel educativo de los directivos de las

MyPe de servicios en Zihuatanejo, Gro.

Nivel Frecuencia %
educativo

Primaria 5 7
Secundaria 14 20
Bachillerato o 28 39
preparatoria

Licenciatura 24 34
Otro 0 0
Total 71 100

En esta tabla, se integr6 lo que se
respondié en funcion del dltimo nivel

educativo que se curso.

Fuente: Elaboracion propia con informacion

obtenida de la investigacion de campo (2020).

De acuerdo con la Tabla 4: esta
informacion constituyd un enfoque de
operatividad en el disefio organizacional
en funcion del nivel de estudios y del sexo

de ocupantes de cargos estratégicos.

Esto conllevd la especificacion de la
valoracion relacional entre el Gltimo grado
de estudios que tuvieron los respondientes
y que se contextualizo con el enfoque de la

toma de decisiones a nivel estratégico.
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Tabla 5
Rango de numero de empleados de MyPe

de servicios, en Zihuatanejo, Gro.

Rango de Frecuencia Porcentaje

empleados (%)
De 1 a 10 38 54
empleados

De 11 a 20 13 18
empleados

De 21 a 30 8 11
empleados

De 31 a40 7 10
empleados

De 41 a50 5 7
trabajadores

Total 71 100

En esta tabla se tipifico el intervalo de
empleados de los que se dispuso en cada

una de las Mype que se contemplo.
Fuente: Elaboracion propia con informacion

obtenida de la investigacion de campo (2020).

En funcion de la Tabla 5, se obtuvo que la
mayor concentracion de intervalo de
colaboradores fue en rango de 1 a 10
empleados, por lo que se evidenci6 que la
magnitud minima de colaboradores
dificultd elementos como la innovacion,
sustentacion de la estructura empresarial y

sobre todo del enfoque de la calidad en el

servicio, dado lo limitado del recurso

humano operativo que se encontro.

Tabla 6
Antigliedad de las MyPe de servicios en
Zihuatanejo, Gro.

Antigiieda  Frecuenci  Porcentaj
d a e

Entre 0al 1 1

ano

De 1.1. a 3 43 61

afnos

De 31. a5 27 38

afnos

Otro. 0 0

Total 71 100

En esta tabla se adicion6 el rango de
operatividad en antigliedad que tuvieron

de impacto en el mercado local.
Fuente: Elaboracion propia con informacion

obtenida de la investigacion de campo (2020).

De conformidad con la Tabla 6, se aprecid
mayoritariamente el tiempo de actividad a
mediano plazo en las MyPe de servicios,
esto determind un aspecto positivo, debido
a que su estancia en el mercado, les
permiti6 ya conocer el entorno y las

cualidades de operatividad.
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Tabla 7
Modalidad de constitucion legal de las

MyPe de servicios en Zihuatanejo, Gro.

Tabla 8
Actividad principal en las MyPe de

servicios, en Zihuatanejo, Gro.

Modalidad  Frecuenci Porcentaje Modalidad Frecuenci  Porcentaj
a a e

Persona 57 80 Servicio de 5 7

fisica, con transporte

actividad Alojamient 29 41

empresarial 0

/empresario Alimentos y 23 32

individual bebidas

Sociedad 14 20 Servicios 6 9

Andnima acuaticos vy

Total 71 100 marinos

En esta tabla se abord6 la modalidad de Agencia de 2 3

configuracién que se declar6 dentro de viajes

cada una de las Mype de servicios. Servicios 3 4

Fuente: Elaboracion propia, con informacion educativos

obtenida de la investigacion de campo (2020). Servicios B 4

financieros
Se encontr6 que predomind la figura de o lheearias
persona fisica, aunque ya se perfil6 una Total 71 100

estimacion cercana al 20% que estuvo
registrada como modalidad de sociedad

anénima.

En esta tabla se incluyo la valoracion que
se hizo respecto a la tipificacion de las
diferentes tipologias que caracterizo a las

MyPe de servicios que se considerd. Fuente:

Elaboracién propia con informacién obtenida de la

investigacion de campo (2020).
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Prevalecio la existencia de MyPe de
servicios de alojamiento y de alimentos y
bebidas y esto se explico por la naturaleza
eminentemente  turistica de Ixtapa,
Zihuatanejo.

Una vez que se generé la informacion
preliminar de hallazgos, se integré la
propuesta propia que se derivd de la
adaptacion del Modelo de Burke y Litwin,
que incluyo las siguientes dimensiones: la
primera se denominé medio ambiente
porque dentro del andlisis interno, se
requirio lo acotado fuera de la empresa; se
obtuvo lo siguiente:

Figura 2

Se trabajo con colaboradores que  —_-_L_14
interactuaron y que se enfocaron enla || 3
aldad F B

Se realizaron copias de seguridaden © 2
equipos informaticos.

»

69

. . . I 7 W Totalmente en

Los clientes solicitaron servicios a B desacuerdo

través de la pigina web de la empresa " 15 Parcialmente en
desacuerdo

Las aplicaciones y programas || 5 Ni de acuerdoni en

informéticos fueron empleados para la u desacuerdo

atencion al cliente l 3 ¥ Parcialmente de

acterdo

Los indices de delincnencia e
inseguridad afectaron los servicios

Las condiciones econdmicas de los I 16
clientes, generaron ingresos elevados

I
en la empresa s

S T R R
Figura 2. Aspectos que incluyeron la
primera dimension: medio ambiente. Se
integro lo que gener6 la pauta de
valoracion del entorno que roded a las

MyPe de servicios.
Fuente: Elaboracion propia, con informacion

obtenida de la investigacion (2020).

segunda dimension:

Figura 3

Totalmente en desacnerdo _ 35
Parcialmente en desacuerdo _ 63

5

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 :

48

Parcialmente de acuerdo H bs

Totalmente de acuerdo - 7§

0 10 20 30 40 50 60 70

Se tuvieron estrategias solidas para alcanzar los objetivos y se incluyo a las partes
interesadas

®En la misién y vision se centralizé al cliente y se visualizé la mejora continua.

m Definicién de mision, visién y valores y fueron comunicados a trabajadores.

Figura 3. Aspectos que incluyeron la

orientacion

estratégica. Se apuntalé la determinacion
de los componentes correspondientes.

Fuente: Elaboracion propia, con informacion

obtenida de la investigacion (2020).
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Figura 4
Totalmente en desacuerdo F 12
Parcialmente en desacuerdo F 16

Ni de acuerdoni en desacuerdo E 6

-
]

Parcialmente de acuerdo 12

r

Totalmente de acuerdo 17

=)

s 10 1S 20 25 30 35 40 45
1 Se aplics la descripeion y andlisis de puestos.

™ Se mostrd organigrama en las empresas v se aplico la jerarquia. antoridad v
responsabilidad.

Figura 4. Aspectos que incluyeron la
tercera dimension: estructura empresarial.
Se acoto valoracion los componentes que

estuvieron relacionados con la estructura.
Fuente: Elaboracion propia, con informacion

obtenida de la investigacion (2020).

Figura 5

Se capacitd al personal en topicosde  m

mejoramiento del desempefio individnal y -
organizacional d-l’ls
Se estuvo consciente de lidad de cambios o
e c i

s.
Se promovieren los valores: trabajo en equipo. Ia
colesion y Ia unidad en e logro de objetives. 57

Se brindd apoyo y se capacitd al personal en la

innovacin y s propicio st mejoramiento e [
calidad de vida. f
ar e

istrador motivé a los
enln calidad en el trabjo f|
s clientes.

0O 10 20 30 40 50 60 70 8O

= e Parcialmente en

Ni de acuerdo ni en desacuerdo ® Parcialmente de acuerdo

Figura 5. Aspectos que tipificaron la
cuarta dimension: direccion y liderazgo.
Se agrupé el enfoque que se determind con
relacion a lo que se obtuvo en funcion del
trabajo de los directivos de MyPe de

servicios.
Elaboracidn propia, con informacion obtenida de la

investigacion (2020).

Esta dimension fue la columna vertebral
en la readaptacion del Modelo de Burke y
Litwin, debido a que se tuvo la consigna de
que los cambios internos, permearon a

través de este componente.

Figura 6

Totalmente en desacuerdo
Parcialmente en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11

63

Parcialmente de acuerdo 18
s -
8
Totalmente de acuerdo KF 2
9

0 2 40 60
En la contratacion del personal. se tom% en cuenta también la adecuacion del
trabajador a los valores de la empresa.

80

Se dispuso de un inventario de caracteristi cas, necesidades, fortalezas y
debilidades de cada trabajador.

™ Se propici6 en los colaboradores, la adquisicién de nuevas habilidades que les
permitieron innovar en el trabajo.

® Los trabajadores conocieren a profundidad las actividades que realizaron y
realizaron trabajos de calidad

Figura 6. Aspectos que incluyeron la
quinta dimension: desarrollo profesional
de los trabajadores. Se constituy6 la
inclusion de cuestionamientos y respuestas

de manera global para esta dimension.
Fuente: Elaboracion propia, con informacion

obtenida de la investigacion (2020).
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Figura7

Parcialmente en desacuerdo 8

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8

Parcialmente de acuerdo F 13

Totalmente de acuerdo Fl 3

0 10 20 30 40 50 G0 70 80
= Se evalud por lo menos cada seis meses el desempefio organizacional.

® Se midié minimamente cada seis meses el rendimiento de los trabajadores en las tareas
ejecutadas

Figura 7. Aspectos que contempld la sexta
dimension: desempefio global de la unidad
terciaria empresarial. Se tipifico el
agrupamiento de elementos sustanciales
que se utilizaron en la medicion de la
valoracion global que se llevo a cabo en
cada MyPe de servicios de Zihuatanejo,

Gro.

Fuente: Elaboracion propia, con informacion

obtenida de la investigacion (2020).

Propuesta

Este apartado fue la segunda parte global
de esta investigacion y se integré una vez
que se analizaron los hallazgos del trabajo
de campo, partio de la identificacion de
los aspectos solidos que caracterizaron a
las MyPe de servicios, asi como las

diversas problematicas, fallas o carencias,

por lo que con base en las variables
desplegadas, se hizo la siguiente
propuesta: en lo referente a la variable
exogena/ medio ambiente, la sugerencia
fue: disefio e imparticién de cursos de
capacitacion para atencion de servicio al
cliente, en coordinacion con Asociaciones
0 con Camaras empresariales, o a través de
la  vinculacion con organismos
gubernamentales, via con mecanismos y
estrategias de apoyo para la capacitacion

del personal.

Para lo conducente a la variable endogena/
orientacion estratégica, se recomendé el
disefio e implementacion de la planeacién
estratégica asi como la visibilidad de sus
elementos para todos los colaboradores; de
igual modo, se considerd que las empresas
en las cuales ya se tuvo dicha modalidad
de planeacién, procedio el enfoque en la
reestructuracion y difusion entre los
trabajadores, lo cual detond en ellos el
sentido de pertenencia hacia la empresa.
En lo relativo a la variable enddgena /
estructura empresarial, en esta propuesta,
se hizo alusion a la promocion de la
organizacion  interna, mediante la
definicion de funciones de cada puesto y
de los procesos de trabajo y sin la

duplicidad de roles.
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En lo que correspondi6 a la variable
enddgena/ direccion y liderazgo, se esboz6
la implementacion del gafete para el
cliente interno y mejoramiento del sistema
de comunicacion interna, asi como el
fortalecimiento y sistematizacion tanto de
la capacitacion, como del reconocimiento
a empleados distinguidos en todas las

areas.

En lo que aplico para la variable enddgena/
desarrollo profesional de los trabajadores,
se propuso la generacién de un sistema de
control de expedientes de colaboradores,
con inclusion de  conocimientos,
habilidades y actitudes, asi como también
un plan de incentivos y un diagndéstico de
necesidades de perfil del crecimiento

laboral.

En lo que se refirio a la tipificacion
enddgena/ desempefio global de la unidad
terciaria  empresarial,  procedi6 la
sugerencia de evaluaciones periddicas vy,
en el caso de la disposicion de un
Departamento de Recursos Humanos, se
hizo propicia la estimacién de la inclusion
del seguimiento tanto a la evaluacion del
personal como de la empresa; también se
propuso la solidificaciéon desde el

momento actual, en la determinacion del

desarrollo de colaboradores eficientes y
con actitud proactiva, para lo cual se
contempldé : entrenamiento y estimulos,
mejoramiento de atencidon al cliente e
implementacion  de  estdndares  de
desempefio global, conforme a las
condiciones y situaciones cambiantes del

entorno.

En esta investigacion se llevd a cabo el
proceso de indagacion sobre parametros de
disefio organizacional en Mype de
servicios de Zihuatanejo, Gro. Esto se
gener0 durante noviembre de 2019 a junio
de 2020 (aunque a partir de marzo resultd
muy complicada la interaccion con
empresarios, debido a la pandemia por
COVID-19, no obstante, esto no fue
limitante, porque casi al inicio del
aislamiento, ya se disponia de 64
respuestas de las 71 en total que
correspondio a la muestra) y con lo que se
obtuvo, se proyect6 la generaciéon de la
propuesta de valor para el cumplimiento
del 100%, bajo la tropicalizacién del
Modelo Causal de Desempeiio y Cambio
Organizacional de Burke y Litwin, cuyo
enfoque original comprendio los rubros:
1.- entorno o ambiente externo; 2.- mision
y estrategia; 3.- liderazgo; 4.- cultura

organizacional; 5.- estructura; 6.- practicas
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de gestion; 7.- sistemas; 8.- clima de
unidad laboral; 9.- tarea y habilidades
individuales; 10.- necesidades y valores
individuales; 11.- motivacion, 12.-
desempefio individual y organizacional,
pero se reestructurd y se tomé como punto
de orientacion que las condiciones internas
se constituyeron como prioritarias y que su
enlace con el entorno, ayudé en la
generacion del despliegue de articulacion
de cambios detonadores en la mejoria
sustancial del desempefio organizacional.
Aunado a lo que se manifestd en esta
propuesta, se indicé que se cumplié tanto
con el objetivo general como con los
especificos, ya que con los hallazgos, se
determiné el grado de aplicabilidad de
cada uno de los  parametros
contextualizados.

Medio ambiente fue determinado como
variable exdgena y el resto, tuvieron
naturaleza enddégena. Se evaluaron las tres
hipétesis, que dieron la pauta de analisis en
las dimensiones del disefio organizacional,
los supuestos se relacionaron con que:

La hipotesis 1 se rechazd porque de
conformidad con los datos que se
generaron en los resultados de esta
investigacion, 61 de los 71 directivos
indicaron total o parcialmente de acuerdo

en que los colaboradores si conocian a

detalle sus actividades y que disponian de
habilidades para la prestacion de un
trabajo acorde con lo solicitado y, por otra
parte: 37 de los 71 abordados, notificaron
en las opciones de total y parcialmente de
acuerdo esta aseveracion, lo cual
representd6 una singular area de
oportunidad.

En lo que correspondio a la hipotesis 2, se
encontro que a pesar de la inestabilidad de
la dimension de medio ambiente, se
atendié aspectos que estuvieron
relacionados con este supuesto y asi fue
que en 31 de las 71 MyPe de servicios,
desde la perspectiva de quienes ocuparon
cargos estratégicos, se indico la existencia
de imparticion de capacitacion en el area
laboral para el mejoramiento de calidad de
vida tanto para los colaboradores como
para sus familias, por lo cual se rechaz6
esta hipotesis.

Y en cuanto al cotejo de lo obtenido
respecto a la aseveracion que se hizo,
habiendo contrastado los hallazgos
respecto a la hipdtesis 3, se obtuvo lo
siguiente: se aceptd como comprobada,
porque en solo 3 empresas se declard la
realizacion de la evaluacion al menos cada
seis meses acerca del desempefio
individual de los colaboradores v,

Unicamente 16 de los directivos asumieron

Administracion Contemporénca mayo 202 1 Arfo 17 No. 43 COLFARMEX

27



total o parcialmente de acuerdo con la
evaluacion global del desempefio de las
organizaciones a su cargo; el soporte de
evaluacion de esta hipdtesis estuvo
enmarcada en los cuestionamientos de la

dimension de esta propuesta.

Discusion

Los aspectos relevantes que se

encontraron, se enfocaron en lo siguiente:

Respecto a la naturaleza de la variable
exogena, aplico lo conducente a:

Dimensién 1: medio ambiente, que tipifico
la naturaleza exdgena y que acotd las
debilidades siguientes, las cuales se
indicaron del modo siguiente: - las
condiciones de los clientes, no fueron
generadoras de ingresos. - Altos indices de
delincuencia y la inseguridad, lo que
afectdé la cantidad de servicios. -
Aplicaciones y programas informaticos,
que no estuvieron disponibles para los
clientes. - Los clientes no pudieron hacer
pedidos mediante la pagina web de la
empresa. - No se llevé a cabo copia de
seguridad y respaldo de informacion al
menos cada 6 meses. - No se generalizo la

interaccién entre colaboradores, y no se

pudo brindar servicios diferenciados y de
calidad.

Dimensidn 2: orientacion estratégica y fue
de naturaleza enddgena: en este apartado,
hubo tres hallazgos y cada uno fue: area de
oportunidad, debilidad y fortaleza,
correspondieron respectivamente a que: -
estuvieron definidos por escrito la mision,
visién, objetivos y valores y fueron
comunicados a todos los trabajadores. - El
elemento central no fue el cliente ni la
mejora  continua. — Indicaron el
seflalamiento de estrategias en la
consecucion de objetivos y que se tomo en
consideracion a  diferentes  partes
interesadas.

La dimension 3: estructura empresarial, de
naturaleza enddgena, resultd con una
fortaleza y con un area de oportunidad y
consistio respectivamente en lo siguiente:
- se dispuso de organigramas funcionales
en empresas objeto de estudio de esta
investigacion. - Se aplico la descripcion y
analisis de puestos.

En cuanto a la dimension 4: direccion y
liderazgo, la cual fue de naturaleza
enddgena, en este topico, se encontraron
topicos que en sintesis fueron fortalezas: -
que el gerente, administrador o propietario
ayudo a los colaboradores y los motivo. -

La toma de decisiones fue en beneficio de
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los trabajadores. - Que se promovieron
valores tales como el trabajo en equipo, la
cohesion y la unidad para el logro de los
objetivos. - Que la gerencia considero la
posibilidad de cambios en la estructura en
funcién de la promocion o ascenso del
personal. Hubo una debilidad consistente
en que: no se premid ni reconocid a
quienes obtuvieron mejores y diferentes
resultados a los que genero la colectividad
de los trabajadores en forma conjunta. Se
encontré como area de oportunidad, la
posibilidad de capacitacion a los
colaboradores  en  contribucion  al
mejoramiento del desempefio individual y
grupal.

En lo conducente a la dimension 5:
desarrollo profesional de los trabajadores,
de naturaleza enddgena, se obtuvieron tres
fortalezas, las cuales consistieron en que: -
los trabajadores conocieron ya a
profundidad las actividades de ejecucion y
que pudieron concretar en algunos casos,
habilidades en la realizacion de calidad en
el trabajo. - Se propici6 que los
colaboradores adquirieron nuevas
habilidades de innovacion en el trabajo. -
Los valores de la empresa tuvieron
relacion directa con los elementos de
contratacion; se manifestd correlacion

positiva entre valores organizacionales y

los individuales. Se arroj6 una debilidad y
ésta consistio en que no se dispuso de la
existencia de un inventario de
caracteristicas, necesidades, fortalezas y
debilidades de los trabajadores; por parte
de la gerencia, no se les conocio realmente
a cada uno de ellos y no se trabajo como
directivos de las MyPe de servicios, para
apoyarles en la satisfaccion de las
necesidades individuales de la mejor
manera posible.

Finalmente, en cuanto a una ultima
denominacion que aplico para la
dimension 6: desempefio global de la
unidad  terciaria  empresarial,  se
manifestaron dos debilidades : - la primera
fue que no se midi6 minimamente cada
seis meses el desempefio y rendimiento de
cada trabajador en las tareas que
ejecutaron periodicamente y la segunda
consistié en que: - no se evalu6 al menos
cada seis meses el desempefio
organizacional, desde la percepcion de la
alta gerencia, de los empleados, de los
proveedores, de los clientes y de otras
partes que se reportaron interesadas en la
empresa para la mejora continua.

Con los elementos encontrados en los
resultados, se determind que los enfoques
internos de mejora continua pudieron ser:

comunicacion, fortalecimiento del papel

Administracion Contemporénca mayo 202 1 Arfo 17 No. 43 COLFARMEX

29



del directivo, creacion de sistemas de
reconocimientos y de recompensas,
identificacion de las necesidades del
cliente, potencial de evaluacion de
trabajadores y de las empresas, con lo cual
la permanencia en el mercado, revistio dos
aristas: innovacion vy satisfaccion del

empleado.

Conclusiones

La investigacion partié del empleo de un
modelo reestructurado que coadyuvé a la
evaluacion causal del desempefio y el
cambio organizacional; se sugirio una
propuesta  acondicionada, bajo la
alineacion de seis dimensiones tanto de
naturaleza endégena como exogena; los
componentes sobre los cuales se determind
este trabajo, fueron: 1.- medio ambiente;
2.- direccién y liderazgo; 3.- orientacion
estratégica; 4.- estructura empresarial; 5.-
desarrollo profesional de los trabajadores
y, 6.- desempefio global de la unidad

terciaria empresarial.

El cuestionario que se disefi6 para el
trabajo de campo fue aplicado desde la
percepcion de la alta gerencia y considerd
a 71 directivos quienes fueron propietarios

o administradores de MyPe de servicios.

Impero6 la presencia de directivos de entre
41y 50 afios de edad (34%), seguido de los
que estuvieron en el rango de mayor o
igual a 51 afios (32%), posteriormente fue
una frecuencia de 16 (23%) que manifestd
entre 31 y 40 afios de edad y los 8 restantes
(11%) estuvieron entre 20 y 30 afios de
edad.
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En la seccion inicial de los resultados, se
encontrd que respecto a quienes ocuparon
la alta gerencia en las MyPe de servicios,
ademas del intervalo de edad a que se hizo
mencién en esta seccién, que las tres
cuartas partes de quienes respondieron,
fueron propietarios de las empresas; siguid
imperando la presencia del directivo de
sexo masculino, aunque si se mostro la
participacion de personal femenino (39 en
el primer género, contra 32 que se reporto

para el segundo).

En lo conducente al nivel de estudios, se
determin6 que el 39% concluyd
preparatoria o bachillerato y que estuvo
seguido de un 34%, quienes fueron los que
dispusieron de grado académico de
licenciatura, lo cual conjuntamente
representdé un 73% (52 directivos), esto
hizo también muy interesante este
enfoque, debido a que el grado educativo
pudo incidir en la perspectiva respecto a la
vision que tuvieron en lo conducente al
negocio en el cual participaron en esta

investigacion.

Més de la mitad (54%) fueron MyPe de
servicios, en las que se tuvo de 1 a 10
empleados, por lo que sobresali6 la

presentacion de microempresas; de la

totalidad de empresas contempladas, 43
(61%) tuvieron wuna antigliedad de
operacion en este destino turistico, que se
reportd en el rango de 1.1. a 3 afios de edad
organizacional. Prevalecid la participacion
de MyPe de servicios, que estuvieron
registradas como personas fisicas con
actividad empresarial o bien que fueron

individuales (57, que correspondi6 a 80%).

Dos de las actividades genéricas
principales que se encontraron en la
operatividad, fueron por un lado, las de
alojamiento 'y por otra parte, lo
constituyeron las de alimentos y bebidas;
ambos rubros en conjunto ascendieron a
52 (73%), lo cual estuvo relacionado
directamente con la actividad de la
industria  sin chimeneas, que ha
prevalecido en Zihuatanejo, Gro. En
funcidn del analisis de las dimensiones que
se sugirieron, se focalizaron fortalezas,
debilidades y é&reas de oportunidad,
aunque se concluy6 que en el nimero 1,
medio ambiente, no se reflejaron
fortalezas en los hallazgos, sélo fueron

debilidades para este rubro.

En la segunda dimension: orientacion
estratégica, se dispusieron estrategias para

la consecucion de los objetivos y se
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contemplé la participacion de las
diferentes partes interesadas.

En la tercera dimension: estructura
empresarial, se manifesto la presencia de
MyPe de servicios, en las cuales se
integraron organigramas y se delimito su

funcionalidad.

En cuanto a la cuarta dimension: direccion
y liderazgo, resaltaron como puntos
fuertes los siguientes tépicos: El gerente
comenzd incipientemente el apoyo y
motivacién a los colaboradores y se
desplegd éarea de oportunidad en lo
conducente a toma de decisiones
estratégica; se enfocd en la promocion de
valores y alcance de los objetivos y se
consideraron transformaciones
estructurales por promociones 0 ascensos

de los colaboradores.

En lo conducente a la quinta dimension,
desarrollo profesional de los trabajadores:
en la alta gerencia se contemplé que el
personal conoci6 a profundidad las
actividades y que tuvo habilidades
diversas; en cuanto a la innovacion, se
determind que los colaboradores se
enfocaron en la capacitacion de mejora

continua.

En la sexta y dltima dimension:
desempefio de la unidad terciaria
empresarial, no hubo fortalezas. Se
encontraron 11 debilidades, resalto que las
condiciones econdmicas variables de los
clientes propiciaron la generacion de
ingresos inestables y que tanto la
delincuencia como la inseguridad
afectaron significativamente la cantidad de
servicios  brindados; no  existieron
aplicaciones ni programas informaticos
para clientes y éstos no pudieron hacer
pedidos a través de la pagina web; no hubo
respaldo en copia de seguridad de la
informacion a corto plazo, no se desplegd
la interaccion entre los colaboradores en
cuanto a servicios diferenciados y de
calidad (aplicables a la dimension de
medio  ambiente); en  orientacién
estratégica, los directivos estuvieron
parcialmente en desacuerdo de que el
cliente y la mejora continua fueron

esenciales.

En la dimension de estructura empresarial
no se mostraron debilidades; en lo general
no se premio a empleados destacados, por
lo que se solicitd con esta investigacion, el
reconocimiento a los colaboradores
sobresalientes (en la dimension de

direccion y al liderazgo); falté precisar el
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inventario de habilidades y condiciones de
las caracteristicas de los colaboradores (en
desarrollo profesional de los trabajadores)
y, finalmente en la sexta dimension:
desempefio global de la unidad terciaria
empresarial, se concluy6 que en los dos
cuestionamientos de esta categoria hizo
falta evaluacion periddica y
sistematicamente tanto de manera
individual a los colaboradores como a las

MyPe de servicios en su conjunto.

La investigacion tuvo la aportacion
principal de que despleg6 informacién de
la calidad en el servicio a partir de las
problematicas que se encontraron, con las
dimensiones y variables que se sugirieron
e impacté potencialmente en las
organizaciones de la localidad, ya que no
se disponia de un analisis formal, por lo
que se refirié que los procesos de mejora
pudieron enfocarse en capacitacion, en
solidificacion de la estructura y en
valoracion sustancial conjuntamente de las

empresas y de sus recursos.
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Resumen

Objetivo. El objetivo general de esta investigacion es analizar la relacion entre la percepcion
individual y propia de los colaboradores de distintas micro empresas locales acerca del
ambiente laboral en el que se desarrollan y como afecta esto a la satisfaccion que sienten con
su trabajo como parte del capital humano.

La pregunta que detona esta investigacion es la siguiente: ;Como percibe el capital humano
en las MyPEs, el clima laboral en relacion a su satisfaccion laboral?

Material y método. En cuanto al ambiente de trabajo, se busca entender y describir la
percepcion acerca del ambiente fisico, moral y emocional en que se desarrollan los
colaboradores de las distintas microempresas abordadas y de las que se realiza el estudio. De
acuerdo a la positividad o negatividad de la percepcion mencionada, surge la satisfaccion que
puede sentir cada colaborador de acuerdo a lo que hace y las condiciones en que lo hace.

Palabras clave: Clima laboral, satisfaccion laboral, MyPEs en Acapulco.

Abstract

Objective. The main objective of this research is to analyze the relation between the
individual perception of the workers of different micro and small local enterprises about the
work environment in which they develop and how this affects the satisfaction they feel with
their work as part of the human capital.

The leading question for this research is: How does human capital in the micro and small
enterprises perceives their work environment in relation to their work satisfaction?
Material and method. As for the work environment is concerned, it seeks to understand and
describe the perception about the physical, moral and emotional environment in wich the
colaborators of the different enterprises addressed and from the study is carried out are
developed.

According to the positive or negative aspects of the aforementioned perception, the
satisfaction that each collaborator can feel according to what he/she does and the conditions
under which he/she does so arises.

Keywords: Work environment, work satisfaction, micro and small enterprises in Acapulco
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Introduccion

El capital humano en una organizacion es
fundamentalmente importante ya que el
funcionamiento y productividad de la
organizacion esta fuertemente relacionado
con el comportamiento y desempefio del
personal. Es asi que la relacion entre el
colaborador y laempresa es importante, ya
que el personal pasa la mayor parte de su
tiempo en la organizacion o empresa. Con
esto destaca la importancia de una relacion
motivante entre la organizacion y el
individuo.

El porqué de la eleccién del tema de la
presente investigacion surge de la
necesidad de conocer los factores que
impactan en la productividad de las
MyPEs del puerto, recordando que la
satisfaccion, la productividad y las metas
de cada colaborador se ven plasmados y
reflejados directamente en la empresa, lo
que en pocas palabras se interpreta como
“empleado feliz es un empleado
productivo; un empleado productivo hace
a una empresa exitosa’.

Clima Laboral

Se destacan tres posibles definiciones
segun distintas interpretaciones

a) El clima organizacional esta relacionada
con la satisfaccion laboral; por lo que
daremos una definicion basica para
entender su relacion.

b) “Clima laboral es el conjunto de
cualidades, atributos o propiedades
relativamente permanentes de un ambiente
de trabajo concreto que son percibidas,
sentidas o experimentadas por las personas
que componen la organizacion empresarial
y que influyen sobre su conducta.”

c¢) Clima Laboral es la forma en que un
empleado percibe el ambiente que los

rodea. El clima se refiere a las
caracteristicas del lugar de trabajo, estas
caracteristicas son percibidas, directa o
indirectamente por los trabajadores y
causan consecuencias en el
comportamiento laboral.

Dessler plantea que no hay un consenso en
cuanto al significado del término, las
definiciones giran alrededor de factores
organizacionales puramente objetivos
como estructura, politicas y reglas, hasta
atributos percibidos tan subjetivos como la
cordialidad y el apoyo, aunque usualmente
la percepcion depende del individuo.

En funcién de esta falta de consenso, se
ubica la definicion del término
dependiendo del enfoque que le den los
expertos del tema; el primero de ellos es
un enfoque estructuralista de Forehand y
Gilmer los cuales definen el clima como:

“El conjunto de caracteristicas
permanentes  que  describen  una
organizacion, la distinguen de otra e
influye en el comportamiento de las
personas que la forman.” El otro enfoque
es subjetivo y fue propuesto por Halpin y
Crofts:

“La opinion que el empleado se forma de
la organizacion”

Satisfaccion Laboral

Para Robbins (2004) satisfaccion laboral,
la define como “la actitud general del
individuo hacia su trabajo. Una persona
con una gran satisfaccion con el trabajo
tiene actitudes positivas, mientras que
aquella que se siente insatisfecha alberga
actitudes negativas. Cuando hablamos de
actitudes de los empleados, por lo regular

38

Administracion Contempora’nea mayo 202 1 Afo 17 No. 43 COLFARMEX



nos referimos a la satisfaccion laboral.
Dada la gran importancia que los
investigadores  del  Comportamiento
Organizacional conceden la satisfaccion
laboral como un estudio profundo”

En el 2010 Amoros  consideré que la
satisfaccion labora se refiere a la actitud
global de una persona hacia el trabajo que
realiza. Si un individuo se encuentra
satisfecho con el trabajo que lleva a cabo
mostrara una actitud positiva hacia el
mismo.

Beateman (2004) considera que la
satisfaccion laboral es de vital importancia
en las operaciones bésicas de las
organizaciones para poder lograr una
ventaja competitiva en un ambiente global.

Centrarse en la relacion y dependencia que
tiene la satisfaccion laboral con el clima
organizacional, se abordan dos factores
con un gran peso en cuanto a la basqueda
de productividad en cualquier empresa.
Ademas, que no se descarta la necesidad
de recordar que garantizar un clima
organizacional adecuado y o&ptimo es
responsabilidad de la empresa y de esto
depende la percepcion que tendran sus
colaboradores de ella.

Si un colaborador esta satisfecho con las
condiciones en las que trabaja, se siente
seguro y respetado por la empresa para la
que trabaja, sera un trabajador satisfecho
con lo que hace y esto genera motivacion
en el individuo. Un individuo motivado en
lo que hace es un individuo productivo, en
una empresa, esto significa una mayor
ganancia en muchos casos.

Es asi como se destaca la importancia de
conocer la percepcion de un trabajador con
su ambiente de desarrollo laboral y la

satisfaccion de un colaborador hacia la
empresa a la que pertenece y por ende,
conocer como mantenerle motivado o
incentivarle dependiendo del caso o la
situacion en que se halle.

El  presente articulo contiene la
explicacion breve de los conceptos basicos
que constituyen las variables de estudio
del mismo, asi como los principios, teorias
y fundamentos utilizados como guia.
Dentro de la guia se encuentra la pregunta
que detona esta investigacion es la
siguiente: (Cémo percibe el capital
humano en las MyPE’s, el clima laboral en
relacion a su satisfaccion laboral?

El resultado final demuestra que
efectivamente, el clima organizacional
tiene una estrecha relacion con la
productividad de los colaboradores y con
la satisfaccion laboral que estos
experimentan. De igual manera se
demuestra que el manejo de un buen
ambiente o clima organizacional funciona
como una especie de incentivo o
motivacion del capital humano al hacerlo
sentir comodo 0 seguro y asi incrementar
su productividad.

Objetivos

Objetivo General:

Conocer la relacion que existe entre el
clima laboral y la satisfaccion laboral en
las MyPEs del puerto de Acapulco.
Obijetivos Especificos:

Conocer la percepcion y satisfaccion de
los colaboradores de las MyPEs del puerto

en los aspectos que comprende el clima
laboral:
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e Conocer la relacion existente entre
la estructura y la satisfaccion
laboral en las MyPE’s

e Conocer la relacion existente entre
el riesgo y la satisfaccion laboral
en las MyPE’s

e Conocer la relacion existente entre
el apoyo y la satisfaccion laboral
en las MyPE’s

e Conocer la relacion existente entre
la administracion del conflicto y la
satisfaccion laboral en las MyPE’s

e Conocer la relacion existente entre
la identidad y la satisfaccion
laboral en las MyPE’s

e Conocer la relacion existente entre
el liderazgo y la satisfaccion
laboral en las MyPE’s

e Conocer la relacion existente entre
la  motivacion laboral y la
satisfaccion laboral en las MyPE’s

Metodologia a desarrollar
Delimitacion de la investigacion

El estudio fue realizado en el puerto de
Acapulco, Guerrero, como se menciona en
el titulo.

Poblacion.

Los sujetos de investigacion fueron
colaboradores que actualmente se
encuentran laborando en la MyPE’s del
puerto de acapulco. No hubo criterios de
exlusion. El dnico requisito es ser
considerado en edad legal laboral bajo los
lineamientos de la Ley Federal del Trabajo
y ser laboralmente activo en una MyPE’s.

Disefio de la investigacion

En el desarrollo de la investigacion, se
aplico una modalidad de investigacion no
experimental de tipo  descriptivo-
correlacional con un corte transversal. El
estudio pretende describir los sucesos y
percepciones sin necesidad de manipular
las variables.

Determinacion de la muestra

El muestreo fue del tipo no probabilistico
bajo conveniencia, calculando la muestra a
través de una formula de muestreo infinito,
puesto que se desconoce el numero exacto
de personas que laboran en las MyPEs del
puerto de Acapulco. Se decidio utilizar
este modelo bajo conveniencia debido a la
contingencia sanitaria que actualmente
vive el pais. Dentro del estudio
participareon 384 personas con estatus
laboral activo, esto considerando un nivel
de confianza del 95% y un porcentaje de
error del 5%

Las variables de investigacion.

Las dimensiones para medir el clima
organizacional fueron:

. Estructura Organizacional

. Nivel de Riesgo

. Apoyo

. Administracion 'y solucién de
conflictos

. Identidad Organizacional

. Liderazgo

. Motivacion Laboral
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Mientras que las variables consideradas
para medir la satisfacciéon laboral fueron
las siguientes:

. Trabajo actual

. Trabajo general

. Remuneracion

. Interaccion con el jefe inmediato
. Ambiente laboral

El instrumento

Para la recoleccion de la informacién se
utilizo la técnica de la encuesta, a través
del instrumento el cuestionario Las
respuestas solicitadas se reflejan en una
escala graduada tipo Likert que oscila
entre 1 (totalmente en desacuerdo) y 5
(totalmente de acuerdo) para que el
encuestado pudiera dar su opinion,
permitiéndole asi posicionarse en sus
respuestas. En la encuesta se incluyeron
preguntas sobre liderazgo, calidad y
satisfaccion, con el fin de poder establecer
la validez de criterio (concurrente y
predictiva), de la escala de medida. El
instrumento fue validado por catedraticos
expertos de la Unidad de Estudios de
Posgrado e Investigacion de la
Universidad Auténoma de Guerrero. El
promedio para contestar el cuestionario
fue de aproximadamente 10 minutos.

La recoleccion de la informacion

Debido a la contingencia sanitaria las
encuestas fueron aplicadas a distancia a
través de un enlace generado por los
formularios de la plataforma de Google.
Al aplicar un instrumento de medicion este
debe de ser confiable, el cual debe de tener
la capacidad de medir de forma precisa y

consistente, por tal motivo los
instrumentos de  medicion  fueron
evaluados con el estadistico Alfa de
Cronbach para verificar que los items
miden un mismo constructo y que esten
correlacionados. Se siguid la tabla
desarrollada por George & Mallery
(2016).

« Coeficiente de Alfa mayor de 0.9 =
excelente.
« Coeficiente de Alfa mayor de 0.8 =
bueno.
 Coeficiente de Alfa mayor de 0.7=es
aceptable.
 Coeficiente de Alfa mayor de 0.6= es
cuestionable.
 Coeficiente de Alfa mayor de 0.5= es
pobre.
 Coeficiente de Alfa menor de 0.5 =es
inaceptable.
En promedio, las estadisticas de fiabilidad
rondan entre un 0.7 y 0.8 en la escala del
alfa de Cronbach, lo que arroja un nivel de
fiabilidad entre ‘“aceptable” y ‘“bueno”
para cada una de las dimensiones
analizadas dentro del estudio.

Para el anélisis de correlacién, se acudi6 al
método de correlacion de Pearson,
mediante el programa estadistico SPSS 25.

Hipotesis de investigacion

Hi= El clima laboral tiene una correlacién
con la satisfaccion laboral en las MyPE’s
del Puerto de Acapulco

Ho=El clima laboral no tiene una
correlacion con la satisfaccion laboral en
las MyPE’s del Puerto de Acapulco
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Hipotesis Especificas

H>= EI estructura tiene relacion con el
clima laboral en las MyPE’s del Puerto de
Acapulco.

Hs= EI riesgo tiene relacién con el clima
laboral en las MyPE’s del Puerto de
Acapulco.

Hs= El apoyo tiene relacion con el clima
laboral en las MyPE’s del Puerto de
Acapulco.

Hs= La administracién del conflicto tiene
relacion con el clima laboral en las
MyPE’s del Puerto de Acapulco.

Tabla 1. Alfa de cronbach

He= La identidad tiene relacién con el
clima laboral en las MyPE’s del Puerto de
Acapulco.

H-= El liderazgo tiene relacion con el
clima laboral en las MyPE’s del Puerto de
Acapulco.

He= La motivacion tiene relacion con el
clima laboral en las MyPE’s del Puerto de
Acapulco.

Plan de andlisis

Se realizd el andlisis de consistencia
interna a través del alfa de Cronbach de
cada una de las dimensiones y los
resultados fueron los siguientes:

Dimension Dimension Alfa de Cronbach

Estructura 0.831

Riesgo 0.817

Apoyo 0.872

Clima Laboral Administracion del conflicto 0.824
Identidad 0.844

Liderazgo 0.855

Motivacion 0.843

Trabajo actual 0.781

Trabajo general 0.815

Satisfaccion laboral | Remuneracion 0.833
Interaccion con el jefe inmediato 0.851

Ambiente Laboral 0.821

Fuente: Elaboracion propia
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Resultados

La tabla 2 muestra el total de personas que participaron en el estudio de acuerdo al género

Frecuencia Porcentaje

Valido Femenino 196 51.0
Masculino 188 49.0
Total 384 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. Poblacion por nivel jerarquico

Frecuencia Porcentaje

Vélido Operativo 173 45.1
Medio 166 43.2
Directivo 45 11.7
Total 384 100.0

La tabla 3 muestra la distribucion de la poblacion de acuerdo al nimero de colaboradores, en

donde se encontrd una mayor participacion de colaboradores de nivel operativo y medio.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2. Distribucion de la poblacion por rango de edad.

Frecuencia Porcentaje
Valido 18 a 20 afios 107 27.9
21 a 30 afos 166 43.2
31 a 40 afos 76 19.8
41 afos en adelante 35 9.1
Total 384 100.0

La tabla 4 muestra la distribucion de la poblacion de acuerdo al rango de edad

Fuente: Elaboracion propia
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Clima Laboral

A continuacidn, se detallan los resultados de las dimensiones que conforman la variable clima
organizacional:

Dentro de las dimensiones analizadas en el instrumento destinado a evaluar la percepcion
acerca del clima laboral, los resultados fueron los siguientes:

Escala Estructura

.totalmeme en
desacuerdo

M En desacuerdo

M ndiferente

W De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Gréafico 1: Dimension Estructura.

Fuente: Elaboracion propia

En la categoria Estructura, los valores mas altos estan definidos por lo presente que tiene el
capital humano las funciones que debe desemperfiar en su puesto laboral. Generalmente, la
conformidad es grande, lo que quiere decir que las estructuras organizacionales estan muy
bien definidas.
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Escala Riesgo

.Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

M indiferente

B De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Gréfico 2: Dimension Riesgo.

Fuente: Elaboracidn propia

La dimension riesgo, refleja la disposicion de la empresa de asumir nuevos riesgos y
emprender nuevas ideas o0 proyectos propuestos por los colaboradores. El nivel de disposicién
para asumir riesgos y nuevos proyectosde las MyPEs del puerto es bastante aceptable, lo que
refleja también la disposicion para escuchar las aportaciones e ideas de los colaboradores.
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Escala Apoyo

B En desacuerdo

W indiferente

W D¢ acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Gréfico 3: Dimension Apoyo.

Fuente: Elaboracion propia

La dimension apoyo mide la capacidad de recibir ayuda de parte de otro colaborador cuando
es necesario realizar una tarea dificil. Realmente mide la disposicion de algunos
colaboradores de pedir apoyo y dar apoyo, generando equipos de trabajo. El nivel mas alto
de aceptacion demuestra el apoyo que reciben los colaboradores de las MyPEs, y es realmente
satisfactorio observar la respuesta de apoyo cuando hay necesidad.
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Escala Administracion del conflicto

.Totalmeme en
desacuerdo

B En desacuerdo

M indiferente

B De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Grafico 4: Dimension Administracion del Conflicto.

Fuente: Elaboracion propia

La dimension Administracion del conflicto arroja resultados positivos en cuanto a la
capacidad de las MyPEs de dar solucién rapida a los conflictos o situaciones que surjan. La
percepcién general es mayormente positiva de parte del capital humano, demostrando un
buen liderazgo y control de situaciones emergentes en las empresas.
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Escala Identidad

.Totalmeme en
desacuerdo

M En desacuerdo

W indderente

B De acuerdo
CJTotalmente de acuerdo

Grafico 5: Dimension Identidad. Fuente: Elaboracion propia.

La identidad y sentido de pertenencia a la empresa muestra resultados favorables, resaltando
los esfuerzos de las MyPEs de crear lazos estrechos y mantener una fidelidad empresarial
para con sus colaboradores.
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Escala Liderazgo

.Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

M indiferente

B De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Gréfico 6: Dimension Liderazgo. Fuente: Elaboracion Propia

En el liderazgo los valores més altos confirman que el jefe apoya en la solucién de
problemas en el trabajo, esto arroja un nivel alto de satisfaccion acerca del liderazgo en las
organizaciones.
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Escala Motivacion laboral

.Totalmeme en
desacuerdo

BEn desacuerdo

M ndiferente

W De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Gréfico 7: Dimension Motivacion laboral.

Fuente: Elaboracidn propia

La motivacion percibida por los empleados es favorable, sienten ganas de continuar con lo
que hacen, existe sentido de superacion y esto alinea sus objetivos personales con los
objetivos de la empresa. Es favorable que las MyPEs mantengan esfuerzos arduos para
motivar e incentivar a sus empleados.

Se tiene que el nivel de clima organizacional percibido en los trabajadores de las pymes en
el puerto de Acapulco es muy favorable. Los trabajadores de una empresa sienten que el
clima es favorable cuando estan haciendo algo til que les proporciona un sentido de valor
personal. Se ha sefialado que las personas tienden a buscar un empleo que represente un
desafio o que sea intrinsecamente satisfactorio.
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Satisfaccion laboral

Dentro de las dimensiones analizadas en el instrumento destinado a evaluar la percepcion
acerca de la satisfaccion laboral, los resultados fueron los siguientes:

M en desacuerdo

W indiferente

M de acuerdo
Ctotalmente de acuerdo

Gréfico 8: Dimension Trabajo actual.

Fuente: Elaboracién propia

La satisfaccion percibida en cuanto al trabajo que desempefian en la actualidad, es mayor a
la satisfaccion sentida en torno a trabajos previos. Muchos de los colaboradores prefieren
trabajar en una MyPE que, en un empleo convencional, sin embargo, hay algunas personas
inconformes puesto que la empresa en que trabajan no ha mostrado un gran crecimiento, adn.
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M Totalmente en desacuerdo
MEn desacuerdo
M indiferente
M De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Gréfico 9: Dimension Trabajo general.

Fuente: Elaboracidn propia

La dimensién Trabajo general refleja la satisfaccion experimentada en trabajos previos. En
términos generales, podemos observar que a pesar de experimentar una mayor satisfaccion
como colaboradores de MyPEs, la satisfaccién en empleos previos era favorable, a excepcién
de un nimero infimo, que muestra insatisfaccion.
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M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
M Indiferente
M De acuerdo
Totalemente de acuardo

Gréafico 10: Dimension Interaccion con jefes y autoridad.

Fuente: Elaboracidn propia

Esta dimension mide la satisfaccion con la autoridad, es decir, el ejercicio de liderazgo, poder
y autoridad de manera justa y competente. Se observa que hay un buen indicio de
satisfaccion, lo que hace resaltar el buen liderazgo y disposicion de las autoridades en las
MyPEs.

53
Aclministracio’n Contemporénea mayo 202 1 Afo 17 No. 43 COLFARMEX



W totaimente en desacuerdo
M ¢n desacuerdo
Windiferente

B de acuerdo

O totaimente de acuerdo

Gréafico 11: Dimensién Remuneracion e incentivos.

Fuente: Elaboracién propia

En la variable de remuneraciones e incentivos al 59.64% de las personas estan totalmente de
acuerdo en que la empresa otorga las condiciones salariales apropiadas al trabajo que
realizan. Recordando que la remuneracion justa afecta directamente a la motivacion, los
resultados positivos de este apartado son benéficos para las empresas.
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B En desacuerdo

B Indiferente

W D¢ acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Gréfico 12: Dimensién Ambiente de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia

La variable ambiente de trabajo representa si los trabajadores se sienten seguros en la
empresa como puede ser el horario de trabajo, las politicas y normas. La percepcion de la
seguridad que les brinda su empleo a los colaboradores es altamente positiva, llegando a un
“acuerdo” del 90%.

Los trabajadores que estan muy satisfechos con el ambiente del cual se rodean en la empresa
tienden a tener una actitud positiva en su area de trabajo o mejor a un desempefio de sus
actividades mucho mejor que aquellos trabajadores que estan insatisfechos.
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Prueba de Prueba de normalidad - Kolmogorov-Smirnov.

Se implementd la prueba de Prueba de normalidad - Kolmogorov-Smirnov en donde se
analizaron cada una de las dimensiones y se encontré que no poseian una distribucion normal
obteniendo un nivel de significancia de P=0.000< 0.05, por lo que para la constrastacion de
la hipotesis se utilizo el coeficiente de correlacion Rho de Spearman.

Recordando que esta investigacion es de ambito correlacional, y habiendo explicado los
resultados por dimensién de las variables establecidas, se procede a la comprobacion de la
hipotesis mediante un andlisis de correlacion.

Mediante el uso de SPSS 25, se realiz6 un analisis de correlacion de Pearson para verificar
la hipotesis acerca de la relacion entre ambas variables, el resultado fue el siguiente:

Correlacion
Latabla 5
Clima Satisfaccion

Clima Correlacion de Pearson 1 ,829™

Sig. (bilateral) ,000

N 384 384
Satisfaccion Correlacion de Pearson ,829™ 1
Laboral Sig. (bilateral) ,000

N 384 384

Fuente: Elaboracion propia

La hipotesis 1 que establece:

Hi= El clima laboral tiene una correlacién con la satisfaccion laboral en las MyPE’s del
Puerto de Acapulco

Es aceptada, puesto que el indice de correlacidn arroja un resultado positivo que, en la escala
de interpretacion, significa “alta correlacion” o correlacion fuerte.
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Latabla 6

Clima Satisfaccion
Estructura Correlacion de Pearson 1 620"
Sig. (bilateral) ,000
N 384 384
Satisfaccion Laboral — Correlacion de Pearson 620" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 384 384

La hipotesis 2 que establece:

H>= La estructura tiene relacion con el clima laboral en las MyPE’s del Puerto de Acapulco.

Es aceptada, puesto que el indice de correlacion arroja un resultado positivo (.620) que, en la

escala de interpretacion, significa “moderada.

La tabla 7
Clima Satisfaccion

Riesgo Correlacion de Pearson 1 673"

Sig. (bilateral) ,000

N 384 384
Satisfaccion Laboral Correlacion de Pearson 673" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 384 384

Fuente: Elaboracion propia

La hipotesis 3 que establece:

Hs= El riesgo tiene relacion con el clima laboral en las MyPE’s del Puerto de Acapulco.

Es aceptada, puesto que el indice de correlacion arroja un resultado positivo (.673) que, en la

escala de interpretacion, significa “moderada”.
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La hipotesis 4 que establece:

Latabla 8
Clima Satisfaccion

Apoyo Correlacion de Pearson 1 733"

Sig. (bilateral) ,000

N 384 384
Satisfaccion Laboral Correlacion de Pearson 733" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 384 384

Fuente: Elaboracion propia

La hipotesis 4 que establece:

H4= El apoyo tiene relacidn con el clima laboral en las MyPE’s del Puerto de Acapulco.

Es aceptada, puesto que el indice de correlacion arroja un resultado positivo (.733) que, en la

escala de interpretacion, significa “alta”.

Latabla9
Clima Satisfaccion

Admoén. del Conflicto Correlacion de Pearson 1 720"

Sig. (bilateral) ,000

N 384 384
Satisfaccion Laboral Correlacion de Pearson 720" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 384 384

Fuente: Elaboracion propia

La hipotesis 5 que establece:

Hs= La administracion del conflicto tiene relacion con el clima laboral en las MyPE’s del

Puerto de Acapulco.

Es aceptada, puesto que el indice de correlacion arroja un resultado positivo (.720) que, en la

escala de interpretacion, significa “alta”.
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La tabla 10

Clima Satisfaccion
Identidad Correlacion de Pearson 1 705"
Sig. (bilateral) ,000
N 384 384
Satisfaccion Laboral Correlacion de Pearson 705" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 384 384

Fuente: Elaboracion propia

La hipotesis 6 que establece:

He= La identidad tiene relacion con el clima laboral en las MyPE’s del Puerto de Acapulco.

Es aceptada, puesto que el indice de correlacion arroja un resultado positivo (.705) que, en la

escala de interpretacion, significa “alta”.

Latabla 11
Clima Satisfaccion

Liderazgo Correlacion de Pearson 1 759

Sig. (bilateral) ,000

N 384 384
Satisfaccion Laboral Correlacion de Pearson 759" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 384 384

Fuente: Elaboracion propia

La hipotesis 7 que establece:

H7= El liderazgo tiene relacion con el clima laboral en las MyPE’s del Puerto de Acapulco.

Es aceptada, puesto que el indice de correlacion arroja un resultado positivo (.705) que, en la

escala de interpretacion, significa “alta”.
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La tabla 12

Clima Satisfaccion
Motivaci Correlacion de Pearson 1 782"
on Sig. (bilateral) ,000
N 384 384
Satisfacci Correlacion de Pearson 782" 1
on Sig. (bilateral) ,000
Laboral N 384 384

Fuente: Elaboracion propia

La hipotesis 8 que establece:

Hs= La motivacion tiene relacion con el clima laboral en las MyPE’s del Puerto de Acapulco.

Es aceptada, puesto que el indice de correlacion arroja un resultado positivo (.782) que, en la

escala de interpretacion, significa “alta”.
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Conclusiones

Dentro del presente articulo se demuestra
la fuerte relacion entre el clima laboral y la
satisfaccion que perciben los
colaboradores de las MyPE'ss de
Acapulco en relacion a su empleo. Es
importante que las empresas propicien un
clima agradable y seguro para apoyar a la
motivacion de sus empleados y garantizar
una productividad positiva en la empresa.

Dentro de la calidad que una empresa
puede ofrecer en cuanto a los productos y
servicios que comercializa, se refleja la
calidad con la que trata a sus propios
colaboradores puesto que ellos expresan lo
que se les hace experimentar en todo lo
que realizan.

Favorecer un clima organizacional que
esté centrado en la motivacion del capital
humano, garantiza una alineacion entre la
mision y visién de la empresa y los
objetivos personales de los individuos que
ahi laboran.  Mantener una escucha
constante a las necesidades de los
colaboradores, crea satisfaccion en ellos y
refuerza tanto el sentido de pertenencia
como la fidelidad a la empresa. Por eso es
indispensable que las empresas en todos

sus tamafios procuren brindar ambientes
dignos de trabajo que satisfagan las
necesidades y brinden seguridad a sus
colaboradores.

Un empleado trabajando en condiciones
dignas, es un empleado satisfecho con lo
que hace. Un empleado satisfecho con lo
que hace, es un empleado altamente
productivo.  Asi, tener empleados
productivos es completamente benéfico
para cualquier empresa.

La comprobacién de la hipdtesis que
sostiene esta investigacion, confirma la
estrecha relacion entre las variables
descritas en la misma. La percepcion y
experiencia sobre el clima laboral afectan
directamente a la satisfaccion que pueda
sentir un individuo.

En el puerto de Acapulco, las MyPEs de
reciente surgimiento o con tiempo en el
mercado, han sabido realizar estrategias
para garantizar un clima laboral coémodo,
justo y satisfactorio. Esto se ve reflejado
en la gran aceptacion y positiva
satisfaccion que el capital humano que
labora en ellas con el trabajo en el que se
desempefian.
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Resumen

La organizacion de los documentos en la actualidad es la base que con lleva a tener una
transparencia proactiva para la rendicion de cuenta dentro de las Instituciones de Educacion
Superior. Un sistema de gestién documental coadyuvara en la clasificacion, seleccién vy el
control de los archivos; con el proposito de mantener la informacion en un orden para la facil

localizacion y la proteccion de los datos personales sean eficaz.

Al disefiar un modelo de gestion documental examinard las particularidades de cada una de
las actividades o funciones que se desarrollen dentro de las diversas unidades administrativas
con la que cuenta esta institucion. Basado a que la organizacion de la informacién es
necesaria para evidenciar los hechos y conservar los documentos; utilizando diversos
instrumentos de control archivisticos: el registro de la entrada y salida de la correspondencia,
los inventarios documentales, un cuadro general de clasificacion archivistica y un catalogo
de disposicion documental. Al mismo tiempo diversificando con técnicas: entrevistas,

encuestas y observaciones de los trabajos que se han desarrollado de una manera 6ptima.

Se aborda la importancia de realizar un diagndstico sobre el tema referenciado

investigaciones semejantes a este estudio.

PALABRAS CLAVES: Administracion documental, Gestion documental, Control de

archivo, Escuelas de Educacion Superior.
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Abstract:

The organization of documents today is the basis that leads to proactive transparency for
accountability within Higher Education Institutions. A document management system assists
in the classification, selection and control of archives; for the purpose of keeping information
in an order for easy localization and protection of personal data to be effective.

In designing a document management model, it shall examine the particularities of each of
the activities or functions carried out within the various administrative units with which this
institution has. Based on the fact that the organization of the information is necessary to
highlight the facts and preserve the documents; using various archival control tools: the
recording of the entry and exit of correspondence, documentary inventories, an archival
classification overview and a documentary layout catalog. At the same time diversifying with
techniques: interviews, surveys and observations of the works that have been developed in

an optimal way.

The importance of carrying out a diagnosis on the subject referred to in research similar to
this study is addressed.

KEYS WORDS: Document Management, Document Management, Archive Control,
Higher Education Schools
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Introduccion:

Los efectos que se presentan en la
administracion de documentos, un sistema
de gestion documental es el modelo
efectivo para el control de los archivos
dentro de una institucion publica o
privada. Con lleva a la facil localizacion,
clasificacion, seleccion de los
documentos; manteniendo la informacion
de una manera eficaz y dptima para una
rendicion de cuenta y una transparencia
proactiva. El disefio del sistema de gestion
documental cuenta con los instrumentos
disefiados acorde a la estructura organica,
a las actividades sustantivas y/o comunes
que se desarrollen en el interior de la
institucion.  Asi  mismo con la

normatividad aplicable en la materia.

La informacion documental que se maneja
dentro de una institucion de educacion
superior debe ser confidencial, publica o
reservada; de acuerdo con su naturaleza de
cumplimiento con las  funciones
estipuladas para su generacion. Y es ahi
donde presenta una participacion un
sistema de gestion documental que con
lleva a ser un modelo de administracion de
tiempo; con instrumentos de consulta
archivistica eficaces y un lenguaje

entendible para cuando se presenten una

rotacion del personal sea un modelo de
adaptacion eficiente. Se busca reducir los
tiempos en la localizacion y mantener la
informacion de una manera segura e

integra.
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Cuadro 1. La importancia del proceso administrativo *

Administracion de Documentos para el
Control de Archivo

! ] 1

[:hgaﬂiza(:i 611

\ S

Constituye Representa los Pone en armonia Es la aplicacion de Participa como
las metas o programas de cooperacion los sistemas v de los instrumento de
finalidades, trabajo v los aquellos meétodos de archivos medicién v
las ideas v procedimientos elementos guiados por una serie || correccidn de lo
doctrinas, de ejecucién para representados por de normas generales planeado. de lo
los planes v la conexion v los factores o particular, que hace || organizado. lo
normas. coordinacion, materiales, que el archivo un dirigido v de las

sistematica v humanos por su todo organico con tareas v su

metodica de los mejor amplia capacidad ejecucion.

elementos que aprovechamiento. para clasificar,

constituven los catal ogar_ ordenar,

archivos. conservar y manejar

los docum entos.

Fuente: Elaboracién propia con informacion retomada del curso del Instituto de profesionalizaciéon de los
servidores publicos (México G. d., Curso de Archivo, 2017)

1 México, G. d. (27 de 09 de 2017). Curso de Archivo. Obtenido de Instituto de Profesionalizacién de los
servidores publicos: https://iprofesionalizacion.edomex.gob.mx/cursos_en_linea
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El esquema presentado muestra la
importancia de la administracion de
documentos para el control de archivo,
estos elementos se analizaran basados a las
necesidades requeridas por una institucion
de educacion superior; como se observa la
planeacion debe estar constituida por la
normatividad vigente en materia de
administracion documental, que
coadyuvara a la guia basica para la
creacion de los sistemas institucionales y

el area coordinadora de archivo.

La organizacion esta constituida por los
programas o0 instrumentos de control
archivisticos que han sido disefiados de
una manera unificada por los integrantes
del equipo de trabajo experto en brindar el
tratamiento documental. En la integracion
el personal adscrito a las diversas unidades
administrativas  coadyuvara en las
acciones  enmendadas en  gestion
documental poniendo en ejecucion cada
uno de los métodos o instrumentos que se
han desarrollado basado a las acciones y
atribuciones que se desarrollan en su area
de trabajo; en la capacitacion de los
recursos humanos y la efectividad que se
alcanzara con la administracion del
tiempo. La ejecucion es transversal; donde

todas las areas de trabajo se vinculan y

sistematicamente por el modelo de serie
compuesto que ayudara a la clasificacion,
catalogacion, orden, y conservacion de los
archivos de cada una de las unidades
administrativas. Y al final el control serael
resultado eficaz de la medicion de los
alcances delimitados al inicio de
programa, obteniendo un control del
manejo de la informacion entrante y

saliente.

Este trabajo esta constituido por diferentes
apartados, el primero aborda ;Qué es un
sistema de gestion documental?, en un
segundo se identifican ;Qué son las
instituciones de Educacién Superior?
¢Como se clasifican? ¢Cuales son las
diversas instituciones de educacion
superior que existen en el Estado de
México? Asi mismo se mencionan que en
el sector de educacion publica se derivan
diversas coordinaciones que son las que se
encargan de regular las actividades de las
IES. Por otro contexto se analiza el disefio
e implementacion de un sistema de gestion
documental en una Institucion de
Educacion  Superior, cuales son los
alcances, el impacto que se ha tenido en su
implementacion, cuales son las fortalezas,

las debilidades, las oportunidades y las
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amenazas que se pueden presentar dentro

de la ejecucion, como en su planeacion.

Sistema de Gestién Documental

Cruz Mundet plantea que la gestion de los
documentos es entendida como “el
conjunto de normas, técnicas y
conocimientos aplicados al tratamiento de
los documentos desde su disefio hasta su
conservacion  permanente.  Podemos
afirmar que bajo este rubro se agrupa el
nucleo de nuestra ciencia, con aspectos
tales como la clasificacion, la ordenacion,
la instalacion, la descripcion, la
transferencia, la identificacion, la
valoracion, la seleccion y la eliminacion,
sin dnimo exhaustivo”. (Cruz Mundet,
2008)> Haciendo referencia que es un
parte esencial para un area aplicada o
auxiliar, que debe estar integrada por los
conocimientos de la administracion

documental.

La gestién documental, ha jugado un papel
fundamental en el adecuado
funcionamiento de estos sistemas. Pedro

maestre desde una vision general plantea

2 Cruz Mundet, J. R. (2008). Manual de Archivistica. Madrid:
German Sanchez Ruipérez (Pag. 42).

3 Chavez Montejo Yarelys, P. S. (1 de 05 de 2012). Gestion
Documental, Gestion de informacion y Gestion del
conocimiento; nociones e interrelaciones. Obtenido de

que la gestion documental constituye la
“gestion  basada en sistemas y
herramientas cuya finalidad fundamental
es la capacitacion, almacenamiento,
recuperacion, presentacion y transmision
de cualquier tipo de documentos
susceptibles de ser utilizado en una

empresa o institucion”.

Yarelys, 2012)3

(Chavez Montejo

La gestion documental constituye el punto
de partida para cada sistema, cumpla con
los requerimientos de informacion que
necesiten sus usuarios, a partir de una
seleccion, ordenamiento, bulsqueda y
recuperacion de sus fuentes documentales
oportunas o cada necesidad.

Es por esto por lo que los sistemas de
gestion documental (SGD) tienen como
objetivo fundamental, facilitar y mejorar la
organizacion y funcionamiento del fondo
documental de las organizaciones, con
vistas a tributar a una mayor eficiencia
organizacional minimizando costos y
aumentando beneficios.

Varios autores han conceptualizado a los

sistemas de gestion documental, como

Bibliotecas anuales de
https://scholar.google.com/citations?user=AtZ-
11cAAAAJ&hI=es

investigacion:
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Rodriguez y Gonzélez al plantear que
“Son agquellos sistemas encargados de
gestionar y tratar en todos sus aspectos la
informacion fijada en un soporte, con lo
que el concepto de documento pasa
adoptar un sentido mas amplio al
considerar como tal” (Rodriguez Mufioz,
2002)*

La funcion primaria para la compresion y
saber en qué consiste un sistema de gestién
documental; con lleva a que se
identifiquen las fases de este, cuéles son
los requerimientos béasicos para su
implementacién, conociendo las fortalezas
y debilidades que se presentaran, las
ventajas y desventajas para su
implementacion. Un sistema de gestion
documental coadyuvara a que se
identifiquen cuéles son los requerimientos
de creacion, automatizacion,
mantenimiento, conocer las fuentes
documentales y las areas de generacién de

informacion.

Justificacion:
Un sistema de gestion documental es un

instrumento que planificacién para la

4 Rodriguez Mufioz, J. V. (2002). Integracion de las tecnologias
de flujo de trabajo y gestion documental para la optimizacion
de los procesos de negocios. Ciencia de la informacién, 17-28.

administracion de documentos y un

modelo  contempordneo  para la
organizacion de los archivos de una

manera mas efectiva y eficiente.

La administracion de documentos; siendo
un modelo tedrico y metodoldgico para la
gestion de los archivos coadyuvara a que
las distintas unidades administrativas de
una institucion de educacion superior
establezcan su politica, lineamientos,
criterios, metodologia y rutas criticas con
una administraciéon de riesgo en la
implementacién de este proceso. Lo
anterior va encaminado a prevalecer al
control y conservacién documental de los
archivos en sus diversas fases (Archivo de
tramite, Archivo de concentracion vy

Archivo historico).

La implementacion de un sistema de
gestion documental estd basada en un
tiempo de mediano plazo, en el cual debera
ser un sistema interno de la institucién que
coadyuvara a brindar el tratamiento
integral a la documentacion que se genera

en cada una de las areas en operacion.

Este sistema apoya al sujeto obligado
(IES) otorgandole un modelo organizado,
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una clasificacion de la informacion y el
control de los archivos, misma que es
emitida y la recepcién de esta. Con el
disefio de diversos instrumentos de control
las areas operativas podran realizar la
seleccién, la valoracién y los inventarios
documentales para saber con exactitud el
total de documentos que se genera en un

ejercicio fiscal.

La instalacion de un sistema institucional
de archivo; beneficia a la IES en el sentido
de que se crea un equipo de trabajo con
personal capacitado en la materia, experto
en el tratamiento integral de los
documentos; en la valoracion, seleccion y
baja de documentos se precisa un trabajo
de andlisis, ya que implica conocer a
detalle las escuelas de Educacion Superior.
En sus funciones, atribuciones legales,
estructura organizacional, procesos de
toma de decisiones, procedimientos de
creacion de documentos, la naturaleza de
los documentos y cambios administrativos
y estructurales que se ocurren con el

tiempo.

Objetivo:

Analizar la importancia de un sistema de
gestion documental en Instituciones de
Educacién Superior en el Estado de

México con el proposito de dar a conocer

cudles son los efectos que se obtienen en la
implementacion de un sistema para el

control de los archivos.

Disefio metodologico

Para el desarrollo de este trabajo se utiliza
el enfoque logico-historico dado que se
explica la necesidad de la creacion de un
sistema de gestion documental, se aborda
la identificacion conceptual y los criterios
necesarios del tema de estudios.
Desarrollando un analisis y acercamiento
al problema que ha sido detectado. A
través de una basgueda analitica-sintética
bajo la necesidad de encontrar una
solucién optima se realizé una busqueda y
recoleccion de datos basado en el
fendmeno de la investigacion o objeto de
estudios, utilizando como metodologia el
disefio de wun sistema de gestion
documental como propuesta para el
analisis, y el dialogo. El inductivo-
deductivo Para la solucién del problema se
busco informacion de los diversas fuentes
primarias y secundarias que se han
presentado en las Instituciones de
Educacion Superior, en la necesidad de la
creacion de Sistema de  Gestion
Documental, adaptando un disefio acuerdo
a sus atribuciones, necesidades 'y

coadyuvando en el control de los archivos.
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Mediante un andlisis documental clasico:
se revisan diversos materiales en formato
tradicional y electronico, entre ellos tesis
de licenciatura, maestria y doctorales,
revistas especializadas, publicaciones
seriadas,  diccionarios,  documentos
normativos y directivos, bibliografia para
conocer lo establecido en relacion el tema;
ponencias, folletas, libros. Los medios
electronicos fueron utilizados para la
localizacion en sitios web, intranet e
internet permitieron crear el marco tedrico
conceptual y el diagnostico de cada
archivo etc. Se recurrio a las normas
internacionales de gestion documental. Se
tuvo en cuenta un analisis del contexto
histérico. (Hérnandez, Fernandez Collado,

& Baptista Lucio, 2006)°
Poblacion:

En funcién de la informacion que
proporciona el sitio web de Informacion
Publica de Oficio Mexiquense (IPOMEX),
la poblacion se determind considerando
como punto de partida a las instituciones
de educacion superior (IES) que
pertenecen a la Secretaria de Educacion

Publica (SEP) especificamente a los

5 Hérnandez, S. R., Fernandez Collado, C., & Baptista
Lucio, P. (2006). Metodologia de la Investigacion. En H.
Sampeiri, Metodologia de la Investigacion (pag. 850).
México: Mc Graw-Hill.

subsistemas de Educacion Superior, del
Estado de México.

En el Estado de México se cuenta con un
nimero de 35 IES de las cuales 15
pertenecen al Tecnologico Nacional de
México (TecNM) y 20 pertenecen a la
Coordinacion General de Universidades
Tecnoldgicas y Politécnicas (CGUTYP).

La Secretaria de Educacion del Gobierno
del Estado de México, ofrece una oferta
educativa de Nivel Superior de
Tecnoldgicos de Estudios Superiores. Los
Tecnoldgicos de Estudios Superiores se
han convertido en una pieza fundamental

de Educacion Superior de calidad en

México:®

e Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Chalco

e Tecnolbgico de Estudios
Superiores de Chicoloapan

e Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Chimalhuacan

e Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Coacalco

e Tecnolbgico de Estudios
Superiores de Cuautitlan Izcalli

e Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Ecatepec

e Tecnolbgico de Estudios
Superiores de Huixquilucan

e Tecnoldgico de Estudios

Superiores de Ixtapaluca

6 Informacion consulta en la pagina oficial de la secretaria de
educacién puablica el dia 10 de septiembre del 2020 México, G.
d. (09 de 10 de 2020). Secretaria de Educacion. Obtenido de
Secretaria de Educacion: http://seduc.edomex.gob.mx/inicio

72

Administracion Contempora’nea mayo 202 1 Afo 17 No. 43 COLFARMEX


http://seduc.edomex.gob.mx/inicio

e Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Jilotepec

e Tecnolbgico de Estudios
Superiores de Jocotitlan

e Tecnoldgico de Estudios
Superiores de San Felipe del
Progreso

e Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Tianguistenco

e Tecnolbgico de Estudios
Superiores de Valle de Bravo

e Tecnolbgico de Estudios
Superiores de Villa Guerrero

e Tecnoldgico de Estudios
Superiores del Oriente del Estado
de México

La Secretaria de Educacion del Gobierno
del Estado de Meéxico, encargada de
impulsar una educacion de calidad que
permita la preparacion de profesionistas
del Nivel Superior, pone al alcance las
siguientes Universidades con opciones
educativas de formacion de Técnico
Superior  Universitario,  Licenciatura,
ingenieria y Posgrado:’

e Universidad Digital del Estado de

México

e Universidad Estatal del Valle de
Ecatepec

e Universidad Estatal del Valle de
Toluca

e Universidad Intercultural del
Estado de México

e Universidad  Mexiquense  del
Bicentenario

7 Informacion consulta en la pagina oficial de la secretaria de
educacion publica el dia 10 de septiembre del 2020 México, G.

e Universidad Politécnica  de
Atlacomulco

e Universidad
Atlautla

e Universidad
Chimalhuacan

e Universidad Politécnica  de
Cuautitlan Izcalli

e Universidad Politécnica  de
Otzolotepec

e Universidad
Tecamac

e Universidad de Politécnica de
Texcoco

e Universidad politécnica del valle
de México

e Universidad Politécnica del Valle
de Toluca

e Universidad
Nezahualcéyotl

e Universidad
Tecamac

e Universidad
Zinacantepec

e Universidad Tecnoldgica del Sur
del Estado de México

e Universidad Tecnoldgica del Valle
de Toluca

e Universidad Tecnologica Fidel
Velazquez

Politécnica de

Politécnica de

Politécnica de

Tecnoldgica  de
Tecnologica  de

Tecnologica  de

El sistema de educacion superior
tecnoldgica fue parcialmente reorganizado
en 2014, cuando los Institutos
Tecnoldgicos (IT) devinieron parte del
Tecnologico  Nacional de  México
(TecNM) mientras las universidades

tecnoldgicas (UT) y politécnicas (UP)

d. (09 de 10 de 2020). Secretaria de Educacion. Obtenido de
Secretaria de Educacion: http://seduc.edomex.gob.mx/inicio
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seguian adscritas a la Coordinacion
General de Universidades Tecnologicas y
Politécnicas (CGUTyYP). Segun datos
correspondientes a 2017-2018, el TecNM
y la CGUTYP agrupaban el 33.7% de la
matricula inscrita en la licenciatura en el
sector  publico, escuelas normales
incluidas. Pese a esa reforma, su condicion
actual y su estatuto no estan exentos de

dificultades. (Aupetit, 2019)8

Con fundamento en la Ley General de
Archivo que estable que los sujetos
obligados bajo sus facultades como
entidades publicas, o instituciones que
ejercen recursos publicos. Tiene la
obligacion de realizar la rendicion de
cuenta proactiva y transparente de las
acciones y/o atribuciones que desemperfien

dentro de sus facultades.

Con base a lo anterior; las Instituciones de
Educaciéon Superior pertenecen al poder
gjecutivo siendo organismos auxiliares

paraestatales. Del cual tienen la obligacion

8 Aupetit, S. D. (01 de 07 de 2019). Nexos, Distancia por
tiempos. Obtenido de La educacion superior
tecnoldégica: éun mundo aparte en la

de contar con un Sistema de Gestion
Documental basadas en los articulos 6, 7,
8 y 9 de la Ley General de Archivo en el
territorio mexicano; que establece que
deberén brindarle un adecuado tratamiento
integral a los acervos documentales que se
encuentren en posesion del sujeto
obligado, deberan producir, organizar,
registrar y conservar la informacion que se
encuentre a su disposicion.

Asi mismo, deberan disefiar los
instrumentos de control archivisticos; en el
cual sera de acuerdo con las necesidades
de cada wuna de las unidades
administrativas de las que cuenten,
deberdn disefiar un plan anual de
desarrollo archivistico que les coadyuvara
a tener un plan de trabajo eficaz, para asi
poder identificar los riesgos y los
hallazgos que se puedan  presentar,
deberan incluir un apartado de
administracion de riesgo y un plan de
capacitacion para el personal que
desarrollara las actividades de

administracion de documentos.

educacion superior publica?:
https://educacion.nexos.com.mx/?p=1821
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La Direccion de Administracion y Servicios documentales (DASD) sustenta su actuacion en
diversos ordenamientos juridicos y administrativos, entre los cuales se encuentran los
siguientes:

Tabla 1. Marco normativo®

Constitucién politica de los estados unidos mexicanos.
Constitucion politica del estado libre y soberano de México.

Constituciones

Ley General de Archivos.

Ley de Bienes del Estado de México y de sus Municipios.

Ley de Deposito Legal para el Estado de México.

Ley de Documentos Administrativos e Histdricos del Estado de

Meéxico.

Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de México.

Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios.

Ley Organica de la Administracion Pablica del Estado de

México.

Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios.

Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de sujetos

obligados del Estado de México y Municipios.

v Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
México y Municipios.

v Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y
Municipios.

v Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de México y Municipios.

v Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus

Municipios.

AN NN NN

ANANEN

Leyes

AN

v/ Codigo Administrativo del Estado de México.

v/ Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.

v Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de
México.

v Conoce el Estado

Caodigos

v" Reglamento de la Ley de Planeacién del Estado de México y
Municipios.
v" Reglamento de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de
Reglamentos México y sus Municipios.
v" Reglamento del Libro Décimo Segundo del Cédigo
Administrativo del Estado de México.
Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas.

AN

Manual de Normas y Politicas para el Gasto Publico del
Gobierno del Estado de México.

Manuales

9 Gobierno del Estado de México (03 de 08 de 2020). Direccion de Administracion y Servicios Documentales. Obtenido de Secretaria de
Finanzas: https://dasd-archivos.edomex.gob.mx/MarcoNormativo/Inicio
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AN

Manual General de Organizacion de la Secretaria de Finanzas.
Manual Unico de Contabilidad Gubernamental para las
Dependencias y Entidades Publicas del Gobierno y Municipios
del Estado de México (decimoséptima edicion).

Acuerdos v

Acuerdo por el que se Establecen las Normas Administrativas
para la Asignacion y Uso de Bienes y Servicios de las
Dependencias y Organismos Auxiliares del Poder Ejecutivo
Estatal.

Acuerdo por el que se Establecen las Politicas, Bases y
Lineamientos, en materia de Adquisiciones, Enajenaciones y
Servicios de las Dependencias, Organismos Auxiliares y
Tribunales Administrativos del Poder Ejecutivo del Estado de
México.

AN

Otros

v

v

Lineamientos para la administracion de documentos en el
Estado de México.

Lineamientos para la organizacion y conservacion de archivos.
Lineamientos para la valoracion, seleccion y baja de los
documentos, expedientes y series de tramite concluido en los
archivos del Estado de México.

Medidas de Austeridad y Contencion del Gasto Publico del
Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de México para el
Ejercicio Fiscal 20109.

Lineamientos para la transferencia de expedientes de tramite
concluido al Archivo General del Poder Ejecutivo 20009.
Lineamientos para el trdmite de la correspondencia de las
unidades organicas del Poder Ejecutivo 2010.

Fuente: Con base en la plataforma de la Direccion de Administracién y servicios
documentales de la Secretaria de Finanzas; en la siguiente tabla se muestra toda la
legislacion vigente en materia de administracion de documentos que coadyuvara a las
diversas instituciones a realizar de una manera eficaz la instalacion de sistemas
institucionales de archivo en la administracion de documentos y control del archivo.
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Muestra

Para la muestra de la presente
investigacion se considera en el Estado de
México existe diversas normas aplicadas a
la gestion documental, en la cual existe un
registro en la Direccion de Administracion
y Servicios Documentales (DASD) de la
Secretaria de Finanzas del Estado de
Meéxico (SEAFIN). Siendo esto un dato de
suma importancia para este analisis; las
Instituciones de Educacidn Superior deben
estar dentro de este ese registro con el
proposito de identificar si se esta aplicando
un adecuado tratamiento integral a los
documentos archivisticos que entran y
salen de la misma institucion, al igual la
confidencialidad de la informacion y la

proteccién de los datos personales.

Bajo este contexto se tomara como estudio
de caso la Universidad Politécnica de
Texcoco, siendo un organismo
descentralizado de la Zona Oriente del

Estado de México.

La Universidad Politécnica de Texcoco
fue creada bajo los contextos de acciones
de investigacion basica, humanistica,

educativa y de desarrollo tecnoldgico;

10 México, G. d. (08 de 02 de 2016). Manual General de
Organizacién de la UPTex. Obtenido de IPOMEX:

donde se pretende extender, bajo criterios
de equidad, la cobertura de los servicios
educativos; apoyando a la educacion con
medios tecnoldgicos innovadores que
permitiran a los distintos  grupos
interesados poder acceder a los diversos
programas educativos formales de todos
los niveles; promoviendo una educacion
integral a través del desarrollo de las
competencias y habilidades intelectuales
para poder formar mejores profesionista.’
(México G. d., Manual General de
Organizacion de la UPTex, 2016)

El sistema de gestion documental esta
constituido por; un representante de cada
una de las areas administrativas, el
personal adscrito para actividades
archivisticas cuenta con experiencia
minima de un afo, para que realicen
capacitaciones previas para poder entender
la terminologia de la administracion de
documentos y/o gestion documental. El
sujeto obligado solo cuenta con un nimero
de seis Unidades Administrativas siendo

las siguientes:

v" Rectoria
v" Direccion de Administracion

y Finanzas

https://www.ipomex.org.mx/recursos/ipo/files_ipo3/201
9/42897/9/d80ff0a0a83d4b0d595bb4f42e9c0b3b.pdf
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v" Direccion Académica

v Departamento de Planeacién
y Evaluacién

v' Departamento de Recursos
Financieros y

v Departamento de Servicios
Escolares.

Resultados preliminares

Con el propdsito de medir los alcances y
conocer las necesidades de la institucion se
realizd un diagndéstico situacional de los
archivos de cada una de las unidades
administrativas, en las cuales se
conocieron los procesos para organizar el
archivo, de controlar y el registro de este.
Como resultados preliminares en este
estudio de caso se pudo detectar que la
Universidad Politécnica de Texcoco no
cuenta con; un modelo para el control
archivistico, siendo el espacio de
almacenamiento poco 6ptimo, y el lugar de
almacenamiento un espacio humedo que
muchas veces afectaba el estado fisico de

los documentos.

Diagnostico  situacional  mediante

analisis FODA

A traves del diagnostico se detectaron
fortalezas y debilidades que se presentaran

en la implementacion de un sistema de

gestion documental y en el control de los
archivos de la Institucion de Educacion
Superior. Con base en lo anterior se puede
demuestra que basado a la evidencia, se
podréan tomar las decisiones pertinentes, se
podra contar una historia de una
trayectoria universitaria, se tendra una
preservacion de la memoria institucional
de una manera mas efectiva y la
localizacion eficiente de la

documentacion.
Principales fortalezas

La instalacion de un &rea coordinadora de
archivo coadyuvara a que las acciones en
gestion documental sean encaminadas
bajo la normatividad aplicable vy
actualizada, sera el area que fungira como
el sistema nervioso en la institucion,
otorgando las asesorias necesarias y la
actualizacion del personal, asi mismo sera
la responsable de disefiar, dar seguimiento
y tener las bases necesarias para una

evaluacion transcendente y efectiva.

Formar un sistema institucional de archivo
que serd integrado por personal operativo
que salvaguarde la documentacion que se
encuentre en la primera fase del ciclo vital
del documento; sera un grupo de expertos

con los conocimientos necesarios en

78

Administracion Contempora’nea mayo 202 1 Afo 17 No. 43 COLFARMEX



gestion documental, que brindard el
tratamiento adecuado a los archivos. Asi
mismo, el personal serd capacitado y
actualizado en la normatividad, como en
los nuevos modelos en archivistica. Siendo
capaces de comprender e identificar las
series y subseries sustantivas o comunes
que se desarrollen dentro de las unidades
administrativas (actividades y

obligaciones de las éreas de trabajo).
Principales debilidades

Al ser una institucion con una trayectoria
corta en vida, el nimero de personal que se
encuentra adscrito debe cubrir las diversas

necesidades

El desconocimiento de la materia ha
llevado a que diversas personas que
integran un grupo de trabajo muestres un
poco de desinterés en la aplicacion
correcta del tratamiento documental, asi
como las malas practicas y la ejecucion de
modismos obsoletos que conllevan a una
mala accion de archivar (guardar la
informacidn). La inestabilidad en el puesto
de trabajo, lo que trae consigo poca

experiencia en las acciones por realizar.

En la actualidad, en la normativa vigente
hace mencion que los sujetos obligados

(IES) deben contar con el presupuesto

asignado para actividades de gestion
documental, por el desconocimiento de la
normatividad con lleva que dentro de los
proyectos presupuestales no se consideren
partidas destinadas para la
implementacion de sistemas

documentales.

El personal que ha sido destinado para
acciones de administracion documental,
son personas servidoras publicas que
realizan acciones diversas dentro de sus
areas de trabajo, y el no dedicarse al 100%
a acciones documentales, su cita que el
tratamiento documental idoneo no sea

aplicado de manera eficaz.
Principales oportunidades

La alta direccién se ha comprometido en
brindar el recurso humano, administrativo
y financiero para dar cumplimiento con
esta obligatoriedad, y asi crear el area
coordinadora de archivo que coadyuvara
con los trabajos archivisticos, asi mismo
ser el guia enmendado para el desarrollo de
las actividades y acciones. Se instalara el
area con las especificaciones técnicas y
requerida para la proteccion de la
informacion y la documentacion, un lugar
de uso exclusivo para brindar el

tratamiento integral a los archivos y
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salvaguardar la informacion de uso
publico, confidencial y reservado; creando
una cultura de transparencia. Al mismo
tiempo se disefid el plan anual de
desarrollo archivistico de acuerdo con la
naturaleza de la institucion en conjunto
con las personas destinada a los trabajos de
archivo, llevando a cabo un plan de
capacitacion para el personal de la
Institucion de Educacién Superior, donde
se conoceran los conceptos fundamentales
de administracion documental y asi podran
identificar; ¢por qué hay que salvaguardar
la informacion? ;Cudl es la metodologia
para la integracion de un expediente?
¢ Cual es el ciclo vital de los documentos?
Al mismo tiempo toda informacién
necesaria para la implementacién y el
disefio de un sistema de gestion

documental.
Principales Amenazas

La rotacion del personal ha sido eminente;
del cual ha causado que se desconozca el

namero de jerarquias existentes, como el

nimero de unidades administrativas que
estan obligada a realizar el tratamiento
integral con su respectivo seguimiento a
los instrumentos de control archivisticos
que han sido disefiados por el personal
destinado a las actividades de
administracion documental. La necesidad
de crear sistema de gestién documental es
derivada al extravié de informacién o la
mala organizacion que se desarrolla dentro
de las areas de trabajo. La duplicidad de
documentos, el almacenamiento de
informacion obsoleta y la explosion
misma de los documentos fotocopiados,
del cual se derivan por no realizar la
busqueda adecuada, o la facil opcion que
es volver imprimir un expediente, asi tener
dos versiones guardadas en diversos
legados o unidades administrativas. En la
actualidad las IES contaran con
presupuesto asignado para los trabajos de
administracion documental del cual se
espera que sea administrado de una
manera correcta y uso exclusivo para las

actividades que se hacen mencion.
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Tabla 2. FODA

Fortalezas Oportunidades
v' Instalacién de un area coordinadora Cultura de Transparencia y
de archivo. Proteccion a Datos Personales,
v' Instalacién de un sistema Unidades Documentales fisicas y
institucional de archivo. electrénicas con procesos
identificables y protegidas
v' Capacitacion a las personas
servidoras publicas con el propoésito Desarrollo de un plan anual de
de ampliar los conocimientos en capacitaciones y asesorias en
archivistica. materia de la normativa vigente.
v'ldentificacion de series y subseries; Disefio de una Plan Anual de
como las actividades sustantivas a Desarrollo Archivistico
desarrollar en cada una de las
unidades administrativas.
Debilidades Amenazas
v Compromiso por parte de algunas Desconocimiento de jerarquias
areas para el proyecto de archivos
Extravio de documentacion oficial
v’ Presupuesto para la instalacion
correcta del area coordinadora de Explosion de documentos
archivo
Reduccidn de presupuesto para
v Insuficiencia de personal destinado fortalecer el area de archivo.
a actividades archivisticas.
v Ausencia de autoevaluacion de las

unidades administrativas.

Fuente: Con base en el proceso de observacion del Area Coordinadora de Archivo de la Universidad Politécnica
de Texcoco

Administracion Contempora’nea mayo 202 1 Aro 17 No.43 COLFARMEX

81



De las estrategias generadas a partir del
analisis FODA

Se determind; que se han planteado las
etapas de una manera eficaz, atendiendo la
normatividad vigente y llevan a cabo el
proceso administrativo correcto para
alcanzar las metas en administracion
documental. Capacitando al personal y
adiestrando en la materia; con el propdsito
de tener una unidad documental que
cumpla con ciclo vital de la

documentacion.

Se cuenta con el area coordinadora de
archivo, que sera la unidad guia para el
desarrollo de un tratamiento eficaz a los
acervos documentales, se crea un sistema
institucional de archivo siendo un grupo de
expertos en la materia con la capacidad de
seleccionar, organizar, clasificar los
documentos. Al ser wuna institucion
pequefia algunas actividades seran
desempefias por la persona quesea
designada como persona responsable del
archivo de tramite, siendo el mismo que
organice, clasifigue y seleccione la
informacidn, asi mismo lleve el registro de
la informacion que entra y sale de la
unidad administrativa en la que se
encuentra.  El archivo de concentracién

sera nombrado por el titular del sujeto

obligado; persona que se encargard de
proteger la documentacion misma que sera
solo de consulta interna, esta misma
deberd ya ser parte de la primera fase
primaria, colocada de una manera
trascendente  cumplimento con  los
requisitos enmendados por el mismo
sistema institucional de archivo, accion
presentada en el plan anual de desarrollo
archivistico que se desarrolld.
Posteriormente y ya con la asignacion de
los espacios y los recursos financieros
necesarios para la instalacion del area del
archivo se podréd contar con el area de
archivo historico; sera el lugar donde se
encuentre la informacion de calidad
publica, privada y reservada de la

institucion de educacién superior.

En el siguiente diagrama se puede ver el
andlisis de la evolucion tedrica vy
metodologica de la administracion de
documentos, la insercion del tema de los
archivos desde una perspectiva juridica y
el marco de las acciones de transparencia,
asi como la determinacion de la normativa
incluia en la legislacion vigente para su
organizacion y conservacion, al igual las
condiciones organizacionales para
construir y formalizar el funcionamiento

de los archivos de tramite, de
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concentracion e histéricos como un
sistema estructurado e integral. (Deledn,
2016).

Cuadro 2. Sistema De Institucional De Archivo

Sistema Institucional de Archivos

Unidad Central de Correspondencia CIFIO
Vital
w
o]
=
6 Correspondencia | Correspondencia | Correspondencia 3
°<‘ y archivo de y archivo de y archivo de =
a tramite tramite tramite =
=
: [ R :
< =
= Archivo de concentracion R
2 =
9 s
O
<
Ll
o
<<

Archivo histérico

VOI4OLSIH
asv4d

Fuente: (Deledn, 2016) Manual para la Organizacién de Sistema Institucionales de Archivo péagina 85.1!

11 Cruz Mundet, J. R. (2008). Manual de Archivistica. Madrid: German Sanchez Ruipérez (Pag. 85).
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Los integrantes del SIA y el Responsable
del &rea coordinadora de archivo disefiaron
diversos  instrumentos de  control
archivisticos con el propésito de brindar
un tratamiento integral de una manera
efectiva, los instrumentos que se

implementan son los siguientes:

e Minutario de registro de entrada de
correspondencia’?

e Minutario de registro de salida de
correspondencia 13

e Plan Anual de Desarrollo
Archivistico

e Guia simple de Archivo

e Plan anual de capacitacion en
Gestion Documental

e Inventarios Documentales

12 DeLedn, J. A. (2016). Produccidn e integracion
de la informacién archivistica: manejo de la
correspondencia y desempefio del control de
gestion. México: Printed in México .

13 DeLedn, J. A. (2016). Disefio de instrumentos de
descripcién archivistica. México: Printed in
Meéxico

e Cuadro General de Clasificacion

Archivistica

Los archivos, de acuerdo con la
administracion de documentos, ya no
se conciben Uunicamente como lugares
fisicos, como repositorios de papeles
viejos, como archivos muertos, segun
la peyorativa imagen que aun se tiene
de ellos. Por el contrario, ahora se
aprecia su utilidad como recurso clave
para el desempefio de la gestion
publica, como testimonio y memoria
de las organizaciones y como elemento
esencial para el ejercicio de una cultura
de transparencia y rendicion de cuentas
(Lépez Ayllon, 2008, p. 20). 14

14 Ayllén, S. L. (2008). La Reforma y sus efectos
legislativos. ¢Qué contenidos para la nueva
generacion de Leyes de Acceso a la Informacion
Publica, Transparencia y Datos Personales”?
Obtenido de Instituto de Investigaciones Juridicas
UNAM:

https://archivos.juridicas.unam.mx/wwwi/bjv/libro

5/6/2540/5.pdf

84

Administracion Contempora’nea mayo 202 1 Afo 17 No. 43 COLFARMEX


https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/6/2540/5.pdf
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/6/2540/5.pdf

Cuadro 3. Gestion integral de los procesos documentales

Gestion integral de los procesos documentales

Clasificacién y
ordenacion

R

Cuadro de

Produccion Integracion

Controles y

politicas Clasificacion

Inventarios,
catalogosy
guias

Conservacion
Acceso Valoracién y
preservacién

Catalogo de Planes
Disposicion | preventivosy
Documental bitacoras

Valores de
préstamos

Instrumentos de control archivistico en los que se apoya la
gestion integral de documentos

Fuente: Informacion retomada del Manual para la Organizacion de Sistema Institucionales de Archivo pagina

23 (Deleon, 2016)

15 En el diagrama se hace la representacion
de los procesos documentales esenciales
que deben formar parte de un sistema de
gestion documental, con el propdsito de
auxiliar a las diversas actividades para el
control de los archivos. Es importante
mencionar que en la normatividad vigente
se hace referencia que debera contar
obligatoriamente con: un cuadro general
de clasificacion archivistica, un catalogo
de disposicibn 'y los inventarios
documentales. Esto con base en el articulo

15 Deledn, J. A. (2016). Metodologia para la
Organizacion de Sistemas Institucionales de Archivo.
México: Archivo General de la Nacion.

13° de la Ley General de Archivo.
(México G. d., 2019)*°

Impacto y beneficios

Se espera alcanzar en el plazo de un afio,
plasmados en el presente, se daré a través
de la participacion conjunta entre el area
coordinadora de archivo, los responsables

de archivo en trdmite y de concentracion.

1. Establecer el Sistema Institucional
de Archivo, a través del
nombramiento de sus integrantes,
los cuales seran el enlace con el

16 México, G. d. (18 de 06 de 2019). Ley General de
Archivo. Obtenido de Gobierno de México:
https://www.gob.mx/agn/es/articulos/principios-
sustanciales-de-la-ley-general-de-archivos?idiom=es
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area coordinadora de archivo en la
materia.

2. Contar con el Catadlogo de
Disposicién Documental,

instrumento de consulta
archivistica de la Secretaria de
Finanzas; publicado en marzo del
2017 en el portal de transparencia.

3. Elaborar

procedimientos para cada uno de

manuales de

los integrantes del Sistema

Institucional de Archivos (unidad

de correspondencia, archivo de

tramite y archivo de
concentracion).

4. Generar contenidos de los cursos
de capacitacion en materia

archivistica que se impartiran a las

personas servidoras publicas que
forman el Sistema Institucional de

Archivo, fomentando la
profesionalizacion continua del
personal involucrado en el manejo
u operacion de archivos.

5. Contribuir con el desarrollo e
implementacion de un Sistema de
Gestion Documental que cumpla
con el ciclo vital del documento.

6. Realizar el diagndstico del archivo
de  concentracion para la

elaboracion del plan de trabajo.

7. Realizar en coordinacion con la
Comisién  Dictaminadora  de

Depuracion e integrantes del

Grupo Interdisciplinario; la

seleccion preliminar de
eliminacidn del acervo archivistico
de las unidades administrativas.

8. Realizar el calendario de
transferencias primarias para su
aplicacion general.

9. Llevar a cabo la valoracion
secundaria  de las  series
documentales en base a su
procedencia, origen funcional y
contenido para iniciar la gestion de
creacion del archivo histérico del
sujeto  obligado  Universidad

Politécnica de Texcoco.

Discusion:

La organizacion de los documentos debe
ser base fundamental para tener una
transparencia proactiva en la rendicion de
cuentas dentro de las Instituciones de
Educacidon Superior. Un sistema de gestion
documental sera el encargado de
desarrollar la clasificacion, seleccion vy el
control de los archivos; con el propoésito de
mantener la informacién en un orden para
la facil localizacion y la proteccion de los

datos personales; contando con el personal
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capacitado en la materia y siendo el guia
para la buena préctica de la administracion

de los documentos.

Al disefiar un modelo de gestidn
documental se examinaron las
particularidades de cada una de las
actividades o funciones que se
desempefian dentro de las unidades
administrativas con la que cuenta esta
institucion. Basado a que la organizacion
de la informacion es fundamental para
evidenciar los hechos y conservar la
evidencia con particularidad; se utilizan
diversos  instrumentos de  control
archivisticos: el registro de la entrada y
salida de la correspondencia, los
inventarios documentales, un cuadro
general de clasificacion archivistica y un
catalogo de disposicién documental. Al
mismo tiempo diversificando con técnicas:
entrevistas, encuestas y observaciones de
los trabajos que se han desarrollado de una

manera optima.

Se analiz6 como caso de estudios una
institucion de educacién superior siendo la
Universidad Politécnica de Texcoco; en la
actualidad se desarrollan de manera
eficiente cada uno de los instrumentos que
fueron disefiados a la necesidad de la IES;

con resultados de avances en la

implementacion de su sistema; ha
coadyuvado a una mejora en las
actividades administrativas. El personal
tiene los conocimientos bésicos en la
administracion documental siendo una de
las ventajas mas fuertes en la organizacion.
los instrumentos de control han sido de
efectivos para la facil localizacion, la
efectividad del control de los archivos y
ser pioneros de la proteccion de los datos

personales la comunidad educativa.
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ANexos:

En la siguiente tabla, se presenta las diversas Instituciones de Educacion Superior con los

programas de estudios que ofertan en casa una de sus instalaciones; al igual se pude mostrar

el comparativo de los diversos programas de estudios con el que cuenta cada una de las IES.

Tabla 3. IES del Estado de México cuenta con las siguientes

Instituciones de Educacion Superior

No. Publicas en el Estado de México

Carreras

1 Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Chalco

Licenciaturas e ingenierias:

Ingenieria Electromecénica
Ingenieria Electronica
Ingenieria Industrial
Ingenieria Informética
Ingenieria en Sistemas
Computacionales

2 Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Chicoloapan

Licenciaturas e ingenierias:

Ingenieria en Desarrollo
Comunitario

Ingenieria en Energias
Renovables

Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Chimalhuacan

Licenciaturas e ingenierias:

Ingenieria en Animacion y
Efectos Visuales

Ingenieria en sistemas
Computacionales

Ingenieria Industrial

Ingenieria en Mecatrdnica
Ingenieria en Quimica
Licenciatura en Administracion
Licenciatura en Gastronomia.

Posgrado:

Maestria en Administracion
Maestria en Ingenieria Industrial

4 Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Coacalco

Licenciaturas e Ingenierias:

Ingenieria en Sistemas
Computacionales
Ingenieria Industrial
Ingenieria Electromecanica
Ingenieria en Mecatrdnica
Ingenieria Ambiental
Ingeniera Materiales
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Ingeniera en Gestion Empresarial
Ingenieria en Tecnologias de
informacidn y comunicaciones
Ingenieria Quimica

Ingenieria Civil

Licenciatura en Administracion

Cuautitlan Izcalli

Tecnoldgico de Estudios Superiores de

Licenciaturas e Ingenierias:

Ingenieria en Sistemas
Computacionales

Ingenieria en Gestion
Empresarial

Ingenieria en Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones
Contador publico

Ingenieria Industrial

Ingenieria en Logistica
Ingenieria en Administracion

Ecatepec

Licenciaturas e Ingenierias:

Tecnoldgico de Estudios Superiores de

Ingenieria en Sistemas
Computacionales
Ingenieria Industrial
Ingenieria Quimica
Ingenieria Electronica
Ingenieria Bioquimica
Ingenieria Mecatronica
Contador publico
Ingenieria en Mecéanica
Ingenieria en Gestion
Empresarial

Ingenieria en Informatica
Ingenieria en Aeronautica

Posgrados:

Maestria en Ciencias en
Ingenieria Bioquimica
Maestria en ciencias en
Ingenieria Quimica
Maestria en Ingenieria en
Sistemas Computacionales
Maestria en Ciencias en
Ingenieria en Mecatronica
Maestria en Gestion
Administrativa
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Maestria en Eficiencia
Energética y Energias
Renovables

6 Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Huixquilucan

Licenciaturas e Ingenierias:

Ingenieria en Sistemas
Computacionales

Ingenieria Civil

Ingenieria Industrial

Ingenieria en Mecatronica
Licenciatura en Biologia
Licenciatura en Administracion
Gastronomia

7 Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Ixtapaluca

Licenciaturas e ingenierias:

Ingenieria en Sistemas
Computacionales,

Ingenieria Ambiental,
Ingenieria en Electronica,
Ingenieria Biomédica
Ingenieria en Informatica,
Licenciatura en Administracion,
Licenciatura en Arquitectura

Posgrado:

Maestria en Administracion

8 Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Jilotepec

Licenciaturas e Ingenierias

Ingenieria Industrial

Ingenieria en Sistemas
Computacionales

Ingenieria en mecatrénica
Ingenieria Quimica

Ingenieria en logistica
Ingenieria Civil

Ingenieria en Tecnologias de la
informacion y Comunicacion
Ingenieria Eléctrica
Licenciatura en Administracion

Tecnologico de Estudios Superiores de
Jocotitlan

Licenciaturas e ingenierias:

Ingenieria electromecénica.
Ingenieria Industrial
Ingenieria en Sistemas
Computacionales

Ingenieria Mecatronica
Licenciatura en Arquitectura
Contador Publico
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e Ingenieria en Gestion
Empresarial

e Ingenieria Quimica

e Ingenieria en Materiales

e Ingenieria en Animacion digital y
Efectos Visuales

e Licenciatura en Turismo

Licenciaturas e ingenierias:

e Ingenieria en Industrias
Alimentarias
Ingeniera Quimica
Ingenieria en Informatica
Ingenieria Civil
Contador Publico

Ingenieria en Energias
Renovables

10 Tecnoldgico de Estudios Superiores de San
Felipe del Progreso

Licenciaturas e ingenierias:

e Ingenieria en Sistemas
Computacionales
Ingenieria Ambiental
Contador publico
Ingenieria Industrial
Ingenieria en Mecanica
Ingenieria en Mecatrdnica
Licenciatura en Gastronomia

11 Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Tianguistenco

Licenciaturas e ingenierias:

e Ingenieria en Sistema
Computacionales
Ingenieria Eléctrica
Ingenieria Industrial
Ingenieria Forestal
Ingenieria en Mecatrdnica
Ingenieria Civil
Licenciatura en Administracion
Licenciatura en Arquitectura
Licenciatura en Gastronomia
Licenciatura en Turismo

12 Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Valle de Bravo

Licenciatura e ingenierias:
Licenciatura en Administracion
Arquitectura

Licenciatura en Turismo

Ingenieria en Industrias
Alimentarias

13 Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Villa Guerrero
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e Ingenieria en Sistema
Computacionales

e Ingenieria en Innovacion
Agricola Sustentable

e Ingenieria Electronica

Licenciaturas e ingenierias:
e Contador pablico
e Gastronomia
e Ingenieria ambiental
e Ingenieria en Administracion
e Ingenieria en sistemas
computacionales

14  Tecnologico de Estudios Superiores del . .
Oriente del Estado de México * Ingenieria en Tecnologias de la
informacion y Comunicaciones
e Ingenieria en Energias
Renovables
e Ingenieria Industrial
Posgrado:
Maestria en Ingenieria Industrial
Licenciaturas:
e Licenciatura en Seguridad
Publica
e Licenciatura en Administracion
de ventas
15 Universidad Digital del Estado de México e Licenciatura en Informatica
Administrativa
e Licenciatura en Psicologia
Posgrado:
e Maestria en Tecnologia digital
para la Educacion
Licenciaturas e ingenierias:
e Ingenieria en Comunicacion
Multimedia
e Ingenieria en Logistica
Aeroportuaria
e Licenciatura en Acupuntura
16 Humana Rehabilitadora

Universidad Estatal del Valle de Ecatepec

e Licenciatura en Gastronomia
Nutricional

e Licenciatura en Gerontologia

e Licenciatura en Humanidades-
Empresa

e Licenciatura en Quiropractica
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Posgrado:
e Maestria en Ciencias del Deporte
y el Ejercicio

Licenciaturas:
e Licenciatura en Acupuntura
Humana Rehabilitatoria
e Licenciatura en Gerontologia
e Licenciatura en Quiropractica

17  Universidad Estatal del Valle de Toluca

Licenciaturas e Ingenierias:
e Licenciatura en Lengua y Cultura
e Licenciatura en Desarrollo
Sustentable
e Licenciatura en Comunicacioén
Intercultural

18  Universidad Intercultural del Estado de e Licenciatura en Salud
México Intercultural
e Licenciatura en Arte y Disefio
Cultural
e Licenciatura en Enfermeria
Posgrado:

e Maestria en Gestién de la
Innovacion Rural Sustentable

Licenciaturas e ingenierias:
Licenciatura en Administracion
Licenciatura en Arquitectura
Licenciatura en Contaduria
Licenciatura en Derecho
Licenciatura en Enfermeria
Licenciatura en Gastronomia y
Turismo Sustentable
Licenciatura en Informatica

e Licenciatura en Informatica
19 Universidad Mexiquense del Bicentenario Administrativa y Financiera

e Licenciatura en Nutricién

Licenciatura en Psicologia
Industrial

Ingenieria Civil

Ingenieria Electromecanica
Ingenieria Industrial
Ingenieria Mecéanica
Ingenieria Quimica
Ingenieria en Gestion
Empresarial
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Ingenieria en Innovacion
Agricola Sustentable

Ingenieria en Innovacion
Alimenticia

Ingenieria en Logistica y
Distribucion

Ingenieria en Sistemas
Computacionales

Ingenieria en Tecnologias de la
informacion y Comunicacion

Posgrados:

Maestria en Ciencias en
Tecnologia de Productos
Bioldgicos

Maestria en Ciencias para la Paz

20 Universidad Politécnica de Atlacomulco

Licenciatura e ingenierias:

Ingenieria Robdtica

Ingenieria en Sistemas
Estratégicos de Informacién
Ingenieria en Sistemas
Computacionales

Ingenieria en Tecnologias de
Manufactura

Licenciatura en Administracion y
Gestion de Pequefias y Medianas
Empresas

Licenciatura en Administracion y
Gestion Empresarial

Licenciatura en Terapia Fisica

21 Universidad Politécnica de Atlautla

Licenciaturas e ingenierias:

Ingenieria Civil

Ingenieria en Tecnologias de la
informacion

Ingenieria en tecnologias de
manufactura

Licenciatura en Administracion y
Gestion Empresarial

22 Universidad Politécnica de Chimalhuacan

Licenciaturas e Ingenierias:

Ingenieria civil
Ingenieria en logistica y
transporte

Ingenieria en sistemas
Computacionales

Administracion Contempora’nea mayo 202 | Arfo

94

17 No.43 COLFPARMEX



e Licenciatura en Terapia fisica

o3 Universidad Politécnica de Cuautitlan
Izcalli

Ingenierias:
¢ Ingenieria en biomédica
¢ Ingenieria en Biotecnologia
e Ingenieria en Energia

24 Universidad Politécnica de Otzolotepec

Licenciaturas e ingenierias:
e Licenciatura en Administracion y
Gestion Empresarial
e Ingenieria en Sistemas
Computacionales
e Ingenieria Quimica

25 Universidad Politécnica de Tecamac

Licenciatura e Ingenierias:
e Ingenieria en Tecnologias de
Manufactura
e Ingenieria financiera
e Ingenieria en Software
e Ingenieria en Mecénica

Automotriz

e Licenciatura en Negocios
Internacionales

26 Universidad de Politécnica de Texcoco

Licenciaturas e Ingenierias:

e Ingenieria en electronica

e Ingenieria en Robotica

e Ingenieria en Sistemas
Computacionales

e Ingenieria en Logistica 'y
Transporte

e Licenciatura en Administracion y
Gestién Empresarial

e Licenciatura en Comercio
Internacional

27  Universidad politécnica del valle de
México

Licenciaturas e Ingenierias:

e Ingenieria Agroindustrial

e Ingenieria en Biotecnologia

e Ingenieria en Logistica 'y
Transporte

e Ingenieria en Mecanica
Automotriz

e Ingenieria en Mecatrénica

e Ingenieria en Nanotecnologia
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Ingenieria en Tecnologias de la
Informacion

Ingenieria Industrial

Licenciatura en Administracion y
Gestion Empresarial

Posgrados:

Maestria en Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones
con Especialidad en Desarrollo
de Sistemas de Computacion y
Comunicacion.

Maestria en Ingenieria
Mecatronica con Especialidad en
Innovacion Tecnoldgica de
Sistemas Mecatronicos.
Maestria en Ingenieria de
Manufactura con Especialidad en
Sistemas de Manufactura.
Maestria en Administracion con
Especialidad en Alta Direccion.
Maestria en Formacion de
Formadores de Docentes de
Ciencias Naturales y Ensefianza
de las Ciencias.

Licenciaturas e Ingenierias:

og  Universidad Politecnica del Valle de
Toluca

Ingenieria Energia
Ingenieria Mecénica
Automotriz

Ingenieria en Biotecnologia
Ingenieria Industrial
Ingenieria en Tecnologias de la
Informacion

Ingenieria en Mecatronica
Licenciatura en Negocios
Internacionales

Maestria en Administracion

Técnico superior Universitario:

og  Universidad Tecnoldgica de
Nezahualcoyotl

TI Infraestructura de Redes
Digitales

T1 Desarrollo de Software
Multiplataforma

Mecatrénica Area Sistemas de
Manufactura Flexible
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Administracion Area Capital
Humano

Desarrollo de Negocios Area
Mercadotecnia

Procesos Industriales Area
Manufactura

Quimica Area Tecnologia
Ambiental

Mantenimiento Aeronautico Area
Aviobnica

TI Entorno virtuales y Negocios
Digitales

Ingenierias:

Licenciatura en gestion del
Capital Humano

Licenciatura en Innovacion de
Negocios

Ingenieria en Tecnologia
Ambiental

Ingenieria en Mecatrdnica
Ingenieria en Tecnologias de la
Produccion

Ingenieria en Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

Técnico superior Universitario:

30 universidad Tecnolégica de Tecamac

Desarrollo de negocios, area
mercadotécnica
Administracion, Area Capital
humano

Energias renovables, Area de la
Energia

Mantenimiento, Area Industrial
Mecatronica, area
Automatizacion

Tecnologias de la informacion y
comunicacion, area Informaticos
Tecnologias de la informacion y
comunicacion, Area Desarrollo
de Software multiplataforma
Tecnologias de la informacion y
comunicacion, Area
Infraestructura de redes
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Administracion, Area
Formulacion y Evaluacion de
Proyectos

Nanotecnologia, Area
Manufactura.

Procesos Industriales, Area
Manufactura

Quimica, Area Biotecnologia

Ingenierias:

Licenciatura en Innovacion
Negocios y Mercadotecnia
Licenciatura en Gestion del
Capital Humano

Ingenieria en Energias
Renovables

Ingenieria en Mantenimiento
Industrial

Ingenieria en Mecatronica
Ingenieria en Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion
Licenciatura en Gestion de
Proyectos

Ingenieria en Nanotecnologia
Ingenieria en Procesos y
Operaciones Industriales
Ingenieria en Biotecnologia

31

Universidad Tecnoldgica de Zinacantepec

Técnico Superior Universitario en:

Nanotecnologia, Areas
Materiales

Desarrollo de Negocios, Area
Mercadotecnia

Tecnologias de la informacion y
Comunicacion, Area Multimedia
y Comercio Electrénico.

Ingenierias:

Ingenieria en Nanotecnologia
Ingenieria en Desarrollo e
Innovacion Empresarial
Ingenieria en Tecnologias de la
Informacion

32

Universidad Tecnoldgica del Sur del
Estado de México

Técnico Superior Universitario:

Administracion
Contabilidad
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Procesos alimentarios
Tecnologias de la informacion
Lengua Inglesa

Mecatrénica

Ingenierias e Licenciaturas:

Licenciatura en Gestion de
Negocios y Proyectos
Licenciatura en Enfermeria
Licenciatura en Contabilidad
Licenciatura en Gestion
Institucional Educativa
Curricular

Ingenieria en Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion
Ingenieria en Mecatronica
Ingenieria en Procesos
Alimentarios

33  Universidad Tecnoldgica del Valle de

Toluca

Técnico Superior Universitario:

En Mantenimiento, Area
industrial

En Mecatronica, Area Sistema de
Manufactura Flexible

En Desarrollo de Negocios, Area
Mercadotécnica

En Desarrollo de Negocios,
Areas Ventas

En Tecnologias de la
Informacion, Area
Infraestructura de Redes
Digitales

En Tecnologias de la
Informacion, Area Desarrollo de
Software Multiplataforma

En procesos industriales, Area
Manufactura

En paramédico

En Quimica, Area Tecnologia
Ambiental

En Quimica, Area Biotecnologia
Procesos Alimentarios

Ingenieria e Licenciatura:

Ingenieria en Mantenimiento
industrial
Ingenieria en Mecatronica

Administracion Contempora’nea
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Licenciatura en Innovacién de
Negocios y Mercadotecnia
Ingenieria en Tecnologias de la
informacion y Comunicacion
Ingenieria en Sistemas
Productivos

Licenciatura en Proteccion Civil
y Emergencias

Ingenieria en Tecnologia
Ambiental

Técnico Superior Universitario:

34 Universidad Tecnolégica Fidel Velazquez

En Contaduria

En Desarrollo de Negocios, areas
mercadotecnia

Tecnologias de la informacion,
area Desarrollo de Software
Multiplataforma en
Competencias profesionales
En Disefio digital, area
Animacién

En Energias Renovables, area
Energia Solar

Tecnologias de la informacion,
area Infraestructura de Redes
Digitales

En Logistica, area transporte
terrestre

En Mantenimiento area industrial
En Mecatronica, area en
Sistemas de Manufactura
Flexible

En nanotecnologia, areas
materiales

Procesos industriales, area
Automotriz

En Procesos Industriales, area
tecnologia Grafica

En Quimica area Tecnologia
Ambiental

En Terapia fisica, area en
Rehabilitacion

En Administracion, area Capital
Humano

Ingenierias e Licenciaturas:
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Licenciatura en Enfermeria

Licenciatura en Terapia Fisica 'y

Rehabilitacién

Licenciatura en Disefio Digital y

Produccion Audiovisual
Licenciatura en Gestion de
Capital Humano
Licenciatura de Negocios y
Mercadotecnia

Ingenieria en Desarrollo e
Innovacion Empresarial
Ingenieria en Energias
Renovables

Ingenieria financiera y fiscal
Ingenieria en Mantenimiento
Industrial

Ingenieria en Mecatronica
Ingenieria en nanotecnologia
Ing. En Sistemas Productivos
Ingenieria en Tecnologia
Ambiental

Ingenieria en Tecnologias de la

Informacién

Fuente: Portal de IPOMEX (Informacion Publica de Oficio Mexiquense) y recopilacion de informacion de las
diversas paginas de las instituciones de Educacion Publica del Estado de México. Y plataforma de las diversas

Instituciones de Educacion Superior.
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