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Resumen

Con el propdsito de aportar conocimientos a la gestion de la calidad educativa en la
institucién, se presenta un programa de seguimiento de egresados y de empleadores que
permita, por un lado, estrechar vinculos entre la institucion y quienes se forman en el
programa educativo de Licenciado en Ciencias de la Comunicacion y, por el otro,
cuantificar el impacto del programa educativo en la sociedad, asi como, el fortalecimiento

entre el mundo laboral, reconociendo el vinculo universidad-empleador-sociedad.

En la muestra participaron dos funcionarios, tres profesores y cuatro empleadores. Entre los
resultados se destaca la necesidad de implementar cuatro acciones de gestion: la accion
uno, que establece la reestructuracion del organigrama de la Facultad de Ciencias
Humanas; la accion dos, indica el disefio del programa de seguimiento de egresados; la
accion tres, se propone el establecimiento de los mecanismos para la elaboracién de
competencias y, por UGltimo, la accién cuatro, que sugiere la seleccion de personal
capacitado para realizar las actividades del programa. En conclusion, la sistematizacion y
retroalimentacion de los sistemas de gestion de la calidad contribuyen con la formacion
profesional.

Abstract

With the purpose of paying to the management of educational quality in the institution, a
program for monitoring graduates and employers is presented, which allows, on one hand,
to strength links between the institution and those who are trained in the educational
program of Bachelors in Communication and, on the other, quantify the impact of the
educational program on society, as well as the strengthening of the labor world, recognizing
the university-employer-society link. Two officials, three professors and four employers
participated in the sample. Among the results, the need to implement four management
actions was highlighted: action one, establishes the restructuring of the Facultad de
Ciencias Humaans organization chart; action two, the design of the graduate monitoring
program; action three, proposes the establishment of mechanisms for the development of
competences and finally, action four, the selection of trained personnel to carry out
program activities. In conclusion, the systematization and feedback of management systems

contribute to the quality of professional training.



Introduccion

Las Instituciones de Educacion Superior
(IES) mexicanas experimentan desde
hace varias décadas un proceso de
transformacion en un contexto
globalizado que demanda considerar el
entorno social 'y econémico. La
globalizacion sienta las bases para la
internacionalizacion de mercados,
empresas y organizaciones sociales. Todo
ello da lugar a Ila sociedad del
conocimiento, en el que la tecnologia
juega un papel central para su desarrollo y
en el establecimiento de un determinado
orden social (Mufioz, 2011; Gonzélez,

2001).

Las IES para mostrar congruencia con el
modelo global, han tendido a priorizar las
destrezas académicas, mediante la
flexibilidad curricular, las competencias y
la evaluacion de indicadores, entre los
que se encuentran la evaluacion
institucional, la acreditacion y el
seguimiento de egresados. Sin duda las
IES han comprometido recursos para
lograr sus objetivos y han tenido que
generar esquemas de gestion para dar

cuenta de la calidad educativa en un

contexto global y de rendicion de cuentas
(Martinez, et., al., 2009; Valle, 2012).

Aunado a lo anterior, el tema de la
calidad se instala como un tema central.
Existe una gran  variedad de
aproximaciones al concepto, no obstante,
en las instituciones educativas se entiende
como el cumplimiento de los objetivos y
propdésitos expresados en sus planes de
desarrollo institucional, por lo que, existe
preocupacion y esfuerzos por medir la
gestion de las unidades académicas y sus
programas educativos. Es indiscutible,
que la calidad en la educacion superior
debe contar con procesos sistematicos de
gestion a nivel interno y externo, hacia
dentro, se consideran los pardmetros que
cada carrera en particular debe cumplir y
hacia afuera, atender las demandas
sociales y del mercado (Valle, 2012;
Pereira, 2014).

En consecuencia, la gestion eficiente y
efectiva de los procesos educativos vy
administrativos debe considerar fortalezas
y debilidades para estar en posicion de
disefiar planes de accion para atenuar
debilidades y disefiar planes de accion
para fortalecer los programas educativos

(Valle, 2012), de tal manera, que permita



una perspectiva integral, que apunte al
control y la promocidn de la calidad de la
institucion en todos sus niveles para
asegurar una mejora progresiva (Tapia,
2013).

Desde esta perspectiva la gestion de la
calidad en la Universidad Autonoma de
Baja California (UABC), se enfoca en el
andlisis relacional entre los diferentes
factores que componen la institucion
educativa y su consistencia externa
asociada a los fines y propositos
disciplinarios,  profesionales 'y las
demandas del mercado laboral; en el
mismo sentido, se considera a la
comunidad académica y el entorno
socioeconémico que manifiestan los
egresados del programa educativo del
Licenciado en  Ciencias de la
Comunicacion, de la Facultad de Ciencias

Humanas de la UABC.

Con el propésito  de  abonar
conocimientos a la gestion de la calidad
educativa en la UABC, se presenta un
programa de seguimiento de egresados y
de empleadores, que permita, por un lado,
estrechar vinculos entre la instituciéon y
quienes se forman en el programa
educativo de Licenciado en Ciencias de la

Comunicacion vy, por el otro, cuantificar

el impacto del programa educativo en la
sociedad, asi como, el fortalecimiento
entre el mundo laboral, reconociendo el
vinculo universidad-empleador-sociedad
(Garcia, Luna y Salinas, 2015).

Antecedentes

Los cambios tecnoldgicos, sociales y
normativos en la educacion, generan que
exista un cuestionamiento de la
pertinencia del perfil profesional de los
egresados de las IES y, conducen a la
necesidad de reestructurar los curricula y
el perfil profesional de egreso para
atender la problematica. Se implemento,
el modelo curricular por competencias
con la idea de responder a las nuevas
demandas y soluciones requeridas en un
mercado laboral y social cambiante (Diaz.
2007).

Asociado al modelo formativo por
competencias, la evaluacion de la calidad
de las IES se torna cada dia més evidente
y se ha concentrado, a nivel interno, en
observar los procesos de docencia, la
investigacion y la administracion; a nivel
externo, en los procesos de acreditacion y
los rankings. Con ello se busca medir la
calidad percibida de la institucién para la
planeacion y la mejora de las IES, en

términos de eficacia y eficiencia.
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Ademas, existen esfuerzos por medir la
calidad percibida en la opinion de
egresados y empleadores de cara a la

mejora de los servicios (Pereira, 2014).

En el caso de nuestro pais, el seguimiento
de egresados presenta Sus primeros
esfuerzos desde la década de los afios
setentas del siglo anterior, recabando
informacion sobre la insercion de los
egresados en el mercado laboral y sobre
la opinion de la formacién recibida. Es
hasta 1990 que los estudios de egresados
toman un mayor impulso y se desarrollan
metodologias para su estudio sistematico.
La Asociacion Nacional de Universidades
e Instituciones de Educacion Superior
A.C. (ANUIES), es quien establece dicho
mecanismo de evaluacién institucional y
curricular (Brisefio, Mejia, Cardoso y
Garcia, 2014; Reynaga, 2003).

Los estudios sobre seguimiento de
egresados  han  concentrado  sus
mediciones y reportes en cuatro aspectos
centrales: la evaluacion curricular, la
formacion académica, la insercion laboral
y la opinion de los empleadores. En el
caso de la evaluacion curricular, se enfoca
en la elaboracion de instrumentos para
establecer las  caracteristicas  del

desempefio laboral de los egresados

(Sorina, Garubay, 2000). Con respecto a
la formacion académica, indaga sobre el
impacto de la educacion recibida durante
su paso por la formacién disciplinaria y
profesional de los egresados (Valenti,
1997).

En relacion con la insercion laboral, los
datos de investigacion identifican los
mecanismos de incorporacion y los
espacios laborales de los egresados en
diferentes disciplinas. La investigacion
sobre la opinion de los empleadores
reporta aspectos relacionados con la
satisfaccion percibida, con respecto al
desempefio de los egresados de
universidades  publicas, que  son
contratados por empresas tanto publicas
como privadas (Viloria, et.al., 2018;

Cruz, 2009; Maldonado, 1985).

La UABC ha registrado avances
significativos en la temética a traves de
investigaciones centradas en egresados
que han aportado valioso contenido sobre
la formacion y el ejercicio profesional
(Nieblas Ortiz y Estrella Valenzuela,
2002), empleabilidad (Roa Quifiones,
Arcos Vega y Ramirez Meléndez, 2006),
impacto laboral de los egresados
universitarios y opinion de empleadores

(Estrella  Valenzuela y Ponce Ledn,



2006), e impacto laboral (Estrella
Valenzuela y Ponce Leon, 2008).

No obstante, la importancia de la
informacion generada por los estudios de
egresados a nivel institucional, el Unico
antecedente sobre el tema que se tiene en
la Facultad de Ciencias Humanas de la
UABC es un censo de egresados de la
Licenciatura de Ciencias de la Educacion
y su relacion con el ejercicio profesional
(Maldonado,1985) y el estudio sobre
egresados y trayectorias escolares de la
facultad de cuatro programas educativos
(Viloria y Santillan, 2018)

A pesar de los esfuerzos realizados para
el seguimiento de egresados Yy
empleadores, se requiere la creaciéon de
un sistema de gestion que de cuenta de la
calidad educativa tanto de los planes y
programas como de la retroalimentacion
de los usuarios y la insercién laboral de
los egresados de la Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion, motivo por
el que se presenta un modelo, producto de
un estudio diagnoéstico realizado en la
institucion.

Método

El proyecto tuvo el propdsito de evaluar
la calidad universitaria desde el punto de

vista de los egresados y empleadores, lo

que representd una vision global de la
institucion al considerar los elementos
estructurales de la organizacion, los
recursos humanos y financieros. Todo
ello bajo el analisis curricular, el perfil de
egreso, las unidades de aprendizaje, las
practicas y la orientacion profesional de
los egresados de la Licenciatura de

Ciencias de la Comunicacion.

Para realizar la investigacion se considero
pertinente utilizar una metodologia de
tipo cualitativo, con dichas técnicas se
recabd informacién del anélisis de
documentos, entrevistas de autoridades
universitarias, egresados y empleadores.
Con ello se logro recabar la riqueza de los
pensamientos y experiencias de las
personas y procesos del funcionamiento
de la estructura organizacional de la

facultad en su totalidad.

En la primera etapa, se realizé un analisis
del escenario donde se realizo el estudio
considerando los patrones formales de la
facultad establecidos en el organigrama y
puestos de trabajo, las formas en que las
actividades se distribuyen en el programa
educativo, asi como, las politicas,
procedimientos y controles formales que

guian las actividades dentro del programa



educativo de Licenciatura de Ciencias de

la Comunicacion.

La segunda etapa, consistio en el analisis
documental, el actual se realiz6 en tres
momentos, en el primero se elaboré una
tabla para identificar y contrastar las
competencias de cada unidad de
aprendizaje y las competencias laborales
del organo acreditador y evaluador
llamado Consejo de Normalizacion vy
Certificacion de Competencia Laboral
(CONOCER). En un segundo momento,
se realizd el contraste entre las
asignaturas obligatorias del programa
educativo y el perfil de egreso de los
comunicélogos; por ultimo, en el tercer
momento, se revisa el contenido de las
unidades de aprendizaje, para establecer
qué contenidos contribuyen a las
competencias del perfil de egreso

declarado en el curriculum.

En la tercera etapa, se planed la
realizacion de entrevistas
semiestructuradas a funcionarios de la
facultad, profesores, egresados vy
empleadores. Las entrevistas giraron en
torno a tres aspectos, opinion sobre los
mecanismos de evaluacion de la calidad,
la formacion de los estudiantes, los

procesos de retroalimentacion de los

perfiles de egreso y las competencias
requeridas por el mercado y las
necesidades sociales.

Muestra

Se realizé un analisis de los participantes
que deberian integrarse en la etapa uno y
dos; para ello se consideré invitar a dos
funcionarios, tres profesores y cuatro
empleadores.  Dichos  actores  se
consideraron clave ya que reunian los
siguientes requisitos: al menos 5 afios de
experiencia profesional, ser funcionario
de la unidad académica, profesor o
investigador de tiempo completo en el
programa de  Ciencias de la
Comunicacion. En el caso de los
empleadores, ellos debian contar con una
amplia experiencia en el medio de
comunicacion analoga y haber migrado al
contexto digital, tener contratado al

menos un egresado de Comunicacion.
Resultados

Los datos que se reportan son producto de
dos procesos, por un lado, el anélisis de
documentos considerando los patrones
formales de la facultad, establecidos en el
organigrama Yy puestos de trabajo, asi
como las formas en que las actividades se
distribuyen en el programa educativo, el
estudios, las

plan  de politicas,
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procedimientos y controles. Por otro lado,
el andlisis y sistematizacion de las
entrevistas semiestructuradas de los

nueve participantes.

En términos generales en el actual plan de
estudios, en sus unidades de aprendizaje y
contenidos de los programas de curso, no
se cuenta con unidades de aprendizaje
(materias, cursos 0  asignaturas)
pertinentes para el logro de la formacion
profesional, declarada en el perfil de
egreso. En el mismo sentido, los
empleadores coinciden al sefialar la
importancia de integrar a la formacion de
los egresados las competencias sobre el
uso de la tecnologia para llevar a cabo el

periodismo en linea.

En el tema de acreditacion del programa
educativo, como parte de los procesos de
gestion de la calidad, es sefialado que se
requiere fortalecer el seguimiento de
egresados y empleadores, lo cual
contribuya en su oportunidad con la
actualizacién del plan de estudios, el
fortalecimiento de ciertas competencias y
retroalimentar el perfil de egreso. Con la
sistematizacion del area de seguimiento a
egresados y empleadores se podran
disefiar competencias y crear un perfil

profesional actualizado, favoreciendo la

insercion de sus egresados al mercado

laboral.

Con respecto al analisis realizado a la
estructura organizativa de la facultad, a
los puestos de trabajo y a las formas en
que se distribuyen las actividades, se
pudo detectar la necesidad de realizar
cambios en la misma, con la finalidad de
ser eficientes en la retroalimentacion del
plan de estudios y la mejora continua de

la formacién de los estudiantes.

El  propdsito  consisti6 en la

sistematizacion  del  programa  de
seguimiento de egresados y empleadores
que retroalimente de manera eficaz el
plan de estudios, el perfil profesional y la
insercion  laboral ante las nuevas
competencias requeridas por el mercado y
las necesidades sociales. Para ello se
consideraron cuatro acciones para el
programa de gestién: la accion uno,
establece  la  reestructuracion  del
organigrama de la FCH; la accién dos, el
disefio del programa de seguimiento de
egresados; la accion tres, propone el
establecimiento de los mecanismos para
la elaboracion de competencias y, por
ualtimo, la accion cuatro, la seleccion de
personal capacitado para realizar las

actividades del programa (ver Figura 1).
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Figura 1. Proyecto de sistematizacion del programa de seguimiento de egresados y

empleadores.

Proyecto

Sistematizacién del programa
de seguimiento de egresado y
empleadores

Accion 4. Diseno de un perfi

e

Accion 1. Estructura

Accion 2.Disefiar el
programa de Seg.

AcCion 3. Definir las
competencias para el plan de
estudios considerando la accion

personal, responsable del
programa de seguimiento de

Organizacional. Integrar o d
Programa gresados 1y2 m&adlﬁ
I I 11 |
| 1 : I I ! . .
] Proponer Analisis izaci o i Definir los
B Disefiar una instrumentacion de curricular Qf,ﬁ;’;;'éiﬂg@ Actualizacion COT;%?%TCB conocimientos, h
\dentificar a cada Delimitar los metodologia evaluacion internos y rofesionales plan de estudios abilidades y
actor educativo, recursos con enfoque externos. P bienal unidades valores
delimitando tecnologicos cuantitativo Profesionales. — aprendizaje requeridos por
actividades CENEVAL Identificar optativas bienal — el analista
las unidades| Cgrtlﬂcar al
de ocente
[ aprendizaje
obligatorias Disefio de
Identificar la Proponer \dentificar la Definicién de i
Insertar un puesto plataforma plataforma | =|myestra para| —| conocimiento, l;rg,lrdean%?;a?:
que permita llevar idonea para para base de encuestar Proponer habilidades, Uso de 6rgano
la estadisticay captura de datos unidades de actitudes y certificador
estudios datos aprendizaje valores
cualitativos | optativa profesionales

Fuente: Elaboracién propia.
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Accion 1. Estructura Organizacional:
integrar programa de seguimiento de

egresados y empleadores.

La institucion cuenta con una
organizacion de tipo funcional con una
estructura horizontal, en la que la
informacion y las reglas fluyen de nivel
jerarquico  superior a inferior, por
consiguiente, cuenta con puestos Yya
definidos, asi como, actividades
establecidas y en un organigrama formal,
lo que hace posible insertar un puesto mas
en la estructura, siguiendo la linea natural
de las actividades de gestion, por lo que
se propuso integrar el programa de

seguimiento de egresado y empleadores.

Para llevar a cabo la formalizacion e
inicio del proyecto se considerd el
andlisis de las funciones, actividades y

tareas en cada miembro involucrado. Asi,
en la accion uno se identifica a los
educativos involucrado, se delimitan los
recursos financieros y tecnoldgicos para
realizar las actividades. En el puesto
creado la persona denominada analista
sera responsable de elaborara cada dos
afios reportes técnicos y cada 6 meses
presentara propuestas para retroalimentar

al programa educativo

Dentro de la estructura organizativa de la
carrera de Ciencias de la Comunicacion el
analista junto con cada gestor adquiriria
una responsabilidad para la obtencion de
datos de egresados y vinculo con el
empleador, ya que todos estaran
trabajando dentro del comité en la
planeacion y disefio para el seguimiento
de egresados y empleadores del programa

educativo (ver Figura 2).
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Figura 2. Elementos de la accién uno.

Accién 1
Estructura

Organizacional.
Integrar Programa
T 1

Identificar a cada
actor educativo,
delimitando
actividades

Delimitar los
recursos
tecnolégicos

Insertar un puesto
que permita llevar la
estadistica y
estudios cualitativos

Identificar la
plataforma idénea p

ara captura de datos

Analista

Fuente: Elaboracion propia.

Accion 2. Programa de seguimiento de

egresados y empleadores.

Una vez definidas actividades y tareas
dentro de la estructura organizativa, el
trabajo del disefio del seguimiento a
egresados y empleadores, en un primer
momento se sistematizara la recoleccion

de datos con el objetivo de saber el tipo

de competencias, que se requieren formar
para retroalimentar el perfil profesional.
Los instrumentos de medicion deben
considerar la opinion de los empleadores,
egresados, docentes, funcionarios y los
mecanismos de evaluacion externa como
el Centro Nacional de Evaluacion para la
Educacion Superior (CENEVAL).

-14 -



Como parte de la propuesta se utilizara
una metodologia de tipo mixta que
considera técnicas cuantitativas que
permite establecer los indicadores a medir
a traves de la aplicacion de encuestas a
una muestra representativa por cohorte,
todo ello permitira la construcciéon de
bases de datos con informacion suficiente
para conocer la opinion de los diferentes
actores implicados en el proceso
educativo y tomar decisiones al interior

de la institucion.

Con la utilizacion de técnicas cualitativas
se propone integrar  entrevistas
semiestructuradas a los empleadores y
unidades receptoras de estudiantes
mediante  servicio social, practicas
profesionales, asi como, de evaluaciones
externas como EGEL-CENEVAL. Los
reportes tanto de los datos cuantitativos
como cualitativos se realizardn de manera
sistematica cada dos afios y se
presentaran ante el comité para la
evaluacion de los programas educativos

(ver Figura 3).

En ambas técnicas los indicadores
minimos para el seguimiento de
egresados y empleadores debe contar con

los siguientes indicadores minimos:

a) Una base de datos de los
egresados de los ultimos 5 afios
con los correos electronicos,
teléfono y el uso de las redes
sociales  para  aplicar un
cuestionario.

b) Trayectorias académicas y
laborales.

c) Tiempo que tarddé para la
insercion laboral en su formacion
profesional.

d) Obtencién del primer empleo
independientemente  del perfil
profesional al cual fue formado.

e) Satisfaccion del egresado hacia el
programa educativo.

f)  Sector el cual estan inmersos.

g) Salario.

h) Interés para continuar estudios de
posgrado.

i) Influencia de Servicio Social vy
Practicas Profesionales en su

formacion.

En cuanto al andlisis curricular, es un
tema central ya que su evaluacion permite
la  mejora continua en  aspectos
relacionados con una preocupacion
legitima sobre la coherencia y eficiencia
en su funcionamiento y sus resultados. Es
por ello, que plantea la necesidad de

planificar y desarrollar un proceso de
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evaluacion  curricular que  permita (ver Figura 3).
considerar su disefio como sus resultados

Figura 3. Elementos de la accion dos.

Accion 2
Disefiar el programa de

Seg.Egresados

Disefiar una
metodologia con Anadlisis curricular

enfoque mixto . .
Proponer instrumentacion

de evaluacién internos y
externos. Profesionales.

CENEVAL
L | Identificar las
Proponer la unidades de
plataforma para aprendizaje
base de datos obligatorias
L Identificar la —
muestra para
encuestar y Proponer unidades de
entrevistar aprendizaje optativas

Fuente: Elaboracion propia.
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Accion 3. Disefio de una competencia

para un plan de estudios.

Una vez identificados los resultados
cuantitativos y cualitativos aportados por
empleadores y egresados, se elaboraran
documentos técnicos y deben ser
comunicados ante el comité organizador
ya que son los insumos para toma de
decisiones para la modificacion del plan
de estudios y disefio de unidades de
aprendizaje para el fortalecimiento de la

competencia profesional.

La unidad académica de la Facultad de
Ciencias Humanas debe elegir a un
docente que sea miembro de Consejo de
Normalizacion y  Certificacion  de
competencia laboral CONOCER - UABC
y sea representante de la Facultad de
Ciencias Humanas y que conozca las
teméaticas vinculadas al estandar de

competencia acorde a la Licenciatura en

Ciencias de la Comunicacion. En la
actualidad  existen dos  estdndares
relacionados a dicho programa educativo,
esto sirve de referencia para integrarlas en

el trayecto formativo del alumno.

El docente elegido debe tomar los
estandares de
CONOCER-UABC como son S0217

competencia de

“Imparticion de cursos de formacion del
capital humano presencial grupal” y 0076
“Evaluacion de  competencia  de
candidatos con base en estandares de
competencia”. Una vez que el docente
cuente con los estandares requeridos que
lo capacite y permita certificar al alumno,
se certificara en periodismo en linea: para
ello se buscara algin organismo que trate
el tema, por ser competencia vinculada a
comunicacion, esto va a permitir
capacitar, evaluar y certificar por parte
del docente hacia el alumno (ver Figura

4).
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Figura 4. Elementos de la accion tres.

Accion 3
Definir las competencias para

el plan de estudios
considerando la accién 1y 2

| | II 1

Actualizacion plan de
estudios en las

Actualizacion unidades de Competencia laboral
competencias aprendizaje optativas

profesionales cada 2 afios

cada 2 afios

Disefio de unidades de

aprendizaje Certificar al docente

Definicion de
conocimiento,
habilidades, actitudes y
valores profesionales

Uso de 6rgano
certificador

Fuente: Elaboracion propia.



Accion 4. Perfil del personal del proyecto
de seguimiento de egresados 'y

empleadores.

Se sugiere la contratacion de un analista
que lleve a cabo la sistematizacion de la
informacion recabada y buscar las vias
para la retroalimentacion del tipo de
competencias que deberan ser integradas
al perfil profesional, para ello, debe tener
conocimientos de estadistica y disefio de
instrumentacion de medicion, elaboracion
de muestras y analisis estadistico.
También se debe considerar para la
seleccion las habilidades de:

Figura 5. Elementos de la accién cuatro.

a) Liderazgo y estilos de gestion,

b)

organizacion 'y direccion del
trabajo en equipo ya que debe
realizard reuniones presenciales
cada seis meses y trabajar
colaborativamente con el uso de
plataforma e ir construyendo base
de datos confiables.

Gestion de proyectos y uso de
tecnologias.

Flexibilidad en la gestion de

proyectos.

Accion 4
Disefio de un perfil del
personal, responsable

del programa de
seguimiento de
egresados

Definir los conocimientos, habilidades y valores requeridos

|

Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones

Las instituciones de educacion superior
enfrentan un reto importante en el marco
de la formacion profesional. El capital
humano no se refiere solamente a los
conocimientos sino al cumulo de
habilidades, actitudes y valores recibidos
a lo largo de su formacion educativa de
manera formal o incluso de la experiencia
de los estudiantes durante su trayectoria
académica, por ello, se requiere
identificar cual es el perfil requerido en

los diferentes sectores publico y privado.

Se requiere ademas de programas
academicos que ofrezcan un vinculo hacia
sector laboral y con las condiciones
laborales idoneas para la formacion de los
licenciados en  Ciencias de la
Comunicacion. En ese sentido, los
programas de seguimiento de egresados y
la opinién de los empleadores, permite
conocer el contexto actual como parte de
una estrategia para enfocar esfuerzos en
la calidad educativa en las instituciones

educativas.

La opinion de los egresados vy
empleadores fomenta también, la relacion
universidad-empleador  abonando  al

conocimiento real de las necesidades de

la empresa y con ello del mercado
laboral. Contribuye en el mismo sentido,
con la relacion egresado-universidad al
conocer las necesidades que tuvo el
egresado durante su formaciéon al
integrarse al mercado laboral, su opinion
es muy valiosa para mejorar la labor

educativa expresada en el curriculum.

La propuesta de contar con un modelo de
gestion de la evaluacién de la calidad,
centrada en la opinion de los egresados y
empleadores, aporta un sistema basado en
el anélisis de procesos, de la estructura,
de las interrelaciones de las diferentes
acciones que operan en la institucion,
ofreciendo un modelo administrativo que
integra los esfuerzos de los académicos,
estudiantes y del programa educativo en

su conjunto.

Se propone de manera integral la
planeacion y la evaluacion de programas
educativos apuntando al disefio de
estrategias metodoldgicas de tipo mixto,
para la generacién de conocimiento que
tienda a la autoevaluacion y acreditacion
de manera holistica de la calidad
institucional y de los programas, en el
marco de las nuevas responsabilidades

universitarias.
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Resumen

Comprender la importancia del liderazgo en el funcionamiento de una empresa que busca
resultados 6ptimos es necesario, ya que la forma en que se emplea la gestion de los recursos
humanos impacta directamente en la motivacion y por ende en el comportamiento de los
trabajadores. El objetivo de esta investigacion consistio en analizar la presencia de las
variables del liderazgo transaccional en la gestion de las pequefias empresas del sector
comercial de Monclova, Coahuila, con la finalidad de aportar un diagndstico de la situacion
actual de la organizacion. Los resultados demuestran que la presencia de dos de las
variables del liderazgo transaccional dentro de las pequefias empresas son predominantes.
Lo que permite concluir que cuando el lider les aclara lo que podrian recibir si logran las
metas y expresa satisfaccion cuando cumplen con lo esperado, ademas presta atencién y da
seguimiento a los errores que se producen, ayuda a los empleados a que se esfuercen en el
desempefio de sus labores.

Palabras clave: Liderazgo, liderazgo transaccional

Abstract

Understanding the importance of leadership in the operation of a company that seeks
optimal results is necessary, since the way in which human resources management is used
directly impacts motivation and therefore the behavior of workers. The objective of this
research was to analyze the presence of transactional leadership variables in the
management of small businesses in the commercial sector of Monclova, Coahuila, in order
to provide a diagnosis of the current situation of the organization. The results show that the
presence of two of the variables of transactional leadership within small companies are
predominant. This allows us to conclude that when the leader clarifies what they could
receive if they achieve the goals and expresses satisfaction when they fulfill what was
expected, they also pay attention and follow up on the errors that occur, help the employees
to make an effort in the performance of their work.

Keywords: Leadership, transactional leadership
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Introduccion

Un aspecto esencial en el funcionamiento
de una empresa que busca resultados
optimos es el liderazgo, por esta razén
entender el fenomeno del liderazgo
resulta crucial para las personas que
tienen bajo su responsabilidad la gestion
de recursos principalmente el humano.
En las organizaciones el liderazgo
involucra una interaccion entre dos
partes: los lideres y los seguidores,
quienes establecen una relacién de doble
via, en pro de resultados (Eppard, 2004).
El liderazgo es un proceso social de
influencia, ya sea mediante la
comunicacion persuasiva o a través de la
conducta (Sadler, 2003).

Pedraja et al. (2006) mencionan que
investigaciones recientes han demostrado
la pertinencia y la importancia del
liderazgo para explicar la eficacia a nivel
de las organizaciones. Rodriguez Ponce
(2007) establece que el estilo de liderazgo
tiene  implicaciones  estadisticamente
significativas sobre la calidad de las
decisiones adoptadas, y éstas son
determinantes para el éxito de la
organizacion; también el liderazgo
influye en el proceso de trabajo en
equipo, en el clima social, asi como en la

productividad individual y colectiva.

Bass (1998) considera que los lideres
transaccionales tienden a presentar una
actitud correctiva y orientada hacia los
resultados y son especialmente Utiles en
contextos mas estables. Bass y Avolio
(2000) plantean que el liderazgo
transaccional suele darse cuando los
lideres premian o, por el contrario,
intervienen negativamente (sancionan) en
virtud de verificar si el rendimiento de los
seguidores es acorde 0 no a lo esperado.

El objetivo de esta investigacion consistio
en analizar la presencia de las variables
del liderazgo transaccional en la gestion
de las pequeiias empresas del sector
comercial de Monclova, Coahuila, con la
finalidad de aportar un diagnoéstico de la
situacion actual de la organizacion. La
comprension del fendmeno de liderazgo
es una necesidad de las personas que
tienen responsabilidad en el manejo de
personas y recursos. Es sabido que los
lideres transaccionales identifican qué es
lo que necesitan sus subordinados para
cumplir sus objetivos, aclaran funciones y
tareas organizacionales, premian el
desempefio y toman en cuenta las
necesidades sociales de sus seguidores.
Este tipo de lideres trabajan intensamente
e intentan dirigir a la organizacion con

toda eficiencia y eficacia, por ello es
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importante reflexionar sobre la presencia
de este tipo de liderazgo en las empresas.
Este trabajo de investigacion esta
organizado de la siguiente forma: en el
primer apartado se presenta una revision
de la literatura relacionada con el tema
del liderazgo transaccional y sus
variables; en el segundo se describe la

y la
operacionalizacion de las variables; en la

metodologia empleada
tercera seccion se muestran los resultados
obtenidos de la recopilacion de datos;
finalmente se presentan las conclusiones
del estudio.

Marco Teorico

Comprender la importancia del liderazgo
en el funcionamiento de una empresa que
busca resultados 6ptimos es necesario, ya
que la forma en que se emplea la gestion
de los recursos humanos impacta
directamente en la motivacién y por ende
en el comportamiento de los
trabajadores. De acuerdo a Ogbonna y
Harris (2000) el estilo de liderazgo
influye sobre el individuo a través de los
mecanismos de recompensa, ademas
influye sobre el proceso de toma de
decisiones y sobre la cultura competitiva
e innovativa. Lupano y Castro (2006)
coinciden en que el proceso de influencia

que ocurre entre el lider y sus seguidores

puede ser explicado a partir de
determinadas caracteristicas y conductas
del lider, por percepciones y atribuciones
por parte de los seguidores y por el
contexto en el cuél ocurre dicho proceso.

Burns (1978), fue el primer autor en
observar que el liderazgo transaccional
involucra un intercambio entre lideres y
seguidores de tal forma que los
seguidores reciban algo a cambio de
cumplir con los deseos del lider. La
dindmica de la relacién lider-seguidor
dentro del liderazgo transaccional implica
un intercambio explicito o una
negociacion implicita entre unos y otros
(Den Hartog et al. 1997).

Cuando el ambiente y el trabajo no
favorecen la motivacion y satisfaccion del
equipo, el uso de recompensas se
constituye en un mecanismo eficaz para
subsanar dichas carencias (Burns, citado
por Mendoza, 2007). Bass y Riggio
(2006) establecen que el liderazgo
transaccional se concentra principalmente
en motivar a los trabajadores a través de
una relacion mediada por la posicion que
se tiene dentro de la organizacion (jefes a
subordinados), se fundamenta en
comportamientos contingentes basados en
la claridad de las tareas que segun sus

resultados seran premiadas o castigadas.
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Premiar los comportamientos esperados
es usual cuando el cambio esta orientado
hacia la busqueda de la eficiencia
mediante la reduccién maxima del riesgo,
lo cual se refuerza a través del
reconocimiento a las personas cuando se
logran las metas pre establecidas por el
lider, caracteristica fundamental de este
tipo de liderazgo (Den Hartog et al.
1997). Sin embargo, una desventaja que
menciona Daft R. L. (2008) es que “como
el liderazgo implica el cumplir con las
reglas, estos lideres tienden a conservar la
estabilidad dentro de la organizacién en
lugar de propiciar el cambio”

Bass y Avolio (2000) realizan la siguiente
definicion de las variables del liderazgo
transaccional: a) la  recompensa
contingente, que consiste en incentivar a
los sequidores al hacer un reconocimiento
de los logros obtenidos; remite a una
interaccion entre lider y seguidor guiado
por intercambios reciprocos; el lider
identifica las necesidades de los
seguidores y realiza una transaccion entre
las necesidades del grupo y las de cada
persona; recompensa O sanciona en
funcién del cumplimiento de los objetivos
b) el liderazgo correctivo, caracterizado
por la identificacion que hace el lider de

las falencias que se presentan en el

desempefio de sus seguidores y la toma
de medidas correctivas; c) el liderazgo
evitador, en el cual el lider implementa
medidas correctivas Unicamente después
de que se ha presentado un problema
mayor o0 no realiza ninguna accion

En las organizaciones estudiadas por
Pedraja et al. (2006) el estilo
transaccional se presenta en un alto grado
y se observa que el liderazgo
transaccional tiene un impacto negativo
sobre la eficacia. Rozo y Abaunza (2010)
en sus resultados encontraron que el
liderazgo transaccional, a pesar de que se
centra en la transaccion o contrato con el
seguidor, donde las necesidades de este
pueden ser alcanzadas si su desempefio se
adecua a su contrato con el lider, no
necesariamente es malo. Durdn vy
Castafieda (2015) en su trabajo de
investigacion concluyen que en los
lideres, el liderazgo transaccional se
relaciona con la conducta de compartir
conocimiento, y las recompensas tienen
un rol importante. En su estudio
Rodriguez Ponce (2007) demuestra que el
estilo de liderazgo transaccional no tiene
un impacto estadisticamente significativo

sobre la toma de decisiones estratégicas.
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Metodologia

El disefio metodoldgico corresponde a
una investigacion de campo tipo
cuantitativa, descriptiva y transversal. Los
datos se obtuvieron de una encuesta
levantada a 142 empleados de siete
pequefias empresas del sector comercial
en la ciudad de Monclova, Coahuila
siendo una muestra no probabilistica la
que se consider6 para realizar este
estudio. EI instrumento de medicién fue
un cuestionario redisefiado de B. Bass y

B. Avolio (2004), el cual se reporta como

Tabla 1: Operacionalizacién de Variables.

valido y confiable con un alfa de
Cronbach de 0.913. Para la medicion de
los 17 reactivos, se utilizd una escala de
tipo Likert de 1 a 5 (nunca, rara vez, a
veces, a menudo, siempre). Los datos
obtenidos se procesaron a través del
paquete estadistico SPSS para medir las
variables en estudio, asi como para
buscadas

establecer las relaciones

utilizando para ello la técnica del
coeficiente Rho de Spearman. Las
variables utilizadas se muestran en la

Tabla 1.

Variable Definicion Preguntas
Recompensa Identifica y realiza una transaccion entre las | 1,11, 16, 35
contingente necesidades del grupo y las de cada persona
Liderazgo Identifica las fallas que se presentan y toma | 4, 22, 24, 27
correctivo medidas correctivas
Liderazgo Implementa medidas correctivas después de | 3,5, 7, 12, 17, 20, 28, 33,
evitador que se ha presentado un problema mayoro | 38
no realiza ninguna accion

Fuente: Elaboracién propia
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Resultados y discusion

En primer lugar, se presentan las

caracteristicas demograficas de los
participantes, después la situacion de la
empresa en cuanto a las variables de
estudio, y al final la relacion que existe
entre las mismas.

Una vez que se procesaron los datos a

través del software estadistico SPSS, se

obtuvieron los resultados en cuanto a las
caracteristicas demograficas los cuales se
muestran en la Tabla 2, siendo mayoria
los siguientes aspectos: el 57.0% son
mujeres, el 26.8% tienen mas de 35 afos,
el 33.8% tienen estudios de preparatoria,
y el 41.5% han estado trabajando por més

de dos afios en la empresa.

Tabla 2: Caracteristicas demograficas de los participantes (n=142)

Caracteristica NUmero Porcentaje
Sexo del encuestado

-Hombre 61 43.0
-Mujer 81 57.0
Escolaridad del encuestado

-Primaria 8 5.6
-Secundaria 38 26.8
-Preparatoria 48 33.8
-Técnica 4 2.8
-Profesional 44 31.0
Antigledad del encuestado

-Menos de 6 meses 19 13.4
-De 6 meses a menos de 1 afio 29 20.4
-De uno a dos afios 35 24.6
-Mas de dos afios 59 41.5
Edad del encuestado

-De 18 a 20 arios 26 18.3
-De 21 a 25 afios 28 19.7
-De 26 a 30 afios 29 20.4
-De 31 a 35 afios 21 14.8
-Mas de 35 afios 38 26.8

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla 3 se presenta la frecuencia de
respuestas por pregunta agrupadas por
variable, donde se puede apreciar que en
de de

Recompensa Contingente y de Liderazgo

todos los puntos medicion
Correctivo se obtuvo una puntuacion
elevada superior al 80% en las respuestas

referentes a que el lider utiliza en forma

frecuente dichas variables. Respecto al
Liderazgo Evitador se puede observar que
en todos los aspectos se obtuvo una
60%

respuestas de los trabajadores respecto a

puntuacion superior al en las

el lider utiliza en forma escasa esta

variable

Tabla 3 Frecuencia de respuestas por agrupadas por variable (n=142)

Respuestas de Respuestas de
escasa presencia | frecuente
del lider presencia del
lider
Recompensa Contingente
Me ayuda siempre a que me esfuerce 21 121
14.8% 85.2%
Aclara y especifica la responsabilidad de cada | 16 126
uno, para lograr los objetivos de desempefio 11.2% 88.8%
Deja en claro lo que cada uno podria recibir, si | 21 121
lograra las metas 14.8% 85.2%
Expresa satisfaccion cuando cumplo con lo 18 124
esperado 12.7% 87.3%
Liderazgo Correctivo
Trata de poner atencién sobre irregularidades, | 16 126
errores y desviaciones de los estandares 11.2% 88.8%
requeridos
Pone toda su atencion en la basqueda y manejo | 17 125
de errores, quejas vy fallas 12.0% 88.0%
Realiza un seguimiento de todos los errores que | 12 130
se producen 8.4% 91.6%
Dirige mi atencion hacia fracasos o errores, 23 119
para alcanzar los estandares 16.2% 83.8%
Liderazgo Evitador
Trata de no interferir en los problemas hasta 86 56
que se vuelven serios 60.6% 39.4%
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Le cuesta involucrarse cuando surge alguna 113 29
situacion relevante 79.5% 20.5%
Suele estar ausente cuando surgen problemas 103 39
importantes 72.5% 27.5%
Se decide a actuar so6lo cuando las cosas 108 34
funcionan mal 76.0% 24.0%
Mantiene la creencia que si algo no ha dejado 100 42
de funcionar totalmente, no es necesario 70.45 29.6%
arreglarlo
Sostiene que los problemas deben llegar a ser 95 47
cronicos antes de actuar 66.9% 33.1%
Le cuesta tomar decisiones 99 43
69.8% 30.2%
Tiende a demorar la respuesta de asuntos 99 43
urgentes 69.8% 30.2%
Cree que muchos problemas se resuelven solos, | 98 44
sin necesidad de intervenir 69% 31.0%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4 se presenta la variable Recompensa Contingente y de acuerdo a la percepcion
de los trabajadores, se puede observar que en el total de los indicadores las medias son
altas, destacando que el lider aclara y especifica la responsabilidad de cada uno, para

lograr los objetivos de desempefio.

Tabla 4: Variable Recompensa Contingente

Media | Desviacion
estandar

Me ayuda siempre a que me esfuerce 3.79 1.202
Aclara y especifica la responsabilidad de cada uno, para lograr | 3.93 1.159

los objetivos de desempefio

Deja en claro lo que cada uno podria recibir, si lograra las 3.87 1.216
metas

Expresa satisfaccion cuando cumplo con lo esperado 3.85 1.144

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 5 se presenta la variable Liderazgo Correctivo de acuerdo a la percepcion de los
trabajadores, se puede observar que en el 75% de los indicadores las medias son altas,
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sobresaliendo en primer lugar el lider realiza un seguimiento de todos los errores que se

producen.

Tabla 5: Variable Liderazgo Correctivo

Media Desviacion
estandar

Trata de poner atencidn sobre irregularidades, errores y 3.87 1.100
desviaciones de los estandares requeridos
Pone toda su atencion en la basqueda y manejo de errores, 3.80 1.102
quejas y fallas
Realiza un seguimiento de todos los errores que se producen 3.90 1.047
Dirige mi atencidn hacia fracasos o errores, para alcanzar los 3.64 1.163
estandares

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 6 se presenta la variable Liderazgo Evitador de acuerdo a la percepcion de los

trabajadores, se puede observar que en todos los indicadores las medias son bajas,

destacando con el puntaje mas bajo que a el lider le cuesta involucrarse cuando surge

alguna situacion relevante

Tabla 6: Variable Liderazgo Evitador

Media Desviacion
estandar

Trata de no interferir en los problemas hasta que se vuelven 3.12 1.296
serios
Le cuesta involucrarse cuando surge alguna situacion relevante | 2.30 1.270
Suele estar ausente cuando surgen problemas importantes 2.54 1.382
Se decide a actuar sélo cuando las cosas 2.59 1.289
Mantiene la creencia que si algo no ha dejado de funcionar 2.93 1.230
totalmente, no es necesario arreglarlo funcionan mal
Sostiene que los problemas deben llegar a ser cronicos antes de | 2.89 1.384
actuar
Le cuesta tomar decisiones 2.77 1.428
Tiende a demorar la respuesta de asuntos urgentes 2.83 1.288
Cree que muchos problemas se resuelven solos, sin necesidad | 2.74 1.335
de intervenir

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 7 se presenta un resumen de las tres variables que se estudiaron, en la cual se
identifica que la variable que obtuvo mayor puntaje es la de recompensa contingente (3.85)
mientras que la de puntuacion menor en cuanto a la media es liderazgo evitador (2.74). Con
estos resultados se identifico que el lider identifica y toma en cuenta las necesidades de sus

seguidores para lograr los objetivos de desempefio.

Tabla 7: Puntuaciones Promedio por Variable

Media
Recompensa contingente 3.85
Liderazgo correctivo 3.80
Liderazgo evitador 2.74

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 8 se presentan los resultados obtenidos de la relacion de las variables utilizando
la correlacion de Rho de Spearman, asi como el nivel de significancia. Los resultados
reflejan asociaciones significativas positivas (p<0.01) en dos de ellas, Recompensa
Contingente y Liderazgo Correctivo y se puede observar que la variable de Liderazgo
Evitador no es significativa con respecto a las demas. Las variables que muestran relacion

mas fuerte (r=0.876) son la de Recompensa Contingente con el Liderazgo Correctivo.
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Tabla 8 Relacion vy significancia entre las variables analizadas

Recompensa | Liderazgo
Contingente | Correctivo

Liderazgo
Evitador

Recompensa 1
Contingente

Liderazgo 876 1
Correctivo .000

Liderazgo .855 .848
Evitador 622 .669

Fuente: Elaboracion propia

Considerando el estudio de Pedraja et al.
(2006) se confirma que el estilo
transaccional se presenta en un alto grado
en las empresas estudiadas. También se
tuvo similitud con el trabajo de Rozo y
Abaunza (2010) al encontrar que el
liderazgo transaccional que se centra en la

transaccion o contrato con el seguidor, no

necesariamente es malo. Por ultimo, otra
relacion importante fue con los resultados
que encontraron Durdn y Castafieda
(2015) en el cual concluyen que los
lideres transaccionales se relacionan con
la conducta de compartir conocimiento, y
las recompensas tienen un rol importante

en el logro de los objetivos de la empresa.
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Conclusiones

El objetivo de esta investigacion consistio
en analizar la presencia de las variables
del liderazgo transaccional en la gestion
de las pequefias empresas del sector
comercial de Monclova, Coahuila, con la
finalidad de aportar un diagnostico de la
situacion actual de la organizacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos se
concluye lo siguiente: la presencia de dos
de las tres variables que forman parte del
liderazgo transaccional como son la
recompensa contingente y el liderazgo
correctivo, es predominante dentro de las
pequefias empresas. Esto debido a que los
trabajadores manifestaron que el lider les
aclara lo que podrian recibir si logran las
metas, los ayuda a que se esfuercen y les
expresa satisfaccion cuando cumplen con
lo esperado; ademas presta atencién y
realiza un seguimiento de todos los
errores que se producen. Estos resultados
tienen gran similitud con lo que
encontraron Pedraja et al. (2006); Rozo y
Abaunza (2010) y Duran y Castafieda
(2015) en sus respectivas investigaciones.

Respecto a la tercera variable el liderazgo

evitador, los datos demuestran que su
presencia dentro de las empresas
estudiadas no es predominante lo que
confirma que la figura del lider esta
presente en las actividades de los
empleados y por ende en los resultados de
la organizacion.

Se pudo detectar que existe una fuerte
relacién y alta significancia en dos de las
variables  analizadas, la recompensa
contingente y el liderazgo correctivo; y
que la relacion y significancia de la
variable de liderazgo evitador respecto a
las demas son bajas.

Este estudio resulta pertinente e
importante para las pequefias empresas ya
que les permitird comprender que el
liderazgo transaccional representa un
papel esencial en el funcionamiento de
una organizacion, ademas de que es
significativo para los empleados que el
lider utilice este tipo de liderazgo.
Finalmente, se recomienda encaminar
investigaciones futuras hacia el impacto
del liderazgo transaccional en el clima

organizacional.
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Resumen

La cultura organizacional es un elemento importante en el que a mayor grado sea su
coherencia, claridad y difusion, méas probabilidad habra de que el personal se identifique
con los postulados, signos y sistema de creencias y valores necesarios, para fijar un
compromiso que se manifieste en un comportamiento eficiente en las tareas y en los
esfuerzos por contribuir a que la mision, vision y objetivos estratégicos, sean cumplidos
exitosamente. Este trabajo, desde un enfoque descriptivo, transversal y no experimental,
empled unarevision documental, observacion y encuesta, para evaluar los niveles de
cultura organizacional desde la perspectiva de Schein en el centro de trabajo del autor, con
la intencidn de identificar elementos que requieren alineacion y mejoras de cambio que
coadyuven a un desarrollo organizacional de la institucion. Se identificaron debilidades y
areas de oportunidad que permitieron generar propuestas de soluciény plantear como
trabajo futuro, la aplicacién de un método de cambio planificado desde el contexto del

desarrollo organizacional.

Palabras clave: cultura organizacional, nivel fisico, nivel filosofico sistema

cultural interno, desarrollo organizacional.
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Abstract

Organizational culture is an important element in which to a greater degree its coherence,
clarity and diffusion, more likely that the staff will identify with the postulates, signs and
belief system and necessary values, to fix a commitment that manifests itself in an efficient
behavior in the tasks and in the efforts to contribute to the successful completion of the
mission, vision and strategic objectives. This work, from a descriptive, transversal and non-
experimental approach, used a documentary review, observation and survey, to evaluate the
levels of organizational culture from the perspective of Schein in the author's work center,
with the intention of identifying elements that require alignment and change improvements
that contribute to an organizational development of the institution. We identified
weaknesses and areas of opportunity that allowed us to generate proposals for solutions and
propose, as future work, the application of a method of planned change from the context of

organizational development.

Keywords: organizational culture, artifacts level, values level, underlying assumptions

level, organizational development
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Introduccion

La cultura organizacional se integra por
diversos  supuestos  filosoficos que
influyen en el comportamiento de los
individuos y grupos para realizar un
trabajo, ademas de manifestar un sentido
de pertenencia e identificacion con la
forma de vivir diariamente en la
interaccion social, estructural y ambiental
que compone el ente.

Tratar el tema de cultura organizacional,
implica involucrar una diversidad de
elementos visibles e invisibles, que segun
sea su grado de apropiacion por parte de
los empleados, sera el nivel de influencia
y resistencia
al cambio (Kinicki & Kreitner, 2003).

Por ello, toda empresa que desea
un cambio planificado a través de una
metodologia de desarrollo organizacional,
inicia con un proceso de diagndstico y
evaluacion de sus elementos que lo
integran, a fin de encontrar desviaciones y
atenderlas, con el propésito de construir
una cultura organizacional positiva,

(13

misma que se comprende como: “el
énfasis en el desarrollo de las fortalezas
de los empleados, recompensa en vez de
castigar, y destaca la vitalidad y el
(Robbins

crecimiento individuales”

& Judge, 2013, p. 527).

De esa manera, se percibe una
organizacion que desarrolla més all4 de
sus productos o servicios, sino que
también, ejerce su gestion encaminada a
fortalecer el sentido de pertenencia y
compromiso con las personas que se
identifican con la forma de trabajar y
creer de la organizacion.

El objeto de estudio de esta investigacion

es la cultura organizacional,
considerada esta, como un elemento
fundamental dentro de  cualquier
empresa que interactlia como un

sistema abierto, donde los factores:
ambiente, estructura, tecnologia, recurso
humano, sistemas organizacionales, entre
otros, influyen en su fortalecimiento e
identidad de quienes lo integran. Por ello,
el propoésito de este trabajo consiste en
evaluar los tres niveles de la cultura
organizacional, desde la  perspectiva
de Schein (1985), en la institucion donde
colabora el autor de este manuscrito, con
la intencion de identificar elementos que
requieren alineacién y mejoras de cambio
que coadyuven a un desarrollo

organizacional de la institucion.
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Asi, este trabajo se estructura,
primeramente, con la presentacion de las
bases tedricas sobre las dos tematicas
involucradas: cultura organizacional y
diagnostico

organizacional. Posteriormente, se
plantea el disefio metodoldgico definido
para aplicar el diagnostico de cultura
organizacional en la institucion de
trabajo. Por lo que, en esa seccion, se
dictaminan: objetivo, enfoque
metodoldgico, dimensiones de estudio,
técnicas y herramientas, alcances y
limitaciones, unidad de estudio vy
seleccion de grupos de
anélisis. Finalmente, se desarrolla el
diagnostico de la cultura organizacional
aplicado en la institucion de trabajo.

El cuerpo de esta seccidn, se divide en: el
andlisis en tres niveles culturales: fisico,
filoséfico y sistema cultural interno, y
dentro de cada uno de ellos, se encuentra
la evaluacion reflexiva de aplicacion.
Después, se describen los resultados
identificados y  planteamiento  de
propuesta de solucion. Se cierra el
trabajo, con las conclusiones y referencias

bibliogréaficas generadas.

Fundamentos tedricos
Cultura organizacional.

Castafieda, Ortega & Garcia De Alba
(2006), determinan quela cultura
organizacional, esel conjunto de
percepciones representadas en
comportamientos, actitudes y formas de
hacer las cosas para solucionar
problemas. También se conceptualiza
como el sistema de creencias y valores
compartidos  desarrollados en una
organizacion, el cual guia y orienta la
conducta de sus miembros (Chiavenato,
2006).

Por ello, la cultura organizacional da vida
al interior de una entidad, contribuye a
que las actividades domeésticas de trabajo,
se realicen con una sintonia particular que
las podra diferenciar de todas las demas.
Robbins & Judge (2013), manifiestan que
la cultura en una  empresa,
permite: 1) Diferenciar la organizacion de
otras. 2) Transmitir un sentimiento de
pertenencia e identidad entre los
miembros que la componen. 3) Facilitar
el establecimiento y fijacion de
compromisos individuales, grupales e
institucionales. 4) Estabilizar la  vida
social, integracion y cohesion del
personal de una

organizacion. 5) Gestionar y controlar las
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actividades y comportamientos de los
individuos. 6) Percibir ~ un  ambiente
organizacional positivo, cuando esta
encaminada a promover el espiritu de
equipo, motivacion y participacion en
todos los niveles estructurales que la
componen.

De acuerdo con Chiavenato (2017), la
cultura organizacional se observa en los
aspectos visibles o fisicos de las
instituciones, estos pueden ser: colores,
edificios, espacios, distribucion,
tecnologia, procesos de trabajo, puestos,

politicas, etc. Pero también, se perciben

aspectos invisibles donde se manifiestan
los aspectos socioldgicos y psicoldgicos
de la cultura, tales como: actitudes,
comportamientos, emociones, Vvalores,
expectativas y relaciones. EI autor hace
hincapié  que, en estas  dos
manifestaciones, se estratifica la cultura
de una organizacion, de tal manera que,
algunos aspectos seran mas faciles y mas
dificiles de cambiar de una cultura. La
figura 1 explica los estratos que propone
el autor, asi como, la tendencia de la
intensidad y tiempo para cambiar la

cultura en una entidad.
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Figura 1. Estratos de la cultura organizacional.
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Nota. Disefio propio partiendo de la propuesta de Chiavenato (2017, p. 306).

En términos generales, la cultura organizacional esta integrado por diversos elementos que
se encuentran interrelacionados, algunos son mas desarrollados que otros, pero en esencia,
contribuyen a mantener la vida interior de una organizacion. La tabla 1 sintetiza el
significado de estos elementos. Esta informacidn, se recopila de las aportaciones realizadas
por Lépez (2006), Olmos & Socha (2006) y Martos (2009).

Tabla 1. Algunos elementos que integran la cultura organizacional.

Elemento o
Significado
cultural

Misidn Es la raz6n de ser de la empresa, vista como una intencion estratégica que
motiva, tanto a los directivos, como a todo el personal a orientar sus
esfuerzos diarios para cumplirla.

Vision Se comprende como el suefio estratégico, es decir, el perfil deseado para la
empresa en un futuro.

Valores Comprenden la manera de actuar de los miembros de una organizacion, es

decir, la representacion del como hacer las cosas.
Estructura Es una medida en que las reglas y supervision son utilizadas para aplicar los
procesos de trabajo, gestionar y controlar el comportamiento de los

individuos que integran una organizacion.
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ValoresPrincipios o cualidades que son definidos y sustentados por los integrantes

internos de un grupo.

Creencias Sentimientos y consideraciones que se tiene del lugar de trabajo en la

organizacion.

Clima Atmosfera dentro del ambiente organizacional que se percibe en los lugares

y formas de trabajo.

Normas Estandares que definen la manera de comportarse en un grupo.

Simbolos iconos, rituales y tradiciones basicos que dan significado a la vida interior de

un grupo y organizacion.

Filosofia Politicas e ideologias que guian las acciones de una organizacion.

Nota. Elaboracion propia partiendo de las nociones tedricas manifestadas por Lopez (2006),

Olmos & Socha (2006), Martos (2009)

Por otro lado, Schein (1985), determina
que la cultura organizacional expresa la
manera en que la empresa ha aprendido a
manejar su ambiente, mediante una
conjuncion de elementos representados en
tres  niveles: 1) Fisicos: artefactos y
creaciones, capacidad  tecnoldgica,
ademads del lenguaje y conducta
manifestada por los
individuos. 2) Filosoficos: valores,

creencias y actitudes, que sirven de
recurso para actuar ante cualquier
incertidumbre del ambiente. 3) Sistema
cultural interno: supuestos y reglas de
interacciéon que da un significado al

trabajo en una organizacion especifica.

Con base en estas ideas del constructo, se
permite comprender que los elementos de
la cultura organizacional contribuyen a
dar significado e identidad al trabajo
cotidiano de una organizacion.
Diagnostico organizacional.
Hernandez, Gallarzo & Espinoza (2011),
plantean que un diagnostico
organizacional es:
Una actividad vivencial que
involucra a un grupo de personas
de una empresa o institucion
interesadas en plantear soluciones
a situaciones problematicas o
conflictivas, sometiéndose a un
autoanalisis que debe conducir a

un plan de accion concreto que
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permita solucionar la situacion

problemaética (p.65).
Lo que se destaca de esta actividad es la
necesidad de una empresa, respecto a
examinarse para identificar debilidades
que provocan errores, problemas o
amenazas que obstruyen el desarrollo
organizacional. Se  convierte en una
necesidad diagnosticar y evaluar una
empresa, cuando sus intenciones estan
orientadas a intervenir en un
cambio, es decir, en generar su desarrollo
organizacional (Rodriguez, 2005).
De manera particular, la necesidad de
diagnosticar su cultura organizacional, se
manifiesta en la requisicion de conocer
sus elementos, a fin de mantener una
identidad que contribuya a mejorar su
clima, motivacion y gestion de la vida de
trabajo de la entidad. Cummings (2008),
manifiesta que, diagnosticar la cultura, es
parte de los componentes de un sistema
abierto, que permite comprender las
caracteristicas de desempefio y eficiencia
como resultado de la interaccion de:
ambiente, estrategias, tecnologia,
estructura 'y sistemas de recursos
humanos y medicion. Por tal razon, hacer
un diagnostico en la organizacion,
contribuye a (Audirac, De Ledn,

Dominguez, Lopez & Puerta,

2006): 1) Detectar aspectos de mejora y
areas de oportunidad. 2) Determinar el
tipo de intervencion viable para
aplicarse. 3) Identificar, clasificar,
priorizar los problemas
detectados. 4) Construir la efectividad
organizacional.
Disefio metodologico

Objetivo.
Evaluar los tres niveles de la cultura
organizacional desde la perspectiva
de Schein, en el centro de trabajo del
autor, con la intencion de identificar
elementos que requieren alineacion vy
mejoras de cambio que coadyuvena un
desarrollo  organizacional de la
institucion.

Enfoque metodoldgico.
El diagndstico se realizd desde un
enfoque descriptivo, transversal y no
experimental (Hernandez,
2010). Se

utilizaron las tres primeras etapas del

Fernandez & Baptista,

método general de diagnostico propuesto
por Hernandez et al. (2011): seleccion de
grupo de andlisis, identificacion de
problemas, planteamiento de soluciones y
plan de accion.
Dimensiones de estudio.
Con base en la perspectiva

de Schein (1985), se decidio
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convenientemente (Namakforoosh, 2010),
clasificar la evaluacién de la cultura
organizacional desde tres niveles: 1)

fisico, 2) filosofico, 3) sistema cultural

interno. En la tabla 2 se mencionan las

dimensiones tratadas en cada uno:

Tabla 2. Dimensiones utilizadas para el diagndstico de la cultura organizacional

Nivel de analisis de la cultura

organizacional

Dimensiones

Fisico Logotipo,

eslogan,

mascota, colores, cddigo de

vestimenta y distribucion fisica de la infraestructura.

Filoséfico Mision,

organizacional.

Sistema cultural interno

vision,

valores, objetivos y estructura

Valores, clima, simbolos, creencias, normas y filosofias.

Nota. Elementos considerados desde el enfoque de Schein (1985).

Técnicas y herramientas.
Se contemplaron las indicaciones que
Guizar (2013), menciona para realizar un
diagnostico de cultura organizacional, es
decir, sugiere la necesidad de apoyarse de
diversas herramientas de recoleccion de
datos. Por lo tanto, para realizar esta
actividad diagndstica, se recurrieron a tres
técnicas (Hernandez et al., 2010): revision
documental, observacion y encuesta.

La revisibn documental permitio la
evaluacion de los postulados filosoficos y
fisicos que integran la institucion. Se
complementd mediante el proceso de

observacién y la narrativa axiologica

personal (Naupas, Mejia, Novoa &
Villagbmez, 2014), fundamentada en dos
semanas de recorrido por las instalaciones
del Tecnoldgico.

La encuesta se utilizo para diagnosticar el
sistema cultural interno, se empled el
cuestionario como instrumento  de
recoleccion de datos. Al respecto, se
recurrié a las aportaciones de Olmos &
Socha (2006), con el cuestionario de
evaluacion de cultura organizacional
validada por expertos en desarrollo
humano en las organizaciones, gestion

humana y psicologia.
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El instrumento mide las dimensiones de:

valores, creencias, clima, normas,
simbolos y filosofia, a través de 18 items
que son evaluados mediante una escala
tipo Likert con ponderaciones de: 1:
nunca; 2: ocasionalmente; 3: algunas
veces; 4: frecuentemente; 5: siempre.
La tabla 3 presenta el instrumento
utilizado.

Alcances y limitaciones.

El diagnostico se realiz6 en un periodo de
dos semanas, en una temporada de alta
carga de trabajo académico en la
institucion sujeto de estudio, porque fue

el arranque del periodo escolar en donde

los  requerimientos  administrativos,

académicos y de gestion, demandan
mayor inversion de tiempo.

Por tal circunstancia, se limitaron los
procesos de recogimiento de datos desde
las tres técnicas mencionadas en el
apartado anterior. De tal manera que, los
analisis a nivel fisico y filoséfico de la
cultura organizacional, se realizaron en
toda la institucién; pero al nivel sistema
cultural interno, se limitd
convenientemente (Namakforoosh, 2010),
a la Seccion de Posgrado, lugar donde se
autor  de

encuentra  adscrito el

esta investigacion.

Tabla 3. Cuestionario utilizado para diagnosticar el sistema cultural interno del TESCo.

Manca

Ocasbnalmenie | Algnas weces | Fecueniemenie Skempe

1 |En mi centro de frabajo e Dmenta & Irnovec bn

2 |En mi centro de frabajo e pomuae el ichap en equipo

3 |Farael TEZCo, lo mas mporianie es el complmienio de meizs

Fara Ingresar al TESC0, &5 necasaiio una recomendaciin o Infleencls
hiema

5 |El sabro que recio por mi iebaje en el TESCo e el adec@do

e SUMINEREN (35 NEMET EniEs NeCesaras DArE UMD 208 CUS0Em ente
con mitEEp

7 |El TESCo me pemiie apiender § progQresar como pesona

§ |Percio un ambilente de coope=cDn deniro del TESCo

9 |Tengn autonom & pa@ tomar deckslone s relacionadas con mi traiaje

10 |Exlste clartizd fremle 3 bs horasics de entizda v saliadel TES o

En el TESCo hay nomas especio 2 B presenizcion personal de los
e e=gli=-

12 |En mi centro de frabajo exlsten sanclones ante una falka

En mi centro de frabajo se celebrn fchas especkiles Gomo ¢ umplea fos,
diz del amesto, rawdad, elc

En el TESCD se B 3 ullizar hcentlos paE pemiar Bs buenss
EDoEE

15 |FESenoz=0 1 entlendo el Sigiilcado de ks ceremons. el g § cab s
? |mpresentats cel TES 0

16 [MIt=bajo es coheente con i3 mision y visiin del TESCo

Al raber unz vacanie en el TESCo, 52 conslde @ primem al personzl hiemo
anies Que peTsonas e lemas pas dicho puesio

18 Al TESCo ke Intersa tanto u desamolb profesional, como famiier

Nota. Instrumento elaborado por Olmos & Socha (2006).
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Unidad de estudio.

El lugar donde colabora el autor de
esta investigacién es el Tecnoldgico de
Estudios  Superiores de  Coacalco
(TESCo). Es una institucion tecnologica
publica  descentralizada que ofrece
servicios educativos a nivel superior.
Pertenece al Tecnologico Nacional de
México (TecNM), que es un d&rgano
desconcentrado de la Secretaria de
Educacion Pablica (SEP), integrado por
266 instituciones donde atiende a méas de
medio millon de estudiantes en todo el
pais, lo que la convierte en la institucion
de educacion superior tecnoldgica mas
grande (TecNM, 2018).

De manera especifica el TESCo ofrece
una licenciatura, 10 ingenierias, dos

especializaciones y tres maestrias. Cuenta

con una incubadora de base tecnologica y
un Centro de Vinculacion Academia
Industria. Toda su oferta educativa a nivel
licenciatura, estd certificada ante los
organismos del Consejo de Acreditacion
en la Ensefianza de la Contaduria y
Administracion (CACECA) y el Consejo
de Acreditacion de la Ensefianza de la
Ingenieria (CACEI).

Tiene 21 afios de antiguedad y se localiza
en el municipio de Coacalco de
Berriozabal, Estado de México.

Seleccion de grupo de analisis.

De acuerdo a lo comentado en los
apartados anteriores, el grupo de analisis
segun Herndndez et al.,, (2011), se
concentraron en lo que en la

tabla 4 se menciona.

Tabla 4. Concentrado de los grupos de analisis para el diagnostico de los tres niveles de

analisis de la cultura organizacional.

NIYe.I (.je Unlclia}d_ de Caracteristicas del levantamiento de informacion
analisis analisis
Fisico TESCo Se utiliz6 la revision documental, observacion y narrativa
Filos6fico TESCo Se emple0 la revision documental, observacién y narrativa
Sistema Seccion de Se recurrio a la encuesta para aplicarse a todos los
cultural Posgrado en integrantes de la Seccion de Posgrado: un Subdirector
interno la Subdireccion deAcadémico, una Asistente Administrativa, una Asistente
Estudios Técnica, Dos Coordinadores y 12 Profesores adscritos en

Profesionales A esta Seccion, lo que dio como resultado un grupo de analisis

de 17 personas.

Nota. Elaboracion propia.
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Diagnostico de la cultura
organizacional

Nivel fisico.

La primera parte del diagndstico de la
cultura organizacional se enfoca a la
presentacion y evaluacion del nivel fisico,
es decir, la identidad que externa a los
grupos de interés. Por lo que, se
presentan todas las caracteristicas fisicas
y, posteriormente, se realiza la evaluacion
de percepcion real de su cumplimiento
mediante la narrativa axiologica y
personal (Naupas et al., 2014). Cabe
mencionar que la exposicion de sus
caracteristicas fisicas esretomada de la
fuente oficial del portal del Tecnoldgico
de Estudios

Coacalco (TESCO, 2018).

Superiores de

Presentacion de los  elementos
culturales.
a. Logotipo.

La institucion tiene su emblema oficial
que se plasma en los documentos
formales de comunicacion interna vy
externa. Esta imagen simboliza tres
aspectos que le dan significado (TESCo,
2018): 1) Retoma el

Coacalco que en nahuatl significa: "En

toponimo  de

Casa de la Serpiente”. EI disefio
representa a tres serpientes en forma
clbica. 2) Simboliza las vertientes de su
desarrollo institucional: Ciencia, Técnica
y Progreso, a través de sus tres serpientes
entrelazadas. 3) Expresa mediante su
configuracion geométrica el caracter
tecnoldgico de la institucion. La figura 2
muestra el correspondiente logotipo.

Figura 2. Logotipo del TESCo.

Imagen proporcionada por el autor.
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b. Eslogan.
El Tecnoldgico ostenta una frase como
eslogan oficial esta es: “Ciencia, técnica y

progreso”.

c. Mascota.

La figura 3 presenta la mascota oficial del
tecnolodgico, asi como el disefio oficial de
la misma. Como puede observarse, la
mascota es un halcon, que hace alusion a
uno de los animales representativos que
habitan en la zona de la Sierra de
Guadalupe que atraviesa por el municipio

mexiquense de Coacalco de Berriozabal.

Figura 3. Mascota y emblema oficial del TESCo.

Halcones

Imagen proporcionada por el autor.

d. Colores.
Los colores oficiales utilizados en el
emblema del TESCo, son verde y blanco.
Los colores de los edificios utilizan el

color verde y beige.

e. Cadigo de vestimenta.
No existe un codigo de vestimenta formal
TESCo,

institucionalmente, no establecen una

para el personal  del
manera particular de vestido o uniforme
para el personal docente. Los Unicos que
Ilevan un programa de uniforme semanal,

son las y los asistentes administrativos.

a

®,,

De esta manera se distinguen de los
alumnos y docentes que laboran en la
institucion. Unicamente el dia 25 de cada
mes, selepide a todo el personal
(administrativo y docente), portar una
camisa institucional de color naranja, con
la que se hace alusion a la no violencia
contra la mujer.

f. Distribucién  fisica de la

infraestructura.
La extension territorial del TESCo,
cuenta con: cinco edificios, una unidad de
posgrado e investigacion, 12 laboratorios
de diferente tipo acorde al perfil de la
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formacion de ingenieros, un taller de
maquinas y herramientas, una biblioteca,
una cafeteria, dos estacionamientos, dos
canchas deportivas y un estadio de
futbol.

Los edificios tienen la misma estructura
que todas las unidades académicas que
TecNM en el

cada

cuenta el pais.

Internamente, en edificio se

distribuyen el area de salones, cubiculos

para docentes y oficinas
administrativas. Los laboratorios, talleres
de maquinas y computo, auditorio, centro
de informacién, salas de juntas y espacios
de usos multiples, cuentan con sus areas
bien definidas en edificios especiales para
ellos. La figura 4 ilustra alguna parte de la
distribucion e  infraestructura  del

Tecnoldgico.

Figura 4. Instalaciones del TESCo.

o

Iméagenes propias.
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3.1.2 Evaluacion de los elementos
culturales fisicos.
El logotipo si es conocido por todo el
personal, alumnado, empresas y publico
en general. Y en efecto, es utilizado en
los procesos formales del trabajo. Pero, la
mayoria de ellos, desconocen el
significado de su representacion. Esta
informacién, no se difunde en ningln
evento de induccion, bienvenida o

actividad formal de la institucion.

Actualmente se han realizado
modificaciones en los colores del
logotipo y, en algunas manifestaciones
publicitarias o  difusion con los
estudiantes, se afiade el nombre del
tecnoldgico en distintas tonalidades de
verde. Se desconoce Si es
Unicamente utilizada para establecer

comunicacion con alumnos, pero genera
un descontrol en la identidad del
personal. La figura 5 muestra las dos

opciones que utilizan en esos propdsitos.

Figura 5. Logotipos y colores utilizados actualmente en la difusion

Imagen proporcionada por el autor.

El esloganes conocido por todo el
personal, se hace mencion del mismo al
final de cada documento oficial: memos,
oficios, convocatorias, actas, etc. Asi
también al término de un discurso oficial
en un evento institucional.

Recientemente se cred el emblema oficial
de la mascota de la institucion. Quienes
se identificaron mas rapidamente con ella,

fueron los alumnos que participan en las

actividades deportivas y artisticas que se
realizan en el TESCo. El personal docente
y administrativo, conoce sobre la mascota
y logode la misma, pero no se han
apropiado de ella, para realizar sus
actividades de trabajo. No existe una
difusién que promueva la adquisicion de
este elemento, en su labor académica o

administrativa.
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Los colores son respetados en cualquier
actividad en el que se utiliza el logotipo
oficial, e incluso, los estudiantes y
docentes, lo emplean en sus reportes y
actividades académicas a nivel interno o
externo. Partiendo de estos colores, se
han diversificado las tonalidades para ser
presentados en los edificios de la
institucion y uniformes deportivos de los
estudiantes.

La accion de uniformar al personal
administrativo fue aceptada por cada uno
de ellos, de hecho, todas
las areas respetan y coordinan las
respectivas fechas de portar los diferentes
colores. Portar la camisa de color naranja
los dias 25 de cada mes, es un habito que
se ha arraigado en todo el personal, de
hecho, no es necesario exponer un
comunicado dias anteriores para recordar
su portacion.

La demanda de servicios ha rebasado la
capacidad de instalaciones que tiene el
Tecnologico, se han improvisado nuevos
salones para cubrir la matricula de
alumnos. Es notoria la urgencia de
ampliar la infraestructura porque los
salones provisionales rompen la imagen
de toda la institucion. Aln cuenta con un
terrero amplio para hacer los edificios

correspondientes.

Nivel filosofico.

A continuacion, se presentan los dogmas
y se evallan su constitucion de redaccién
con base en los componentes que integran
una efectiva declaracion de su mision,
visién y valores (David, 2013; Espinosa,
2012). Ademaés de sefalar la percepcion
real de su cumplimiento mediante la
narrativa axioldgica y personal (Naupas et
al., 2014).
Presentacion y evaluacion de los

elementos culturales.

a. Mision.
Declaracién: Somos una institucion
publica  de  Educacion  Superior

Tecnoldgica que forma de manera
integral profesionistas e investigadores,
creativos e innovadores, capaces de
resolver problemas de su dmbito laboral y
de apoyar el desarrollo tecnoldgico; a
través de la oferta de programas
educativos de licenciatura y posgrado
reconocidos por su calidad, conun
enfoque de responsabilidad social basado
en valores y el respeto al medio ambiente
(TESCo, 2018).

Evaluacion de sus componentes: 1) Auto

concepto: Manifiesta ser una institucién
publica de educacion superior tecnoldgica
educativos

que ofrece  programas

reconocidos por su calidad. 2) Imagen
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publica: Se compromete a realizar sus
actividades con: responsabilidad social,
valores y  respeto al medio
ambiente. 3) Empleados: Este
componente,  directamente, no es
considerado en su
declaracion. 4) Filosofia: Cree  en el
desarrollo integral de alumnos, con
capacidades de resolver problemas en
escenarios
laborales. 5) Crecimiento: Declara  una
formacion, en el alumnado, con las
destrezas necesarias para contribuir al
desarrollo
tecnoldgico. 6) Clientes: Identifica la
produccién integral de un alumno con un
perfil profesional, de investigacion,
creatividad e
innovacion. 7) Productos: Oferta
programas educativos de licenciatura y
posgrado. 8) Mercados: No menciona el
tipo de mercado o0 lugar de
influencia. 9) Tecnologia: No manifiesta
algun detalle al respecto.

b. Vision.
Declaracion: Consolidarse como una
institucion publica de Educacion Superior
Tecnolodgica que fomenta la investigacion
basica, aplicada y el desarrollo
tecnoldgico vinculado con las empresas e

instituciones nacionales e internacionales

a través de sus alumnos, egresados,
profesores e investigadores enfocados en
las areas de automatizacion y control,
manufactura avanzada y desarrollo
sustentable (TESCo, 2018).

Evaluacionde su estructura: 1) ;Qué

quiere lograr?: La redaccion si responde
a la pregunta, esto es, la consolidacion
como institucion publica de educacion
superior tecnoldgica, vinculandose con
empresas e instituciones. 2) ¢Para quién
lo harad?: Indica su enfoque de desarrollo
y vinculacién que beneficiara a: alumnos,
egresados, profesores e
investigadores. 3) ¢Ddnde quiere estar en
el futuro?: La declaracion, de manera
indirecta, establece que tendra impacto a
nivel nacional e internacional.
c. Valores.

Declaracion: Los principios éticos sobre
los que se asienta la cultura de la
institucion son los siguientes (TESCo,
2018): 1) El ser humano. La existencia de
una institucion se justifica soélo si los
resultados de sus trabajos inciden en el
mejoramiento de la calidad de vida de las
personas. 2) El espiritu de servicio. Es la
actitud que debe distinguir al personal del
TESCo por el profesionalismo en su
desempefio. 3) El liderazgo. Es la

capacidad que debe caracterizar al
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personal del Tecnologico para integrarse
en la conduccion innovadora, visionaria,
participativa y  comprometida. 4) El
trabajo en equipo. Es el proceso que se
realiza de manera armonica, en el que las
actitudes multiplican los logros en la
consecucion de objetivos comunes y se
propicia el  desarrollo de las
personas. 5) La calidad. Es la cultura
compartida por el personal del TESCo
que lo motiva a transformar su forma de
ser y hacer las cosas con los mas altos
estandares de servicio.

Evaluacién de  sus  principios: El

Tecnoldgico tiene formulados
cinco principios, con los que cumple con
los recomendables para proyectar mayor
credibilidad 2012). Estos

valores manifiestan la manera de

(Espinosa,

proyectar el comportamiento que todo el
personal debera cumplir: espiritu de
servicio, liderazgo, trabajo en equipo y
calidad.

d. Objetivos.
Declaracion: Los COmpromisos
estrategicos de la institucion son los
(TESCo, 2018): 1) La

formacion de profesionales e

siguientes

investigadores aptos para la aplicacion y
generacion de  conocimientos, con

capacidad critica y analitica en la

resolucion de problemas, con sentido
innovador para incorporar los avances
cientificos y tecnoldgicos al ejercicio
responsable de la profesion. 2) Promover
y realizar investigacion cientifica y
tecnoldgica que coadyuve al avance del
conocimiento y al mejor aprovechamiento
de los recursos naturales y materiales que
contribuyan a elevar la calidad de vida en
la  comunidad. 3) Participar en la
consolidacién del desarrollo tecnoldgico
y social de la comunidad, colaborar con
los sectores puablico, privado vy
social. 4) Realizar el proceso ensefianza —
aprendizaje con actividades curriculares
debidamente planeadas y
ejecutadas. 5) Promover la  cultura
nacional y universal.
e. Estructura organizacional.

Por ser un organismo publico, presenta
una estructura compleja donde cada una
de las éareas y departamentos que lo
integran, ostentan a su vez, otras
secciones y unidades de trabajo. Por tal
diversidad, se mencionan los principales
puestos:

El TESCo esta integrado por un Comité
Directivo y la Direccién General como
méximas autoridades de la institucion. Se
divide en dos grandes areas: 1) Direccion

Académica, que preside a tres
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Subdirecciones de Estudios Profesionales
y ocho Jefaturas de Division. 2) Direccion
de Administracion y Finanzas, que esta al
frente de la Subdireccion de Planeacion y
Apoyos Tecnoldgicos y, la Subdireccion
de Vinculacion. Estas dos grandes areas,
reciben apoyo de un Centro de
Informacion y Documentacion vy, diez
departamentos:1)  Administracion  de
Personal; 2) Planeacion; 3) Calidad
Educativa; 4) Control Escolar; 5)
Tesoreria; 6) Presupuesto y Contabilidad,;
7) Recursos Materiales; 8) Servicio Social
y Précticas Profesionales; 9) Seguimiento
de Egresados y Vinculacion; 10)
Actividades Culturales y
Deportivas. Ademas, cuenta con dos areas
staff para toda la institucion: Contraloria
Interna y la Unidad Juridica.

Evaluacion de la percepcién real de su
cumplimiento.

a) Mision.

La institucion promueve el desarrollo
tecnolégico e innovacion, a través de
diversos programas internos, instituciones
externas como el: Gobierno del Estado de
México, Consejo Mexiquense de Ciencia
y Tecnologia (COMECYT), el Registro
Nacional de Instituciones y Empresas
Cientificas y Tecnoldgicas (RENIECyYT),

entre otros, quienes incentivan a

estudiantes de licenciatura y posgrado,
destacados, para desarrollar proyectos
empresariales, cientificos ylo
tecnoldgicos, a fin de formar habilidades
profesionales y/o de investigacion.

Su enfoque hacia el desarrollo
tecnoldgico permitié crear, en
colaboracion con otras instituciones, el
Centro de Cooperacién Academia
Industria (CCAI). Aqui, estudiantes vy
profesores, participan en programas de
vinculacion con empresas de la region,
ofreciendo servicios de: sistemas de
control, automatizacion electronica y plan
de negocios.

Sus 11 programas educativosa nivel
licenciatura, estadn acreditados ante el
Consejo de Acreditacion en la Ensefianza
de la Contaduria y Administracion
(CACECA) y el Consejo de Acreditacion
de la Ensefianza de la Ingenieria
(CACEI), ademas de

sus refrendos mediante la documentacién

mantener

que evidencie la calidad de sus
actividades  desde  contextos:  de
infraestructura, formativos, docencia,
vinculacion, investigacion, culturales y
deportivos.

De sus cinco programas de educacion a
nivel  posgrado  (especializacion vy

maestria), aun son incipientes los

-58-



procesos para su reconocimiento ante el
Programa Nacional de Posgrados de
Calidad (PNPC) del Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYT), pero

se trabaja en acciones pertinentes para

obtenerlos.
En cuanto a los asuntos
de responsabilidad social y

sustentabilidad, ejecutan programas que
hacen conciencia sobre: equidad de
género, inclusién, no violencia, espacios
libres de humo, sin embargo, no se les ha
dado continuidad a iniciativas de
reciclaje, separacion de residuos.

Se diagnostica que la misién del TESCo,
se orienta hacia el desarrollo de su cliente
(alumnado), tiene bien definido su
concepto organizacional, pero no hay una
atencion particular al desarrollo de su
personal docente y administrativo.

b) Vision.

El TESCo, manifiesta un suefio
estratégico de consolidacion, lo cierto es
que ha realizado y continda haciéndolo,
una diversidad de estrategias que le han
permitido crecer a lo largo de sus 21 afios
de existencia. Sus tareas de vinculacion
con empresas se han incrementado
sustancialmente y tiene convenios con
instituciones de la region para realizar,

tanto  alumnos, como  profesores,

residencias profesionales y proyectos de
desarrollo tecnoldgico.
Asi también, ha creado convenios de
intercambio estudiantil con instituciones
educativas pertenecientes al sistema del
Tecnoldgico  Nacional de  México
(TecNM), ademas de universidades de
otros paises como: Espafia, Chile, Bolivia
y Estados Unidos.
Las actividades que realiza actualmente si
estan cimentando los propositos para
alcanzar su visién. Pero, se desconoce el
lapso que tiene destinado para replantear
su evaluacion directiva y pertinencia de
cambio. Finalmente, se hace énfasis que,
tanto la misién, como vision que externa
el TESCo a todo el personal que colabora
en sus distintas &reas, Unicamente se
manifiesta a través de su pagina web.
Anteriormente, en cada computadora de
la institucion, se presentaban como fondo
de pantalla ~ estas  declaraciones
filosoficas.

c) Valores.
Los valores institucionales no son
difundidos en todo el personal, en otras
ocasiones se les ha sondeado sobre el
conocimiento y entendimiento de estos
principios, pero no todos los conocen. Por
lo anterior, estas creencias filosoficas se

manifiestan en el comportamiento del
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personal docente y administrativo, en
diferente  magnitud. Es decir, hay
colaboradores que no asumen un
compromiso y participacion convincente
(liderazgo), en las actividades que se
realizan en su é&rea de adscripcion.
También se ha detectado personal del que
recibe quejas de un mal servicio y
desempefio de sus funciones.

Los valores que méas se promueven en las
areas del TESCo, es eltrabajo en
equipo y la calidad, creando academias,
sub academias y equipos de trabajo, para
desarrollar actividades de planeacion,
organizacion, realizacion y control, en
diversos proyectos de indole académico,
de gestion, vinculacién y/o difusion.
Todo ello, a través del cumplimiento del
Sistema de Gestion de Calidad (SGC),
que tiene la institucién para evidenciar
ante organismos evaluadores, internos y
externos, sobre los procedimientos
normativos de trabajo. Queda en duda el
valor del ser humano, ya que no se
manifiesta, ni promueve alguna accion
institucional destinada al mejoramiento
de la calidad de vida de los
colaboradores.

d) Objetivos.

Los objetivos planteados son

desconocidos por el personal docente y

administrativo, pero las actividades que
se encomiendan a cada area de trabajo
involucran acciones para su
cumplimiento.

En cuanto a la formacion de profesionales
e investigadoresy los procesos de
ensefianza — aprendizaje, es parte de la
razon de ser de la institucion (ver el
apartado de la mision). ElI modelo
educativo basado en competencias ha
permitido un enfoque integral de
educacion, ya que no solo obtienen
conocimientos teoricos, sino también,
involucran criterios evaluativos que insta
a los docentes, a crear estrategias de
aprendizaje donde, el estudiante realiza
proyectos de aplicacion en su entorno e
incluso, intervienen en algunas empresas
a quien se les ayuda en sus actividades.
De esta manera desarrollan capacidades
practicas y destrezas en ambientes reales
de trabajo.

Sobre lainvestigacion cientifica vy
tecnoldgica, cada Subdireccion
Académica del TESCo, cuenta con su
plantilla de profesores de tiempo
completo, en donde una de sus
actividades, se encaminan al desarrollo de
proyectos en investigacion béasica y/o
aplicada, ademas de tener la gestion de

algunos proyectos de transferencia de
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tecnologia con empresas de la
comunidad. Esto ha permitido la
formacion de cuerpos académicos vy
grupos de investigacion, quienes han
desarrollado productos cientificos y
academicos con impacto internacional.
Acerca de la consolidacion del desarrollo
tecnoldgico y social, las intenciones se
ven manifestadas en la creacion del
CCAI, con el que se programan proyectos
de vinculacién empresa — academia para
futuros meses de trabajo.

Y son incipiente las actividades que se
destinen al logro de la promocion de la
cultura nacional y universal. De manera
aislada, en las actividades de clase de
algun profesor realizan alguna accién

cuyo impacto solo favorece al grupo de

estudiantes  asignados 'y por el
cumplimiento de la materia.

e) Estructura organizacional.
El  TESCo es una institucion

gubernamental, que se rige de los criterios
y estandares de trabajo definidos por una
institucion mas grande como es el
TecNM. Ademés de someterse a los
procesos de gestion y control del
Gobierno del Estado de México. Por ello,
los procesos, se manifiestan duros,
inflexibles y muy burocratizados. Algln

tramite interno para realizar alguna

actividad requiere seguir las vias de
comunicacion como lo establece el
Sistema de Gestion de Calidad (SGC), asi
también, los conductos necesarios en
tiempo, fechas, formas y elementos, que
requieren evaluarse antes y después de
realizar los trabajos. Por tal motivo,
algunos profesores dimiten en realizar
algo que involucre la realizacion de todo
el ejercicio burocrético para llevarse a
cabo.

Nivel sistema cultural interno.

Después de realizar el levantamiento de
informacion a través del
instrumento seleccionado para medir el
sistema cultural interno en la Seccion de
Posgrado, se identificaron que los 17
casos presentaron puntajes heterogéneos
en las seis dimensiones analizadas. La
tabla 5 describe, tanto los  valores
obtenidos por cada caso, como la media y
desviacion estandar alcanzada en cada

dimensién de anélisis.
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Tabla 5. Resultados de la evaluacion de cultura organizacional en la Seccién de Posgrado

Valores Creencias Clima Normas Simbolos Filosofias
Caso 1l 12 8 11 8 9 12
Caso 2 13 9 11 13 14 10
Caso 3 11 10 7 10 9 8
Caso 4 7 6 11 10 10 5
Caso 5 11 9 8 12 11 8
Caso 6 11 5 9 11 15 8
Caso 7 11 6 10 11 15 8
Caso 8 12 9 13 10 9 10
Caso 9 13 10 14 14 14 14
Caso 10 12 10 9 6 7 8
Caso 11 13 6 12 9 14 13
Caso 12 14 7 13 13 9 10
Caso 13 11 7 10 10 7 11
Caso 14 15 12 11 9 10 13
Caso 15 13 8 14 11 9 14
Caso 16 11 9 10 9 10 8
Caso 17 13 9 13 11 10 9
Media 12 8 11 10 11 10
Desv. Std. 1.70 1.80 1.98 1.91 2.58 2.48
Nota. Elaboracion propia, con los resultados emanadosen el levantamiento de

informacion.

Con base en la valoracion percibida en los

17 participantes del diagnostico, se

identific6 que hay un consenso

en las caracteristicas para definir la vida
informal interna, asi como, su afinidad y

cohesion para plantear un nivel

determinante que califique la

caracterizacion cultural dentro de la
institucion.

Los simbolos y filosofias presentaron una
mayor desviacion estandar, lo que
representd una disparidad en opinion
sobre la manera de concebir sus rituales,

tradiciones e iconos que distinguen la
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vida interna de la organizacion, ademas el comportamiento  general por

de, las politicas que guian las acciones de dimension, en la figura 6 se muestran sus

la misma. Para comprender graficamente niveles de opinion.

Figura 6. Caracterizacion percibida de las seis dimensiones del sistema cultural interno por

cada participante.
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Nota. Elaboracién propia partiendo de los resultados alcanzados.

Como se puede observar, muestran una
caracterizacion cultural centrada entre los
niveles 5 y 10, lo que se deduce un
diagnostico favorable a determinar que
los 17 miembros de la Seccion de
Posgrado reconocen intereses similares,

asi como, un grado de identificacion con

su vida particular al interior de esta
unidad. Para graficar y dejar mas en claro
la percepcién que poseen con relacion a
las seis dimensiones evaluadas, en la
figura 7 se los

representan valores

promedio recolectados.
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Figura 7. Caracterizacion promedio percibida por cada participante de las seis dimensiones

del sistema cultural interno por cada participante.
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Nota. Elaboracion propia partiendo de los resultados obtenidos.

Los resultados obtenidos en las
dimensiones: valores, climay simbolos,
correspondientemente, manifiestan una
caracteristica cultural que se distingue
por: 1) Valorar la innovacion, el trabajo
en equipo y los resultados més que el
proceso. 2) Percibir cierto grado de
autonomia, colaboracion y desarrollo
personal. 3) Celebrar fechas especiales
como cumpleafios, dia del maestro,
navidad, etc., ademas de utilizar premios
para incentivar una buena labor y alto
conocimiento del personal.

En lo que respecta a las

dimensiones: creencias,

normas Y filosofias, respectivamente,

revelan percepciones culturales
caracterizadas
por: 1) Considerar que tienen mas 0

menos lo necesario para trabajar, ser
remunerados dentro del rango promedio
por su labor y, por la ayuda que pueden
recibir cuando necesitan el apoyo de la
institucion. 2) Tener horarios y vestuarios
flexibles y, pocos castigos rigurosos ante
una falta incurrida. 3) Poseer una
insuficiente coherencia entre sus acciones
y Su mision, por dar igual oportunidad al
personal externo e interno, para ocupar

puestos vacantes. Ademas de mostrar
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poco interés de un desarrollo personal y
profesional.
Resultados  identificados en el
diagnostico

Se evaluaron los tres niveles de cultura
organizacional desde la perspectiva de
Shein (1985), en cada uno de ellos, se

identificaron aspectos favorables y no

favorables en el proceso de desarrollo y
arraigo de identidad institucional. A
continuacion, se distinguen los aspectos
referidos, con los cuales se podran
determinar las propuestas para intervenir
en su mejora. La tabla 6 refiere el nivel

cultural fisico.

Tabla 6. Aspectos favorables y desfavorables identificados en la cultura organizacional del

TESCo a nivel fisico.

Elemento Aspectos favorables Aspectos desfavorables
Logotipo Todos los grupos de interésDesconocimiento de su significado
identifican el escudo lapor una cantidad importante de
institucion. los grupos de interés, por falta de
difusion.
Se emplean otros logotipos en el
contacto con alumnos y publico. Se
desconoce si son oficiales o cuando
ser utilizados.
Eslogan Es una frase utilizada y difundida enNinguno.
todo acto y documento oficial de la
institucion.
Mascota Hay identificacion con los alumnosNo hay difusion que promueva la

institucional de la institucion.

adquisicion de la mascota en las
labores administrativas y

académicas.

Nota. Elaboracion propia partiendo del diagndstico realizado en el TESCo (2018).
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Tabla 6. Aspectos favorables y desfavorables identificados en la cultura organizacional del

TESCo a nivel fisico (continuacion).

Elemento Aspectos favorables Aspectos desfavorables
Colores Se mantiene la institucionalizacionAunque la base de las tonalidades es
de los colores en edificios y en lasverde y blanco, en algunas ocasiones
actividades académicas. combinan otros colores que pudieran
tergiversar el sentido de identidad de
los mismos.
Uniformes Los  administrativos se  hanNinguno

Instalaciones

identificado con los uniformes. En el

caso de los docentes, también portan

la camisa del dia oficial de cada mes

para remembrar un movimiento de

responsabilidad social.

Cuenta con una solida infraestructuraLos salones provisionales rompen la
estandarizada en todos sus edificios,imagen que las instalaciones han
dando sensacion de amplitud yaportado a los diferentes grupos de

equipamiento. interés.

Nota. Elaboracion propia partiendo del diagndstico realizado en el TESCo (2018).

La tabla 7 describe los puntos positivos y areas de oportunidad identificados en el

diagndstico realizado a nivel filoséfico.
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Tabla 7. Aspectos favorables y desfavorables identificados en la cultura organizacional del

TESCo, a nivel filoséfico.

Elemento Aspectos favorables Aspectos desfavorables

Mision La razon de ser de la institucion si seLa mision se orienta hacia el
manifiesta en el actuar diariodesarrollo del alumnado, tiene bien
encaminado a la formacién dedefinido su concepto organizacional,
profesionales e investigadores en lospero no hay una atencién particular al
ambitos reales de la industria,desarrollo de su personal docente y
innovacion y desarrollo tecnoldgico.  administrativo.
Sus programas académicos son de
calidad y todos estan acreditados ante
organismos acreditadores.
Ademés de atender programas de
responsabilidad social y
sustentabilidad.

Vision Tiene claro su suefio estratégico y lasFalta difundir mas el sentido y

estrategias que realiza, si vansignificado de la visién y su plazo,
encaminadas a su cumplimiento. para que los grupos de interés se

involucren mas en su cumplimiento.

Nota. Elaboracion propia partiendo del diagndstico realizado en el TESCo (2018).
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Tabla 7. Aspectos favorables y desfavorables identificados en la cultura organizacional del

TESCo, a nivel filoséfico (continuacion).

Elemento

Aspectos favorables Aspectos desfavorables

Valores

Objetivos

Estructura

Se promueven los valores de: trabajoLos valores institucionales no son
en equipo y la calidad, en el trabajodifundidos en todo el personal, hay
cotidiano del personal administrativo yuna  falta de conocimiento vy
docente. entendimiento de estos principios.
Falta difundir el valor del ser humano
como parte del mejoramiento de la
calidad de vida de los colaboradores.
Los objetivos estratégicos se han idoA pesar de encomendarse actividades
cumpliendo  con el accionarpara su logro, se desconoce su
académico, investigacion yplanteamiento y motivo.
vinculacion de cada periodo escolar.
Se manifiesta un orden y control enSe trabaja con procesos muy
los estandares de trabajo  yburocratizados e inflexibles, lo que
procedimientos utilizados acorde allimita o atrasa la consecucion de tareas

Sistema de Gestion de Calidad. de manera oportuna.

Nota. Elaboracion propia partiendo del diagndstico realizado en el TESCo (2018).

Finalmente, la tabla 8 representa los resultados encontrados en el diagnostico del nivel del

sistema cultural internoen la Seccion de Posgrado en la Subdireccion Académica de
Estudios Profesionales A — TESCo.
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Tabla 8. Aspectos favorables y desfavorables identificados en la cultura organizacional del

TESCo, a nivel sistema cultural interno.

Elemento Aspectos favorables Aspectos desfavorables

Valores Se identifica un valor importante haciaFalta comprender y tener presente
la innovacion, trabajo en equipo y lostodos los valores institucionales.
productos que logran en su accionar
académico, de investigacion y gestion.
Esto coincide con los valores
institucionales.

Clima Perciben un clima de autonomia,La falta de asignacion de recursos ha

colaboracion y desarrollo profesional. Elpermeado en varias ocasiones, en el
grupo se considera integrado paradesanimo para colaborar
realizar conjuntamente los trabajoscomprometidamente en  nuevos
encomendados a pesar de lasproyectos de trabajo. Califican poco
limitaciones de recursos que enfrentan. motivante las disposiciones del

tecnoldgico para recibir apoyo en sus

actividades de investigacion vy

vinculacion.

Nota. Elaboracion propia partiendo del diagndstico realizado en el TESCo (2018).
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Tabla 8. Aspectos favorables y desfavorables identificados en la cultura organizacional del

TESCao, a nivel sistema cultural interno (continuacion).

Elemento Aspectos favorables Aspectos desfavorables

Simbolos  Consideran como alicientes yNinguno.
fortalecimiento de las relaciones
internas, al tener la libertad de celebrar
festejos y logros dentro de la institucion
en espacios y momentos permitidos por
la institucion.

Creencias La union, colaboracién, trabajo enConsideran que estan limitados en la
equipo, fraternidad Yy respeto son baseasignacion de recursos para lograr
del comportamiento con los que, enmayores resultados en su actividad
conjunto,  podran  enfrentar  lasde trabajo.
situaciones ambientales de exigencia,
cambio y limitacion de recursos.

Normas El respeto y comunicacion son lasPerciben las normas institucionales
normas principales con las que se fijanpoco rigurosas.
su accionar de trabajo en equipo.

Filosofias  Su sentido de trabajo en equipo los haPerciben una incoherencia entre la

hecho tener una mayor integracion. mision de la institucién y las
acciones que realizan. Esto se debe a
una falta de difusion de los principios

filosoficos institucionales.

Nota. Elaboracion propia partiendo del diagndstico realizado en el TESCo.
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Propuestas (planteamiento de
soluciones)

El Tecnologico presenta una cultura
organizacional bien definida, con bases
filoséficas que institucionaliza en su vida
cotidiana de trabajo, la manera de realizar
las cosas desde una perspectiva
integral. Son buenas las intenciones que
describen la identidad de la institucion,
porque han obtenido logros a través de un

accionar estandarizado de actividades con

Sin embargo, se detectaron elementos
culturales en los tres niveles de analisis,
que requieren acciones de alineacion o
mejora. Por lo que a continuacion, se
plantean las propuestas a considerar para
cada una de ellas.

La tabla9expresa las propuestas
planteadas para atender las desviaciones
detectadas en el diagndéstico de la cultura

organizacional del TESCo a nivel fisico.

las que el personal se ha identificado.

Tabla 9. Propuestas planteadas para la cultura organizacional del TESCo a nivel fisico.

Elemento

Aspecto desfavorable Propuesta

Logotipo

Desconocimiento  de  suPara lograr una identidad visual que proyecte
significado por una cantidadla personalidad del TESCo (Capriotti, 2009),
recomienda  difundir en el

importante de los grupos dese personal,

interés, por falta dealumnos y publico general, el significado y
difusion. trascendencia del logotipo.

Se emplean otros logotiposEsta difusion puede realizarse a través de:
en el contacto con alumnos yplotters en los diferentes edificios de la
publico. Se desconoce si soninstitucion, en las actividades de divulgacion
cuando

oficiales o serpromocional, en las pantallas de proteccion de

utilizados. las computadoras escolares, asi también, en el
portal oficial de la institucion.

De igual manera, se recomienda el uso de los
medios internos mencionados para comunicar
al personal, los momentos y condiciones de

utilizar la opcion emergente del logotipo.
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Mascota

institucional

Colores

No hay difusion quela falta de difusion ha limitado la explotacion

promueva la adquisicion dey apropiacion del halcén como mascota del

la mascota en las laboresTESCo.

administrativas ySi bien es cierto que las actividades formales

académicas. del trabajo administrativo y académico no
requieren el uso de tal elemento cultural, si es
una herramienta para profundizar en el arraigo
de un objeto como parte de la identidad visual
de la institucion.
Por ello, se recomienda realizar la labor de
difusion e inclusion de la mascota en
actividades y eventos. Ademas de fortalecer el
significado del halcon, presentando las
cualidades del animal en la naturaleza (Lopez,
2006),y, realizando una analogia en el
entorno  de  formacion  cientifica vy
tecnoldgica.

Aunque la base de lasMantener los colores institucionales,

tonalidades es verde yutilizando diversas tonalidades, pero sin caer

blanco, en algunas ocasionesen otros matices que distorsionen la identidad

combinan otros colores quecorporativa que tiene el TESCo.

pudieran  tergiversar el

sentido de identidad de los

mMismos.

Nota. Elaboracion propia partiendo del diagndstico realizado en el TESCo.
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Tabla 9. Propuestas planteadas para la cultura organizacional del TESCo a nivel

fisico (continuacion).

Elemento

Aspecto desfavorable Propuesta

Instalaciones Los salones provisionalesHacer las  gestiones  directivas vy

rompen la imagen que lasgubernamentales, para obtener los recursos y
instalaciones han aportado afondos suficientes para cubrir la demanda de
los diferentes grupos deuna infraestructura mas grande y formal, con
interés. la que se respete el concepto de

las instalaciones que posee la institucion.

Nota. Elaboracion propia partiendo del diagndstico realizado en el TESCo.

En cuanto a las desviaciones del nivel filosofico identificadas en el diagndstico de la cultura

organizacional del Tecnoldgico, a continuacion, en la tabla 10, se mencionan las propuestas

a considerar.

Tabla 10. Propuestas planteadas para la cultura organizacional del TESCo a nivel

filosofico.

Elemento

Aspecto desfavorable Propuesta

Misidn

Vision

La mision se orienta hacia elPorque la mision contribuye a que un sistema
desarrollo del alumnado,de gestion de calidad sea eficiente en una
tiene bien definido suorganizacion (Chardn, 2007), es necesario que
concepto organizacional,la misién contemple al personal de la
pero no hay una atencioninstitucion, para redoblar los esfuerzos en
particular al desarrollo de sufavor de un desarrollo integral, es decir, no
personal docente ysolamente los alumnos, sino también los
administrativo. recursos humanos que colaboran con sus
capacidades y competencias.

Falta difundir mas el sentidoLa vision da sentido y destino al rumbo de una
y significado de la visién yorganizacion, motiva a todos sus integrantes a
su plazo, para que los gruposobtener resultados estratégicos y, por ende, a
de interés se involucren méasconsolidar un cambio significativo de la
en su cumplimiento. entidad (Martos, 2009).

Para que en el TESCo se pueda ver ese
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Valores

escenario, se aconseja realizar una labor de
divulgacion de la vision, que los directivos
tengan un acercamiento con sus diferentes
areas, para explicar, aclarar y fomentar el
significado de la vision y mision de la
institucion.
Los valores institucionalesComo patrones de comportamiento de los
no son difundidos en todo elintegrantes de una organizacion, es necesario
personal, hay una falta defomentar en: tableros informativos de la
conocimiento yinstitucion, portales de micro sitios en cada
entendimiento  de  estosarea académica, reuniones de trabajo, etc.,

principios. todos los valores de Tecnoldgico.

Nota. Elaboracion propia partiendo del diagnostico realizado en el TESCo.

Tabla 10. Propuestas planteadas para la cultura organizacional del TESCo a nivel

filosofico (continuacion).

Elemento

Aspecto desfavorable Propuesta

Valores

Objetivos

Falta difundir el valor del serTodos los valores deben ser considerados
humano como parte delcomo importantes y complementarios, deben
mejoramiento de la calidadponerse en practica desde los altos niveles
de vida de losjerarquicos a través del ejemplo y con la
colaboradores. coherencia que inspire la ejecucion de los
mismos.
A pesar de encomendarseGestionar las actividades a través de objetivos,
actividades para su logro, sese convierte en una actividad que contribuye
desconoce su planteamientoal desarrollo de la organizacion (Chiavenato,
y motivo. 2006). Por lo tanto, el presentar, comentar y
compartir los objetivos estratégicos de la
institucion, favorecera a encauzar esfuerzos

para su consecucion eficiente de los mismos,
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ademas de tener mayor involucramiento del
personal.

Estructura  Se trabaja con procesos muyEl TESCo pertenece a un macrosistema de
burocratizados e inflexibles,instituciones, por ello, es que deben cumplirse
lo que limita o atrasa lalos procesos y estandares que el érgano rector
consecucion de tareas dedictamina. Lo Unico que se recomienda es
manera oportuna. aplicar el sentido préctico (Daft, 2015), en

procesos en los cuales podrian ser moldeables

a agilizar los tramites de trabajo.

Nota. Elaboracién propia partiendo del diagnéstico realizado en el TESCo.

En este nivel particular de la cultura esperan cumplir a través de la
organizacional, es viable resaltar que la colaboracion e implicacion de cada
mision, vision, valoresy objetivos, se miembro que integra la institucion.
convierten en pilares fundamentales para Ademas de comprender el accionar
el desarrollo de la organizacién. En este directivo, con el propdsito de estar
diagndstico, se detectd que, en comdn, abiertos a cambios y desafios que podran
tienen la limitante de no ser difundidos conseguir beneficios para todos.

y/o explicados a todo el personal docente Por dltimo, la tabla 11 describe las
y administrativo. recomendaciones de fortalecimiento al
Se hace énfasis en la recomendacion de: sistema cultural interno
comunicar, compartir, explicar y reforzar diagnosticado en las  Subdireccion  de
los  postulados  filosoficos, para Posgrado.

sensibilizar las expectativas que se
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Tabla 11. Propuestas planteadas para la cultura organizacional del TESCo a nivel sistema

cultural interno.

Elemento Aspecto desfavorable Propuesta

Valores Falta comprender y tener presenteComo resultado de la falta de difusion y

todos los valores institucionales. comprension  de los  valores  del
Tecnoldgico, se hace necesario reforzar la
recomendacion de ser transmitidos y
explicados, con ello, contribuira a que los
valores  generados,en  este  grupo
en particular, estén  orientados a los
institucionales.

Clima La falta de asignacion de recursosEs importante considerar que los factores
ha permeado en varias ocasiones,fisicos, disponibles y controlables por la
en el desanimo para colaborarorganizacion, contribuyen al desarrollo de
comprometidamente en nuevosestrategias encaminadas a lograr objetivos
proyectos de trabajo. Calificaneficientemente.  Estos  recursos, se
poco motivante las disposicionescomplementan con las capacidades y
del tecnoldgico para recibir apoyotalentos del personal, de tal manera que, la
en sus actividades de investigaciondualidad de estos dos factores, permiten
y vinculacion. incrementar la posibilidad de desarrollo

competitivo (Cardona, 2011).

Por lo tanto, se recomienda hacer las
gestiones directivas necesarias  para
contribuir a la adquisicion de mayores
recursos con los que el personal docente y
administrativo, realice satisfactoriamente y
con mayor compromiso, las actividades a
la investigacion y vinculacion.

Creencias Consideran que estan limitados enPor lo tanto, el tener méas recursos para

la asignacion de recursos pararealizar las actividades de trabajo,

lograr mayores resultados en sugenerard una mejor percepcion del apoyo

-76 -



actividad de trabajo.

Normas

pOCO rigurosas.

Perciben las normas institucionalesLas

laboral y por ende, contribuira a virar
hacia una creencia positiva sobre este
asunto.

disposiciones normativas
institucionales deben ser comprendidas
claramente, a fin de no relajar la disciplina
que  podria  incurrir  en  faltas
administrativas o exhortos, con los que la
reputacion  del personal podria  verse

afectado.

Nota. Elaboracion propia partiendo del diagndstico realizado en el TESCo (2018).

Tabla 11. Propuestas planteadas para la cultura organizacional del TESCo a nivel sistema

cultural interno.

Elemento Aspecto desfavorable

Propuesta

Filosofias

Perciben una incoherencia entre laSe vuelve a remarcar la necesidad de

mision de la institucion y lasdifusion y sensibilizacién de la mision,

acciones que realizan. Esto se debevision, valores y objetivos institucionales,

a una falta de difusion de lospara comprender el sentido de las acciones

principios

institucionales.

filosoficosa realizar para no desviarse a intereses

grupales o individuales.

Nota. Elaboracién propia partiendo del diagndéstico realizado en el TESCo (2018).

Se medita que, la cultura organizacional
es un elemento importante en el que a
mayor grado sea su coherencia, claridad y
difusion, mas probabilidad habra de que
el personal se identifique con los

postulados, signos y sistema de creencias

y valores necesarios, para fijar un
compromiso que se manifieste en un
comportamiento eficiente en las tareas y
en los esfuerzos por contribuir a que la
mision, vision y objetivos estratégicos,

sean cumplidos exitosamente.
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El desarrollo organizacional involucra
diversas metodologias y aristas de
andlisis, con las que segun sean las
circunstancias ambientales de una
empresa, podran implementarse los
procesos de mejora y cambio.
Entonces, recurrir  al  desarrollo
organizacional, mediante sus métodos de
cambio

planificado, permitiria utilizarse algun
modelo que inste a
un cambio preferentemente participativo
y en constante mejora. Por
Bell (2005),

proponen el modelo de investigacion —

ejemplo, French &

accion del desarrollo organizacional, que
contribuye a: 1)la participacion del
personal en el proceso de
cambio. 2) Fortalecer el proceso de
aprendizaje 'y actuacién de todo el
personal. 3) Recopilar exhaustivamente la
informacion y diagndstico, antes de
iniciar el proceso de interaccion con los
miembros de la institucion. 4) Utilizar
técnicas de grupo e
interaccion, para integrar 'y lograr una
sinergia de cambio. 5) Mantener una
exploracién contante sobre las tendencias

y situaciones de cambio.

Por lo que, si se considerara el modelo de
Weishord (explicado en Hernandez et al.,
2011), los resultados de mejora en la
cultura organizacional, podran
manifestarse en seis elementos. En la
figura 8 se describen los
resultados por alcanzarse Si se
reflexiona en disefiar un plan de accion
como consecuencia del diagnoéstico de la
cultura organizacional realizado en el
TESCo, desde tres niveles de anélisis
(fisico, filosofico y sistema cultural
interno).

Se recomienda, como trabajo futuro de
esta investigacion, realizar un plan de
accion que fomente el cambio hacia la
construccién 'y fortalecimiento de la
cultura organizacional en los tres niveles
analizados. Si se diera cauce a esta
propuesta, contribuiria a la consolidacion
e identificacion del personal con la
institucion; ademas, perfeccionaria la
imagen ante los grupos de interés del
Tecnoldgico, pero, sobre  todo,
mejoraria el clima organizacional, donde
los  sistemas  culturales  internos
tendrian una perspectiva positiva en sus

creencias, actitudes, valores y simbolos.
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Figura 8. Resultados esperados con el plan de accion de mejora y cambio de la cultura

organizacional en el TESCo.
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Conclusiones
De esta manera, y retomando la
de Rodriguez (2005),  se

realizé un diagnostico en una institucion

aportacion

educativa publica de educacién superior
en el que se esbozd: “un proceso en que
un determinado observador explicara las
experiencias que tiene de una
organizacion y de su operar” (p. 32). Asi,
se elabor6 un diagnostico sobre la cultura
organizacional en el centro de trabajo del
autor.

Con ello, se evalud la situacién real que
se tiene respecto al desarrollo de los
elementos culturales que la integran,
como resultado, se logré el objetivo de
esta investigacion, porque se pudieron
identificar las debilidades y areas de
oportunidad que permitieron generar

propuestas de solucion.

En este diagnostico, se consideraron tres
niveles de analisis cultural desde la
perspectiva de Schein (1985), se utilizo la
esencia metodologica de un diagnostico
organizacional de acuerdo a Hernandez et
al., (2011).

Resta  entonces,  considerar  este
diagnostico, para desarrollar un plan de
accionque  defina las  estrategias
de mejora, ademas de presentarse ante las
autoridades directivas del Tecnolégico de
Estudios Superiores de Coacalco, a fin de
abrir la posibilidad de implementar y
atender aquellos factores que, desde el
plano cultural, son necesarios considerar
para  robustecer las  posibilidades
del desarrollo integral de la institucion, y
asi, confirmar las capacidades de ser una
institucion  de  estudios  superiores

competitiva.
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Resumen

Las empresas comercializadoras de carne de ave en la Ciudad de México enfrentan diversos
problemas, siendo uno de ellos, la falta de incorporacion de los efectos ambientales en los
estados financieros. Para cumplir con su objeto social, éstas generan algunos impactos
ambientales como: contaminacion del aire, mal manejo de sus residuos solidos, desperdicio
de agua, malos olores, etc., ademas de que no cuentan con alglin sistema de gestion
ambiental que permita reducir o eliminar dichos efectos ambientales. Por lo que el objetivo
de este trabajo es proponer un sistema contable que incorpore los efectos ambientales en los
estados financieros. Para cumplir con este objetivo el trabajo se realiz6 en dos etapas: La
primera fase fue de tipo cualitativo basado en el analisis documental para la construccion
del marco tedrico respectivamente y la segunda fase referente al tratamiento estadistico
empleando analisis factorial y un modelo de correlacion lineal multiple para comprobar la
hipotesis. Los resultados obtenidos muestran una correlacion moderada de la variable
independiente efectos ambientales, con respecto a la variable dependiente emision de
estados financieros con enfoque ambiental, debido a lo diverso y complejo del problema.
La propuesta de un sistema contable que contemple los efectos ambientales comprende un
marco conceptual diferente al empleado actualmente en donde proporcione informacion

financiera de caracter ambiental y un reporte medioambiental no financiero.

Palabras clave: Contabilidad, efectos ambientales, estados financieros, marco conceptual.
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Abstrac

Poultry trading companies in Mexico City face a few problems, one of which is the lack of
incorporation of environmental effects into financial statements. To fulfill their social
object, these generate some environmental impacts such as: air pollution, poor management
of their solid waste, water waste, bad odors, etc., besides that they do not have some
environmental management system that allows to reduce or eliminate such environmental
effects. Therefore, the objective of this work is to propose a financial reporting system that
incorporates environmental effects into the financial statements. To achieve this objective
the work was carried out in two stages: The first phase was qualitative based on the
documentary analysis for the construction of the theoretical framework respectively and the
second phase concerning statistical treatment using factor analysis as well as a multiple
linear correlation model to test hypotheses. The results obtained show a moderate
correlation of the independent variables (environmental effects and environmental
management systems) with respect to the dependent variable (issuance of financial
statements with an environmental approach), due to the diverse and complex of the
problem. The proposal for a financial reporting system covering environmental effects
includes a change to the conceptual framework, environmental financial information and

non-financial environmental reporting.

Keywords: Accounting, environmental effects, financial statements, conceptual

framework.
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Introduccion

El sector avicola constituye uno de los
principales sectores agro-productivos mas
importantes a nivel nacional. Méas de la
mitad de la proteina de origen animal que
consumimos los mexicanos proviene de
la carne de pollo y del huevo, productos
obtenidos a partir de la explotacion
intensiva del pollo y la gallina de postura.
Esta demanda de productos avicolas esta
dada principalmente porque la carne de
pollo es la méas barata en nuestro pais, se
cocina y se prepara en diversas formas y
esta en continuo mejoramiento su calidad

para tener una demanda muy alta.

Sin embargo, y pese a ser un sector
altamente competitivo y rentable, la
mayoria de las empresas tienen severos
problemas en materia ambiental con
respecto al manejo del producto como son
las carcasas de pollo, mal manejo de sus
residuos solidos, mal manejo de liquidos
ademas de provocar malos olores al
ambiente general. Provocando que estos
efectos ambientales no sean reconocidos
dentro de los principales estados
financieros, por lo que el problema que
presentan estas empresas es la falta de un

sistema contable que incorpore los efectos

ambientales dentro de sus estados

financieros.

El abordar este tema resulta importante
debido a que puede contribuir en parte a
la solucion del problema ambiental en las
empresas en general y de manera
particular a las empresas
comercializadoras de carne de ave a
través de un sistema contable que
incorpore los efectos ambientales dentro

de los estados financieros.

Para llegar a la propuesta de solucion
primeramente se elaboré un cuestionario
de 40 preguntas tipo Likert, el cual se
aplico a 67 empresas comercializadoras
de carne de ave en la Ciudad de México,
para establecer si existe una correlacion
entre las variables efectos ambientales y
emisién de estados financieros por medio
de un analisis factorial y un anélisis

correlacional.

Dentro de la propuesta es importante
hacer un cambio de paradigma con
respecto a la forma tradicional de
reconocer los ingresos, costos, gastos,
inversiones, provisiones y contingencias
por otro que considere los efectos
ambientales que provocan las empresas
en su interactuar con otras entidades, para

ello es necesario que los &rganos
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reguladores de la informacion financiera
sean sensibles ante el cambio eminente y
con ello cumplir con el postulado de
sustancia y entidad econdémica de manera

completa.
Contexto del problema

En los ultimos diez afios, la produccion
mundial de carne ha aumentado en casi
20 por ciento, de la cual una buena parte
se le puede atribuir a la avicultura. En
2015 se proyecta que el mundo produzca
casi 112 millones de toneladas de carne
de aves, pero la Organizacion para la
Alimentacién y la Agricultura (FAO)
pronostica que esta cifra sobrepase la
produccion de carne de cerdo en el
periodo del pronostico, para llegar a casi
134 millones de toneladas en 2024
(Industria Avicola, 2016).

La Industria avicola moderna es en su
mayoria altamente tecnificada y los
sistemas de producciéon, manejo Yy
alimentacion de las aves destinadas a la
produccién comercial buscan hacer a esta

industria mas eficiente y competitiva.

La industria avicola es la principal rama
de la industria pecuaria nacional y es la
principal fuente de produccion de
proteina animal para consumo humano.

Los productos principales son carne de

pollo y huevo (huevo para plato),
adicionalmente hay produccion de huevo
fértil, pollo recién nacido para engorda,
pollita de reemplazo, aves reproductoras,

aves progenitoras (Valladares, 2012).

Actualmente, en México se siguen
utilizando combustibles fdsiles para
generar energia eléctrica y al mismo
tiempo para que la economia avance,
provocando contaminacién al medio
ambiente. Uno de los sectores que
manifiesta su preocupacion por el medio
ambiente es el de los agronegocios. Es
importante sefialar que en la actualidad
enfrentan retos, derivado de la actividad
energética que afectan su competencia y
muchas  agro-empresas tienen  que
asegurar el suministro de energéticos,
pero ven el impacto desfavorable hacia el

medio ambiente.

Uno de los tantos problemas en materia
ambiental que presentan las empresas
comercializadoras de carne de ave en la
Ciudad de Meéxico, es la dificultad para
evaluar los costos ambientales del
crecimiento econdémico, asi como para
incorporar al céalculo econémico los
criterios cualitativos y los diversos
procesos (inconmensurables) de orden

ecologico que caracterizan a los valores y
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potenciales
racionalidad ambiental (Leff, 2010).

productivos  de  una

La cuestion ambiental desde la
perspectiva de la economia de la
descontaminacion mantiene el conflicto
entre costos ecoldgicos y beneficios

econémicos.

Por lo que los efectos ambientales en las
empresas comercializadoras de carne de
ave tienen una relacion directa en la
emision de informacién  financiera
contenida en los estados financieros, ya
que esta esta variable la que se analizara

en el presente trabajo de investigacion.
Planteamiento del problema

Las empresas comercializadoras de carne
de ave en la Ciudad de México no
cuentan con sistema contable que
incorpore los efectos ambientales que
producen en su actuar, provocando con
ello que los estados financieros no
presenten de forma correcta los costos,
gastos, ingresos, activos, inversiones,

pasivos, provisiones y contingencias.
Objetivo General

Proponer un sistema contable que
incorpore los efectos ambientales en la
emisién de los estados financieros en las

empresas comercializadoras de carne de

ave en la Ciudad de Meéxico para
comprender su actuar econdmico-

ambiental.
Objetivos especificos

e Conocer las caracteristicas de las
empresas comercializadoras de carne
de ave en la Ciudad de México.

e Encuestar a los gerentes de
contabilidad, directores generales o
socios de las empresas con respecto a
la incorporacion de los efectos
ambientales  en los  estados
financieros.

e Determinar en qué medida los efectos
ambientales estan relacionados en la
emision de los estados financieros
con un enfoque ambiental en las
empresas comercializadoras de carne
de ave en la Ciudad de México.

e Proponer un sistema contable que
incorpore los efectos ambientales en
los estados financieros que emiten.

Justificacion

La industria avicola genera un elevado
porcentaje de contaminacion en sus
diferentes procesos, la cual se ve reflejada
en el manejo de residuos solidos (aves
muertas visceras plumas, polvo) liquidos
(agua, sangre) y gaseosos (olores,
vapores), y otros (ruido) entre los
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principales, lo cual genera una
probleméatica ambiental. Tal vez, la
principal actividad avicola que genera una
mayor produccion de residuos es la cria
de pollos, lo anterior se debe a la elevada
cantidad de excreta que se produce
(Gémez, 2012).

Las empresas comercializadoras de carne
de ave en la Ciudad de México en general
deben destinar parte de sus inversiones a
la mejora y proteccion del medio
ambiente, soportando una serie de costos
que no seran féciles de identificar y
registrar ~ contablemente en  forma
separada  del resto de  costos

empresariales.

Como parte del proceso econdémico
evolutivo, los sistemas contables deben
contribuir al cambio, puesto que la
posibilidad de disponer informacion
econdémica medioambiental hace visible
esa parte de la realidad oculta o
desconocida, y al mismo tiempo
contribuye a la toma de conciencia tanto
de las empresas como de la sociedad en

general.

La importancia radica en que los sistemas
contables constituyen un soporte para la
toma de decisiones de caracter

empresarial, debido a que proporcionan

una guia de actuacion y al mismo tiempo
otorgan  mediciones  confiables vy
oportunas. Esta investigacion aporta
evidencias que respaldan la relacion de
los efectos ambientales con respecto a la
emision de estados financieros en las
empresas comercializadoras de carne de

ave en la Ciudad de México.

Hipotesis

H:. La consideracion de los efectos
ambientales que provocan las empresas
comercializadoras de carne de ave en la

Ciudad de Meéxico tienen una relacion

con el sistema contable.
Variable dependiente: Sistema contable.

Variable

ambientales

independiente: Efectos

Las exigencias por parte de los diferentes
interesados en la entidad hacen que cada
vez las empresas sean mas conscientes en
el manejo de los efectos ambientales que
provocan al ambiente y con ello
conseguir un desarrollo  sostenible

efectivo.
Contexto de la industria avicola en
Meéxico
Para llevar a cabo el éxito dentro de este

tipo de industrias es conveniente resaltar
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tres tipos de actividades principales:

produccion, sacrificio y comercializacion.

La avicultura es la actividad pecuaria mas
importante en México desde el punto de
vista del valor de la produccién que
genera. La industria avicola nacional
mantiene un crecimiento constante tanto
en la produccion como en el consumo,
consolidandose como una actividad
estratégica para el pais, tanto en el &mbito
alimentario como economico,
distinguiéndose tres actividades

estratégicamente marcadas.
Actividad de produccion.

Es necesario establecer granjas para la
crianza, la cual consiste basicamente en la
crianza y engorda de aves para su
posterior sacrificio. Dentro de este tipo de
funciones existen acciones
complementarias como son: campafias de
vacunacion para prevenir enfermedades

como la llamada “gripe aviar”, cuidado y

manejo de las gallinas productoras

(ponedoras), manejo de alimentos

balanceados, engorde de pollos, etc.

En gran medida la ubicacion de la
produccion hacia ciertas regiones del pais
obedece a la consolidacion de
operaciones de las compaifiias avicolas,
asi como a la absorcion que grandes
empresas han tenido hacia pequefias
empresas o instalaciones de pequefios y

medianos avicultores.

En esta actividad existen granjas
tecnificadas en ciertos estados de la
Republica Mexicana, asi como pequefias
granjas de productores que se dedican
principalmente a la venta de traspatio
(comercio al por menor de las aves para
su posterior sacrificio en los rastros).
Segun la Union Nacional de Avicultores
(UNA), los
productores de esta ave son Jalisco,

principales  estados

Veracruz, Coahuila, Querétaro Puebla,
Nuevo Leon, Aguascalientes, Estado de
México, Guanajuato, Sinaloa y Yucatan
(Gréfica 1).
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Grafica 1. Principales estados productores de la

industria avicola nacional

Fuente: (Industrias Bachoco, SAB de CV, 2012), en:
http://www.hrratings.com/pdf/Bachoco_Reporte 20120824.pdf

Dentro de la produccion de carne de ave
destacan los estados de Veracruz,
Coahuila y Querétaro, ya que en conjunto
abarcan el 33% de la produccién
nacional, seguido de Aguascalientes,
Puebla y Jalisco con un 25%.

Actividad de sacrificio.

Un complemento importante dentro del
proceso productivo lo constituye la labor
de sacrificio consistiendo basicamente en

procesamiento de las aves para la

obtencién de carne. De la misma manera
ha crecido en forma similar a la
produccién, experimentando una tasa
media anual de 1998 a 2008 del 4.7%.
(Secretaria de Agricultura y Desarrollo
Rural (SAGARPA), 2009).

El volumen de aves sacrificadas en 2008
alcanz6 1,513.3 millones de aves, que
comparadas con los 985.8 millones de
aves procesadas en 1998, implica un
sacrificio mayor en 560.6 millones de
aves (Grafica 2).
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Grafica 2. Volumen de aves sacrificadas

{millones de aves)
1,520 |

Fuente: Sagarpa en:

http://www.sagarpa.gob.mx/agronegocios/Documents/EBO9Resumen.pdf

Se puede apreciar un descenso en el
volumen de aves sacrificadas en el afio
2009, debido a una condicion particular
que ocurrié en ese afio y que ocasiond
que la poblacion no consumiera carne de
ave, dicho fenémeno fue originado por
gripe aviar o mejor conocida como
HIN1A. A partir del afio 2010 comienza
con su labor de recuperacion en cuanto al

sacrificio y consumo de la carne de ave.

Adicionalmente al incremento en el

sacrificio de aves, existe un factor
importante a considerar, y es el del lugar
de sacrificio o rastro ya que a partir del
afio 2007 el numero de pollos procesados
en establecimientos

Tipo Inspeccion

Federal (TIF), es superior al realizado en

rastros municipales o particulares.

la
de

establecimientos TIF, se garantiza los

La normatividad aplicada desde

instalacion hasta la  operacion
mas elevados estandares de calidad

higiénico-sanitaria, igual e inclusive

mayor a la observada en naciones

desarrolladas.

Un factor que incide directamente en el
crecimiento de establecimientos TIF, es la
facilidad de la movilizacion de carne de
debido a

Zoosanitaria

la certificacion
De

manera, existe una exigencia creciente de

pollo,

requerida. la misma

las tiendas de autoservicio para que todos

los carnicos que les sean proveidos para
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su venta provengan de rastros TIF, o bien, comercializacion o distribucién al

de los centros de distribucién (comercio mayoreo de la carne de ave una vez

al por mayor), a nivel nacional también sacrificada. Esta se manda a los centros
solicitan esta certificacion. de abasto o centros de distribucion al
Actividad de comercializacion mayoreo para su consumo dentro de
Por Gltimo, se tiene una actividad anterior mercados locales o tiendas

a la compra del producto por parte de las departamentales y de ahi a los hogares
amas de casa, la cual consiste en la mexicanos.

Principalmente estos centros de distribucion al mayoreo se encuentran dentro de la ciudad

de México y area Metropolitana, como se podra observar en la siguiente tabla nimero 1.

I
Tabla 1. Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdémicas. Empresas que se dedican al comercio al

por mayor de carne de aves

Estado Estado W
0
0
N 9 0
5|8 s g
D g . o § @ 0
ol «f « i g 0| o 0| 0 =
El Z| 2z N 4 x| ol £ M
z| | & ) u ul g E ol g| o gl |0 0
gl of o 8 a ° 2 ) 0 Tl | ¢ NI <
O L L) w <0 <| 0 LIJE ol =| 2 Gzl ol «f « 9 3| 2|3 z| 0
<| 3| 3| | < 2 ol 5| & ol § 9 ¢ <<P<5O‘Io—'<ﬂt < U
L8 8] 8] 3] ¢ 4 %892l H 8 8 gc R E R EE R N
gl £ =l cf 2| & 3 3 o8| 9 Ef > O X| w|l 4l £ z| $| 2| a| S ¢>| 0| O
%552<]£;n—§<5<‘£,‘55 ol <| 2| «| 3| 2| 3| &| 2| o| <] 7| Slug] 3| ¢f 4
212 3| 3] 8] 8| 3| 3| 8| 2| 2| 3| 8| %z o R B B B B R B
QQEQﬁaﬁaaaaaa’:‘aa IR U R e
Ol O O] Of Of O] O] O Of Of O O] S| O O F
eleglelel elelee e e gl e
(431122) g““@l
Comercio al por OMEICOERON gl o ol gl gl 10| 1 1| 2 4 o 7| 17 e 11] 6] 2
maordecane| S| 2| 48 Y 4 B 1wl 8 4l 1) 2] 45f 45| 2Blnayorgecare
de aves de aves
TOTAL 13 10| 4 s| 8 4 23 14 140 5| 21| 18] 12| 45| 140| 23[TOTAL 5o o5 22| 55| 10] 14| 1| 2| 4 o 7| 12| s6| 11 16| 862

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos estadisticos proporcionados por el INEGI en:

http://wwwa3.inegi.org.mx/sistemas/mapa/denue/Cuantificar.aspx

En la Ciudad de México se concentran de unidades econdémicas en el pais,
140 empresas comercializadoras de carne ocupando el segundo lugar nacional,
de ave, representando un 16.24% del total después del Estado de México, que
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concentra un total de 149 empresas y que

representa un 17.28%.*

Siendo la Ciudad de México, un centro
para el abasto nacional como
internacional,  concentrandose  gran
cantidad de empresas en este sector,
ademas todas ellas requieren de ciertos
insumos como parte de su proceso de

comercializacion.

En opinion de Pérez (1997, p. 258), los
centros de produccion estan alejados de
las principales zonas de abasto a nivel
nacional como son: centrales de abasto,
empresas dedicadas a la comercializacion
al por mayor o tiendas departamentales,
lo que obliga a que la carne viaje grandes
distancias con altos costos de transporte,
elevadas mermas y  provocando
contaminacion ambiental en los lugares

de distribucién.

La comercializacion al por mayor de
carne de ave (desde el punto en que es
sacrificada hasta llegar a los grandes
centros de distribucion), genera los

siguientes problemas:

-Elevados costos de transporte.

'Unidades econémicas por Estado perteneciente a la
actividad 431122 consultado en:
https://www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/

-Control del mercado por un pequefio

numero de introductores.
-Consumo excesivo de agua.

-Contaminacion hacia el medio ambiente
al emitir toneladas de Bibéxido de
Carbono (CO»).

-Mermas en el inventario, desde que sale
del centro de distribucion hasta el
mercado o al comerciante al por menor

(mercados o pollerias).

-Empleo intensivo de clorofluorocarbonos
(CFC), material altamente contaminante
ya que dafia la capa de ozono y es
necesario su  empleo  para el

congelamiento de la carne.

La ciudad de México y las zonas
conurbadas principalmente del Estado de
México importan la contaminacion de los
estados productores, asi como la de los
estados donde se lleva a cabo la actividad
de sacrificio de las aves, quedando este
problema entre los habitantes de la

Ciudad de México y area conurbada
Informacion financiera

Resulta dificil dudar de la importancia de
la informacion financiera en el desarrollo
econdémico de las empresas, y de forma
especifica de la contabilidad financiera,
que tiene como proposito de proporcionar
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informacién atil en la toma de decisiones
de naturaleza econdémica para todos los
usuarios interesados en ella. (Dieguez,
2015).

La Informacion Financiera se conduce de
acuerdo con el ambiente en el que opera
el sistema de informacion contable y por
lo tanto surge como generalizaciones o
abstracciones del entorno econémico en
el que se desenvuelve el mismo; la
experiencia juega un papel trascendente,
las formas de pensamiento y politicas o
criterios impuestos por la practica de los
negocios, en este sentido se aplican en
congruencia con los objetivos de la
informacién financiera y sus
caracteristicas cualitativas (CINIF A-2,

2018).

La contabilidad se encarga entonces de

producir informacion financiera
indispensable para la administracion y el
desarrollo de los negocios, ademas, de
que procesa las operaciones que lleva a
cabo la entidad y agrupa datos e informes
para el uso de la administracion y de las
personas que toman decisiones. Con este
objetivo se elaboran los estados
financieros, para informar acerca de los
financieros

aspectos relevantes y

primordiales de la propia entidad. Dicha

informacion se publica a terceros
interesados en el desarrollo de la misma
entidad (CINIF A-3, 2018 p. 43).

Por otro lado, la actividad econémica
permanece en una espiral constante de
desarrollo y crecimiento, por lo que el
numero de interesados en los negocios ha
crecido considerablemente; este numero
ilimitado de interesados ha generado el
concepto de usuarios interesados en la
informacion financiera. Lo anterior hace
necesario identificar las necesidades de
informacion que sean comunes para los
distintos tipos de usuarios, siendo la

actividad econdmica el punto de salida.

La necesidad de informacion de caracter
financiero hace que surjan los estados
financieros, los cuales son requeridos por
los interesados internos y externos en un
negocio. Los interesados primarios son
los inversionistas y acreedores y, en
seguida, los secundarios son otros
interesados internos y externos, que en las
economias mas  desarrolladas  son

inherentes al publico en general.
Juicios subjetivos de la contabilidad

La contabilidad es una ciencia social cuyo
principal objeto es la proporcionar
informacion econdmica, y sera de mejor

calidad cuando sea mas objetiva. No
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obstante, es importante puntualizar que la
objetividad perfecta no existe en este
punto, puesto que todo proceso de
informacién es humano y como tal esta
impregnada de juicios de valor subjetivos
y de elecciones alternativas que
condicionan cada una de sus fases en el
procesamiento:  captacion, medicion,
cuantificacion, presentacion y revelacion

dicha informacion.

Las condiciones del juicio de valor estan
presentes en las disciplinas como las
ciencias sociales cuyo objeto son
realidades construidas a partir de la
interaccién de comportamientos
individuales que, por definicion son
subjetivos (LIull, 2001), Suarez & Lorca
(2007), citado por Gomez & Alvarez
(2014). Resulta todavia mas subjetivo la
complejidad de la utilizacion del valor
razonable ya que se centra mas en el
juicio de los usuarios acerca de los
valores en las operaciones econdmicas.
Por otra parte, la utilizacién del valor
razonable en los activos biologicos,
mejoria la imagen economica y financiera
de las entidades, debido a que este tipo de
activos aparecen como fuera de la

contabilidad tradicional.

La contabilidad puede favorecer el
cambio en la medida en que se vaya
adaptando a las nuevas perspectivas. La
contabilidad construye una determinada
visibilidad de las transacciones sobre las
que informa. Esta visibilidad descarta por
inexistente e irreal todo aquello que el
sistema de informacion financiera no
capta. Los aspectos ambientales son
normalmente esos aspectos que el sistema
de informacidn financiera no capta, y, por
lo tanto, son ignorados por la

contabilidad.

El escaso, pobre e insuficiente uso de la
informacion financiera como instrumento
al servicio de la gestion de las empresas,
fundamentalmente en paises menos
desarrollados, no cumple con el objetivo
de informar a todos los usuarios de la
informacién financiera, debido a que no
incorpora los efectos ambientales que
provocan las empresas en su interactuar

con otros entes econdmicos.

La contabilidad convencional al dejar
fuera de su ambito de estudio a aquellos
costos, gastos, inversiones, provisiones
ambientales, ha seguido la misma senda
que la economia tradicional con respecto
a la cuestion ambiental: el impacto

ambiental de las actividades productivas
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permanecen afuera de los calculos de las
empresas, al no incorporarlos en su
funcion de produccion de bienes y
servicios, quedando como un problema
macroeconomico a resolver por el
conjunto de la sociedad (LIull, 2001).

La contabilidad, al actuar de este modo,
contribuye a sostener y reproducir el
sistema econémico que se ha revelado
como no sostenible. Toda propuesta que
ayude a la incorporacion de la
problemética ambiental dentro de la
informacién  financiera contribuira
entonces al cambio en el sistema
economico, al mostrar y hacer visibles
impactos ambientales que permanecen

ocultos.

La contabilidad como herramienta
utilizada por el sistema econdmico,
registra y contabiliza los puntos de vista
dominantes de la economia. Esto
constituye un reto pendiente llamado
medio ambiente que no se puede dejar a
un lado por mas tiempo, tanto por el
alcance de deterioro ambiental alcanzado,
como porque la sociedad reclama

soluciones al respecto de forma tajante.

Las dificultades que existen para valorar

cuantitativamente los impactos

ambientales de la actividad econdmica
han formado obstaculos para su inclusion
en el sistema de informacion financiera
de la empresa. Por lo tanto, esta dificultad
permite no registrarlos en la contabilidad
y los mantiene como externalidades o

danos colaterales del sistema econémico.
Metodologia

El estudio se llevo a cabo aplicando la

siguiente metodologia:

Aplicacion de un cuestionario de 44
preguntas tipo Likert con respecto al
conocimiento que tienen las empresas
comercializadoras de carne de ave en la
Ciudad de México sobre la incorporacion
de los efectos ambientales en sus Estados
Financieros, asi como su actitud ante

proporcionar informacion de esta indole.

Primeramente, se procedio a realizar la
matriz de congruencia que integra la
operacionalizacion de las dos variables
consideradas en la  investigacion:
Afectacion del medio ambiente e
Informacion financiera contenida en los
Estados  Financieros, haciendo la
definicion conceptual de cada una y la

definicion operacional (tabla 2).
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Tabla 2. Operacionalizacion de variables

Variables Definicion Dimensiones Indicadores Items
independientes operacional
/
Definicion
conceptual
1
Efectos ambientales | Principales Grupos afectados | NUmero de
grupos por los efectos personas o 2.1.,2.2.,
El efecto que produce inconformes  por | ambientales que | Personas que 2.3.,2.4.,
una determinada la generacion de | producen las son afectadas | 2.5.,2.6.,
accién humana sobre los efectos | empresas por el medio 2.7., 2.8,
el medio ambiente en ambientales, asi | comercializadora | ambiente. 2.9., 2.10.,
sus distintos aspectos del s de carne de ave 2.11,2.12,
(Gutiérrez & Sanchez, incumplimiento en la Ciudad de 2.13
2009). de la normativa | México
ambiental y falta 3.1.,3.2,33,
de un desarrollo | Empresas NUmero de 3.4.,35.
sostenible. comercializadoras | empresas que
de carne de ave en | cumplen con
la Ciudad de las normas
México que ambientales.
cumplen con las
normas
ambientales
Empresas Numero de 41.,4.2.,
comercializadoras | empresas que 4.3.,4.4.,
de carne de ave en | cuentanconun| 4.5.,4.6.,
la Ciudad de desarrollo 4.7.,4.8.,
México que sostenible en
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cuentan con un SUS Procesos o
desarrollo productos.
sostenible.
Variable
dependiente Definicion Indicadores Dimensione Items
Definicién operacional S
conceptual
Empresas que ven | NuUmero de 10.1, 10.2,
Informacion mejorada la empresas que | 10.3, 10.4,
financiera imagen ven mejorada | 10.5, 10.6
empresarial con el | la imagen
» Sistema de . )
Informacion _ » sistema de empresarial con
) ) informacion ) . _
financiera ) _ informacion el sistema de
o financiera ) i . 5
indispensable ) financiera con informacion
) contenido en los . ) )
contenida en los enfoque ambiental.| financiera.
o estados
principales  estados | _
) ) financieros para
financieros para la ) Personas Numerode | 13.1, 13.2,
o B los diferentes )
administracién y el ) interesadas personas 13.3, 13.4,
usuarios
desarrollo de las| (stakeholders) en el| interesadas en | 13.5, 13.6,
_ interesados en la )
entidades y, por lo _ sistema de el sistema de | 13.7, 13.8,
entidad ) »
tanto, procesa las o informacion informacion | 13.9, 13.10,
. econdmica. ) _
operaciones llevadas financiera con | financiera con 13.11
a cabo por la misma. caracter ambiental enfoque
(NIF A-3 CINIF, 2018) que publican las | ambiental que
empresas. publica la
empresa.

Fuente: Elaboracién propia.

Se delimito la poblacion objeto de estudio y se determiné el tamafio de muestra para

poblaciones finitas de acuerdo con la siguiente tabla 3 que muestra la ficha técnica.
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Tabla 3. Ficha técnica de la muestra

Caracteristicas Encuesta
Poblacion objetivo Empresas comercializadoras de carne de ave.
Ambito geografico Ciudad de Mexico.
Ambito temporal Datos proporcionados al 31 de diciembre de
2017.
Unidad muestral Empresas.
Tamario poblacional 81 encuestas validas.

Procedimiento de obtencion de respuestas | Entrevistas personales.

Margen de error +5%

Margen de confianza 95,0%

Fecha de realizacion del trabajo de campo | De enero a junio de 2018.

Personas encuestadas Director o propietario.

Fuente: Elaboracion propia.

Si la poblacion es finita, conocemos el total de la poblacion y deseamos saber cuantos del

total tendremos que estudiar, la formula sera:

B N xZa?*p+*q
T dZx(N—-1)+Za2+p+*q

n

Donde:

(1 n= Resultado de la muestra

[1 N = Total de la poblacién

1 Zo=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
[1 p = proporcién esperada (en este caso 50% = 0.5)
1 g=1-p(eneste caso 1-0.5 = 0.50)

[1 d = error muestral (se us6 un 5%).

B 81 * 1.962 % .50 % .50
052 % (81 —1) + 1.962 .50 *.50

n = 67.03
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Codificacion de los items

A los comercializadores de carne de ave
en la Ciudad de México se les presentod
una serie de preguntas y se les pidié que
de

eleccién, seleccionando una de las cinco

respondieran acuerdo con una

opciones propuestas en la siguiente
escala, cuya codificacion fue: (1)
Totalmente en desacuerdo; (2) En
desacuerdo; (3) Moderadamente de

acuerdo; (4) De acuerdo; (5) Totalmente de

acuerdo.

En este trabajo se utilizaron items de

nivel ordinal relacionados con la
publicacion de informacion financiera y
los factores que inciden en la misma
como son los efectos ambientales, estos
datos se midieron a través de una escala

de actitud tipo Likert. Las puntuaciones

de

sumando los valores obtenidos respecto a

las escalas Likert se obtuvieron

cada frase.
Alfa de Cronbach

Se realizd un pretest para hacer los ajustes
pertinentes en cuanto a la redaccion,
lenguaje y opciones a utilizarse en el
cuestionario. Posteriormente se realizaron
las pruebas de validez y confiabilidad del
instrumento. De acuerdo con Hernandez,
Fernandez, & Baptista (1997), se aconseja
una prueba piloto con entre 25 y 60

personas.

Se eligio el método para determinar la
confiabilidad del cuestionario el método
Alfa de

siguientes

de consistencia interna del

Cronbach arrojando  los

resultados presentados en la tabla 4.

Tabla 4 “Determinacion del Alfa de Cronbach”

Resumen de procesamiento de casos

rl o

walido
Excluicdo®
Total

Casos

25 100.0
a .Q
25 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas
las variables del procedimisento.

Estadisticas dde fiabilidad

AldTa de
Cronbach

rl ce

elementos

R=]=]v]

A0

Fuente: SPSS v. 22.0 a partir de datos proporcionados por

las empresas comercializadoras de carne de ave en la

Ciudad de México
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Este indicador proporciona un coeficiente
de 0.860 resultando confiable Ia
aplicacion del cuestionario para las 67
empresas comercializadoras de carne de

ave en la Ciudad de México.
Prueba Kaiser Meyer Olkin

Una vez que se determind el nivel de
confiabilidad del cuestionario, se realizd
un analisis factorial con el propdsito de

establecer los factores a observar de las

variables de la investigacion. Se utiliza la
Prueba de adecuacion muestral de
Kaiser-Meyer-Olkin que contrasta si las
correlaciones parciales entre las variables
son pequefias (International Business
Machies Corporation (IBM), 2018). Esta
prueba refleja un valor descriptivo (en
una escala de 0 a 1). Se precisa un KMO
>0,500 y cuanto mas cerca de 1, mejor
serd la adecuacion muestral. Estos

resultados se presentan en la tabla 5.

Tabla 5. Prueba de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-
Olkin y test de esfericidad de Barlett
Prueba de KMO y Bartlett

muestreo

Prueba de esfericidad
de Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de

Aprox. Chi-cuadrado

957

1677.544

1000

.000

Fuente: SPSS v. 22.0 a partir de datos proporcionados por las

empresas comercializadoras de carne de ave en la Ciudad de

México.
La prueba de KMO tiene un valor
descriptivo de 0.957 teniendo una buena

adecuacion muestral.

Para este estudio se utilizd la rotacion

VARIMAX, la cual consigue que cada

componente rotado presente correlaciones
solo con unas cuantas variables. Esta
rotacion es la mas frecuentemente
utilizada, y es adecuada cuando el namero

de componentes es reducido. Para que las

-102 -



cargas factoriales fueran mayores se quedando de la siguiente manera en tabla

eliminaron las preguntas 1, 3.1, 2.7 y 4.3, 6.

Tabla 6 Matriz de componente rotado?

Componente
1 2 3 4 5 6 7 8
13.10 Competencia .982 .056 .034| -.090| -.040 .067 126 -.038
2.5 Propietarios / Accionistas .982 .056 .034| -.090| -.040 .067 126| -.038
2.12 Proveedores 982 .056 034 -.090| -.040 .067 126 -.038
10.4 Mejora la imagen de la empresa 982 .056 034 -.090| -.040 .067 126| -.038
13.2 Clientes 982 .056 034 -.090| -.040 .067 126| -.038
13.9 Compaiiias de seguros .982 .056 .034| -.090| -.040 .067 126  -.038
4.8 Se puede alcanzar implantando un
) ) ) .982 .056 034 -.090| -.040 .067 126 -.038
sistema de gestién ambiental
4.1 Es imposible .982 .056 034 -.090| -.040 .067 126 -.038
13.5 Vecinos 982 .056 034 -.090| -.040 .067 126 -.038
10.1 Puede proporcionarle credibilidad,
de forma que asegure su presencia en
S o .059 .990 .000| -.001| -.068| -.063| -.025 .087
los foros de discusion, legislacion y
regulacion
4.2 Es responsabilidad principalmente
.059 990 .000| -.001| -.068| -.063| -.025 .087
de las Administraciones Publicas
13.3 Proveedores .059 990 .000| -.001| -.068| -.063| -.025 .087
13.6 Organizaciones ecologistas .059 .990 .000| -.001| -.068| -.063| -.025 .087
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2.6 Directivos .059 .990 .000f -.001| -.068| -.063| -.025 .087
10.5 Permite explicar adecuadamente el
impacto medioambiental de mi .059 .990 .000| -.001| -.068| -.063| -.025 .087
empresa
2.13 Competencia .059 .990 .000| -.001| -.068| -.063| -.025 .087
13.11 SAT .059 .990 .000| -.001| -.068| -.063| -.025 .087
3.5 Compromiso mayor que el legal .058| -.001 .987 .053| -.026| -.089 103 .003
2.11 Medios de comunicacion .058| -.001 .987 .053| -.026| -.089 103 .003
2.4 Grupos ecologistas 058 -.001 .987 .053| -.026| -.089 103 .003
4.7 Transparencia informativa de las
.058| -.001 987 .053| -.026| -.089 103 .003
empresas
2.1 Clientes -156| -.004 .055 974 .045| -.031| -.071 125
3.2 Mas 0 menos -156| -.004 .055 974 .045| -.031| -.071 125
2.8 Sindicatos -156| -.004 .055 974 045, -031| -071 125
4.4 Se consigue en mi empresa -156| -.004 .055 974 .045| -.031| -.071 125
4.6 Costard mucho dinero -070| -.115| -.027 .045 974 125 .036 114
2.3 Actuacion de la administracion
_ -070| -.115| -.027 .045 974 125 .036 114
Publica
2.10 Bancos -070| -.115| -.027 .045 974 125 .036 114
3.4 Anticiparse -070| -.115| -.027 .045 974 125 .036 114
4.5 Es compatible con el crecimiento
_ 121 -106| -.093| -.031 125 973| -.015| -.035
econémico
2.2 Norma legal vigente 121 -.106| -.093| -.031 125 973] -015| -.035
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3.3 Obligado 121 -106| -.093| -.031 125 973 -.015| -.035
2.9 Aseguradoras 121 -106| -.093| -.031 125 973| -.015| -.035
13.4 Sindicato 237 -.046 112 -.074 038 -.016 960 -.010
10.2 Seria mal interpretada y utilizada
para comparaciones inapropiadas por
_ 237  -.046 112 -.074 038 -.016 960 -.010

parte de personas inexpertas o con mala
intencion
10.6 Demuestra responsabilidad y

) 237  -.046 112 -.074 .038| -.016 960| -.010
nuestro liderazgo
13.7 Entidades financieras 2371 -.046 1121 -.074 .038| -.016 960 -.010
13.8 Alcaldias -.087 212 .004 175 160 -.048| -.013 943
10.3 Puede dar lugar al reconocimiento
de costos o contingencias -.087 212 .004 175 160 -.048| -.013 .943
medioambientales
13.1 Accionistas / Propietarios -.087 212 .004 175 160 -.048| -.013 .943

Fuente: Elaboracién propia.
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Observando la existencia de ocho factores

y la carga de analisis factorial de cada

pregunta se muestra en un color rojo para

reflejar la importancia de las preguntas

con respecto a la informacion que se

desea obtener del fendbmeno a estudiar.

Enseguida se procedio a concentrar el

total de la sumatoria de los items para

trabajar el modelo de correlacion lineal
(tabla 7).

Tabla 7. Concentrado total del instrumento

Variables

items

No.

ftems

Valor
total

maximo

Valor total

minimo

Valor

alcanzado

%

1. Efectos ambientales

21,2223,
2.4,25,2.6,2.8,
2.9,2.10, 2.11,
212y 2.13;3.2,
3.3,3.4y35;
41,42, 4.4, 45
46,4.7,y4.8

23

7705

1541

6822

0.8853

3. Informacion financiera

10.1; 10.2,, 10.3,
104,105y
10.6; 13.1;
13.2.,13.3, 13.4,
13.5, 13.6, 13.7,
13.8, 13.9, 13.10
y 13.11

17

5695

1139

4947

0.8686

Totales

40

13400

2680

11769

0.8782

Fuente: SPSS v. 22.0 a partir de datos proporcionados por las empresas comercializadoras de

carne de ave en la Ciudad de México.

Posteriormente se obtuvo el coeficiente de Pearson y la ecuacion de correlacion de

conformidad con la siguiente tabla 8.
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Tabla 8. Determinacion del coeficiente de Pearson y ecuacion de la correlacion

Correlaciones

Efectos Informacion
ambientales | financiera
Efectos ambientales  Correlacion de i
1 758
Pearson
Sig. (bilateral) .000
N 67 67
Informacion Correlacion de .
) ) .758 1
financiera Pearson
Sig. (bilateral) .000
N 67 67

Variables entradas/eliminadas?®

Variables Variables
Modelo introducidas eliminadas | Método
1 Efectos_ambientales® .|Intro

Resumen del modelo

Error
R cuadrado |estandar de la

Modelo R R cuadrado ajustado estimacion

1 7582 .610 .598 3.76879
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Coeficientes?

Coeficientes no

estandarizados

Coeficientes

estandarizados

Error
Modelo B estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 18.347 13.374 1.372 .045
Efectos
_ .745 131 7581 4.159 .000
ambientales

Fuente: Elaboracion propia.

El anélisis de correlacibn muestra un
de de 0.610

considerando que existe una moderada

coeficiente Pearson
correlacion en las variables pudiendo en
este momento contrastar la hipétesis La
consideracién de los efectos ambientales
que provocan las empresas
comercializadoras de carne de ave en la
Ciudad de Meéxico tienen una relacion
moderada en el sistema de informacion

financiera.

Por otro lado, la ecuacion de la regresion

lineal queda de la siguiente manera:

Y = .758x + 18.347; indicando que la

variable  dependiente  (informacion

financiera) se ve afectada en 0.758 de x
de

la variable independiente (efectos

ambientales) méas la constante de 18.347

puntos.
Propuesta de solucion

Gray, et. al. (1996), sefialan que el
de

investigadores es contribuir a modificar la

siguiente paso en la labor los

realidad, mas aun en una disciplina como
la contabilidad, que tiene un importante
componente normativo. No hacerlo
representa no solo perder la oportunidad
de

razonablemente bien fundamentada. Al

comunicar una opinién
menos, moverse del ser al deber ser tiene
una virtud inestimable: hace explicitos los

juicios de valor subyacentes.

Para que se genere un cambio, pasando de
la realidad actual a una realidad en donde

-108 -




el desarrollo sostenible y responsable no
sean conceptos, es importante alejarse,
tanto de los corrientes maximalistas como
de los conservadores. Los maximalistas,
porque consideran que existe un enorme
camino que recorrer para pasar del ser, al
deber ser. Suponen entonces
desincentivar a las empresas mas
dindmicas, al establecerles objetivos
inalcanzables. Los conservadores, porque
su mielo y falta de compromiso ambiental
generen una simulacion (maquillar las
cifras) de las operaciones, careciendo de
informacion significativa. Ambos
supuestos consagraran en definitiva el
modus operandi de la insostenibilidad del
sistema economico, camuflado bajo una

apariencia mas presentable.

Los planteamientos de la propuesta estan
presentados como un conjunto de
recomendaciones que comienzan de
forma inmediata en lo que les resulte
aplicable, para ir avanzando hacia una
mayor complejidad y con ello alcanzar
una responsabilidad medioambiental en
los informes financieros que
proporcionan las empresas
comercializadoras de carne en la Ciudad
de Meéxico. Esta propuesta presenta
virtudes como la posibilidad de establecer

un horizonte temporal ubicado en el corto

y el mediano plazo, ademas de incluir
algunas recomendaciones de mas largo
alcance, que suponen cambios en las
normas de informacion financieras

convencionales.

En la investigacion se demostrd que son
escasas las empresas que se preocupan
por el medio ambiente, la propuesta es ir
incorporando a la mayoria de las
empresas hacia buenas précticas de
mejora en su gestion ambiental, de su
contabilidad y la informacion financiera
con caracter ambiental. Ademas, estos
primeros  pasos  seguirdn  siendo
relativamente minoritarios hasta que no se
conviertan  en obligatorios, por
disposicion normativa o por la accion del

propio mercado.

Por lo tanto, el disefio de un sistema
contable que incorpore los efectos
ambientales en las empresas
comercializadoras de carne de ave en la
Ciudad de México esta configurado en

torno a tres aspectos:

El marco conceptual del sistema de

informacién financiera.

La informacion financiera de contenido

ambiental.
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El  reporte  medioambiental no

financiero.

Marco conceptual

Los marcos normativos de las Normas de
Informacion Financiera en nuestro pais
(NIF) y las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (IFRS por sus
siglas en inglés) limitan el alcance de la
informacién de contenido financiero
debido a que no resulta suficiente para
ofrecer una informacién medioambiental

en favor de la sostenibilidad.

Tras estas precisiones, se concretan los
objetivos de la informacion contable

medioambiental.

Los objetivos de los estados financieros
son proporcionar de informacion sobre la
situacion financiera, los resultados, el
comportamiento en la variacion del
capital y los cambios en la situacion
financiera de la empresa, Gtil para un
amplio espectro de usuarios en la toma de
decisiones. Sin embargo, la informacion
medioambiental externa actualmente no
puede limitarse a los estados financieros
presentados de forma tradicional, para el
adecuado reflejo en ellos del desempefio

medioambiental de la empresa.

Es conveniente resaltar que en la pasada
década de los afios 90 se desarrolld
preponderantemente el  ejercicio de
suministrar declaraciones o informes
ambientales separados de los informes
anuales, que  permitieron  obtener
informacion de tipo no financiero que

resulté importante para los usuarios.

Una minoria escasa de empresas
considera a los aspectos ambientales
como un aspecto adicional de los que se
ocupa la contabilidad, tratado dentro de
las normas de informacion financiera
como algo general. Este posicionamiento
sobre las implicaciones contables del
medio ambiente, pese a ser necesario,

dista mucho de ser suficiente.

Actualmente su aplicacién ha conducido a
que la presencia de los aspectos
medioambientales en la informacion
empresarial resulta no solamente muy
pequefia, sino que ademas es de calidad

dudosa.

La no modificacion del marco conceptual
vigente hard que las empresas que

presentan informacion ambiental resulten:

Insuficiente, al limitar el alcance de las
inversiones, gastos, costos, provisiones y
contingencias exclusivamente de tipo

ambiental que la empresa se ve obligada a
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internalizar y que son susceptibles de ser
cuantificados y valorados en términos

financieros.

Esta forma de actuar conduce a que la
informacion ambiental quede
minimizada, incluida en las cuentas
convencionales. De esta manera se estaria
perpetuando la no visibilidad de los
aspectos ambientales de la empresa, a no
explicitarlos, lo que contribuye a que las
entidades  continden  evadiendo su

responsabilidad.

Una vez que haya sido regulada la
elaboracion de la informacion
medioambiental mediante normas de
caracter obligatorio, vendra el siguiente
paso: el trabajo de la revisién de esta
informacién, que podra involucrar al
auditor en su responsabilidad ante los

usuarios.

Una vez que haya sido regulada la
elaboracion de la informacion
medioambiental mediante normas de
caracter obligatorio, vendra el siguiente
paso: el trabajo de la revisién de esta
informacion, que podra involucrar al
auditor en su responsabilidad ante los

usuarios.

Por lo tanto, es necesario establecer

requerimientos para el reconocimiento,

valoracion e informacién sobre gastos,
pasivos, provisiones, contingencias e
inversiones de caracter medioambiental
que afecten o puedan afectar a la
situacion financiera y los resultados de la

sociedad.

El objetivo general de la contabilidad y el
reporte medioambiental es suministrar
informacion  sobre el  desempefio
ambiental de la entidad para todos los
participes. Con este objetivo la empresa
rinde cuentas de su actuacion ambiental

ante la sociedad.

Para ello es necesario establecer unos
criterios normativos claros que definan
cada uno de estos conceptos, que
permitan  valorarlos en  términos
financieros, y que se regule la
informacidn externa que se suministra a
todos los participes. Es importante ir
eliminando las limitaciones que no
permitan cumplir con este objetivo y
proponer cambios en el marco conceptual

vigente.

La informacion financiera de contenido

ambiental.

La contabilidad financiera ambiental tiene
como objetivo informar a través de las
cuentas anuales de las entidades los

importes de sus inversiones, gastos,
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pasivos, provisiones y contingencias de

caracter ambiental.

Para ello es necesario establecer unos
criterios normativos claros que definan
cada uno de estos conceptos, que
permitan  valorarlos en  términos
financieros, y que se regule la
informacidn externa que se suministra a
todos los participes. Es importante ir
eliminando las limitaciones que no
permitan cumplir con este objetivo y
proponer cambios en el marco conceptual

vigente.

El enfoque principal del disefio de un
sistema contable que incorpore los efectos
ambientales en sus estados financieros es
que la contabilidad financiera con
enfoque ambiental facilite la informacién
deseable en favor de la sostenibilidad
para todos los participes, para ello es
necesario enfatizar en los siguientes

conceptos:

Costos medioambientales: gastos e

inversiones

El concepto de costo ambiental es aquel
que surge de las medidas aplicadas por
una entidad, o por otras en nombre de
ésta, para mitigar, eliminar o resarcir los
dafos al medio ambiente provocados por

las actividades ordinarias. Estos costos

incluyen, entre otros, la gestion de
residuos, la proteccion del suelo y de las
aguas, la proteccion del aire libre, la
reduccion del ruido y la proteccion de la

biodiversidad y del paisaje.
Inversiones

La capitalizacion de las inversiones
ambientales genera activos materiales e
inmateriales con estas caracteristicas,
ademas de gastos ambientales corrientes a
distribuir en varios ejercicios por medio
de la figura del agotamiento, la

depreciacién o la amortizacion.

En cuanto a los activos intangibles de
naturaleza ambiental, tendrdn esta
consideracién aquellos que retnan los
requisitos sefialados anteriormente para
los activos ambientales, y tengan una
naturaleza intangible. A manera de
ejemplo se destacan los siguientes:
patentes, licencias, permisos o derechos

de contaminacion, imagen ambiental.

En cuanto a la consideracion de un activo
ambiental como gasto amortizable o gasto
a distribuir en varios ejercicios, deben
considerarse aquellos en los que la
empresa incurrié para evitar, prevenir o
reducir la contaminacion futura, que
aporten  beneficios  econdmicos 0

ambientales futuros y estén destinados a
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servir de forma duradera a la empresa y
no tengan un valor residual en el

mercado.
Pasivos, provisiones y contingencias

El reconocimiento contable de las
responsabilidades y riesgos ambientales
ha preocupado a los administradores de la
empresa y a sus auditores. Especialmente
para aquellas empresas de actividad mas

contaminantes, pues su riesgo es mayor.

El reporte medioambiental no
financiero

La consideracion de los  costos
ambientales presentes y/o futuros con
contenido patrimonial no agota la
informacion deseable en una contabilidad
en sintonia con una economia sostenible,
hay externalidades que contintan sin
internalizarse, aspectos que no se pueden
de valorar en términos financieros, otros

no medibles, etc.

Los reportes ambientales no financieros
tienen la funcién de completar a la
contabilidad con enfoque ambiental
ofreciendo informacion no patrimonial, a
través de la descripcion cualitativa
(narrativa) y de la cuantificacion en
unidades fisicas, de aquellos aspectos

adicionales que son precisos para ir hacia

una informacién medioambiental en favor

de sostenibilidad.

Actualmente los reportes ambientales no
financieros se encuentran en desventaja
comparada con la contabilidad financiera
ambiental. Debido a su caracter
voluntario, el que habitualmente se
ubiquen apartados no obligatorios del
informe anual de las empresas, y que no
sea verificada por auditores externos.
Esto se transforma en practicas de
marketing ecoldgico, declaraciones sin
contenido real, ocultamiento de malas

noticias, etc.
Conclusiones

Los objetivos de los estados financieros
son proporcionar de informacién sobre la
situacion financiera, los resultados, el
comportamiento en la variacion del
capital y los cambios en la situacion
financiera de la empresa, Util para un
amplio espectro de usuarios en la toma de
decisiones. Sin embargo, la informacion
medioambiental externa actualmente no
puede limitarse a los estados financieros
presentados de forma tradicional, para el
adecuado reflejo en ellos del desempefio

medioambiental de laempresa.

Una minoria escasa de empresas

considera a los aspectos ambientales
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como un aspecto adicional de los que se
ocupa la contabilidad, tratado dentro de
las normas de informacion financiera
como algo general. Este posicionamiento
sobre las implicaciones contables del
medio ambiente, pese a ser necesario,
dista mucho de ser suficiente.
Actualmente su aplicacion ha conducido a
que la presencia de los aspectos
medioambientales en la informacion
empresarial resulta no solamente muy
pequefia, sino que ademas es de calidad

dudosa.

La no modificacién del marco conceptual
vigente hard que las empresas que
presentan informacion ambiental resulten:
Insuficiente, al limitar el alcance de las
inversiones, gastos, costos, provisiones y
contingencias exclusivamente de tipo
ambiental que la empresa se ve obligada a
internalizar y que son susceptibles de ser
cuantificados y valorados en términos

financieros.

Esta forma de actuar conduce a que la
informacion ambiental quede
minimizada, incluida en las cuentas
convencionales. De esta manera se estaria

perpetuando la no visibilidad de los

aspectos ambientales de la empresa, a no
explicitarlos, lo que contribuye a que las
entidades  continlen  evadiendo  su

responsabilidad.

Una vez que haya sido regulada la
elaboracion de la informacion
medioambiental mediante normas de
caracter obligatorio, vendra el siguiente
paso: el trabajo de la revision de esta
informacion, que podrd involucrar al
auditor en su responsabilidad ante los

usuarios.

Una vez que haya sido regulada la
elaboracion de la informacion
medioambiental mediante normas de
caracter obligatorio, vendra el siguiente
paso: el trabajo de la revisién de esta
informaciéon, que podra involucrar al
auditor en su responsabilidad ante los

usuarios.

Por lo, tanto es necesario establecer
requerimientos para el reconocimiento,
valoracion e informacién sobre gastos,
pasivos, provisiones, contingencias e
inversiones de caracter medioambiental
que afecten o puedan afectar a la
situacion financiera y los resultados de la

sociedad.
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Resumen

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura ha
planteado como uno de los objetivos prioritarios del siglo XXI la elevacion de la calidad de
la educacidn superior. En el caso de México, a partir de los afios noventa, se ha impulsado
el logro de este objetivo a través de la implementacion de procesos de evaluacion, tanto

internos como externos, en las Instituciones de Ensefianza Superior (IES).

Si bien, la evaluacion de los docentes es una practica comun, la de los servicios educativos
y de apoyo no es tan frecuente, y generalmente se realiza desde la perspectiva de
transaccion especifica. Asi, el presente trabajo, tuvo como objetivo conocer el nivel de
satisfaccion de los estudiantes de nivel licenciatura de una IES, con los servicios educativos

y de apoyo, aplicando el enfoque de satisfaccion agregada.

Con este fin, se desarroll6 un estudio ex post facto correlacional transeccional de caracter
cuantitativo en una universidad publica de la Ciudad de México. Para recopilar la
informacion se disefid un cuestionario directo estructurado que se aplicé a 1,320
estudiantes. Entre los resultados destaca que los alumnos se encuentran satisfechos con los
servicios educativos, aun cuando sus expectativas no son cubiertas plenamente. En cuanto a
los servicios de apoyo, éstos son evaluados positivamente por los alumnos, con excepcion
de lo relativo a la seguridad. En general, puede concluirse que la medicién de la
satisfaccion de los estudiantes es necesaria para elevar los niveles de calidad de la

educacion superior.

Palabras clave: satisfaccion, estudiantes, educacién superior, enfoque agregado
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Abstract

Higher education quality improvement has been set as a priority goal for the XXI century
by UNESCO (United Nations Education, Science and Culture Organization). This objective

has been aimed since the 90°s in Mexico through internal and external evaluation processes.

Though, professors’ evaluation is a common practice in Mexican universities, measuring
students” satisfaction with educational and support services is not as common, and is
usually implemented applying the specific transaction approach. This study has been aimed
to determine the level of satisfaction of undergraduate students with educational and

support services, applying the cumulated approach.

A quantitative, correlational investigation has been developed in a public university located
in Mexico City. A direct, structured questionnaire was applied to a sample of 1,320
students. Results show that students are satisfied with educational services, though their
expectations are not completely fulfilled; while support services are positively evaluated,
except security. In general, it can be said that students’ satisfaction measurement is
pertinent to increase higher education quality levels.

Key words: satisfaction, students, higher education, cumulated approach
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Introduccion

Los postulados de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), son uno
de los criterios que orientan las politicas
publicas en materia de educacion en
Meéxico. Segun este organismo, la calidad
debe reflejarse en el sistema educativo, el
cual en el caso de la educacion superior
debera formar profesionistas de calidad
(Corral, 2009).

Tomando como base las propuestas de la
UNESCO, en Meéxico a partir de la
década de los noventa se empezO a
implementar una serie de acciones
tendientes a evaluar a las instituciones de
educacion superior (IES) con la finalidad
de elevar la calidad, identificar areas de
oportunidad e instaurar una cultura de

mejora continua en las mismas.

Asi, se fueron desarrollando mecanismos
tanto internos, como externos para
evaluar a los profesores a través de
cuestionarios aplicados a los alumnos,
sistemas internos de estimulos 'y
externamente, mediante organismos como
el Programa para el desarrollo Profesional
Docente (PRODEP). Asimismo, se
evallan los planes y programas a través

de procesos de acreditacion por parte de

organismos externos, ademéas de las
actualizaciones  realizadas por los
profesores al interior de las IES. De igual
manera, mediante normas de calidad
como las ISO se certifican los procesos
administrativos de las escuelas de
educacion superior. Tradicionalmente, los
alumnos participan evaluando a sus
profesores, pero no en todas se analiza su
nivel de satisfaccion con los servicios
educativos 'y de apoyo que les
proporciona la institucion en la que

cursan sus estudios superiores.

Sin embargo, el estudio de la satisfaccion
de los estudiantes universitarios ha
despertado el interés de diversos
investigadores tanto en México como en
América Latina, tal es el caso de Encinas
y Cavazos (2016), quienes validan la
escala de comportamiento ciudadano en
el contexto de estudiantes mexicanos de
nivel superior; de Cadena, Mejias, Vega
y Vasquez (2015) investigadores que a
partir de la encuesta SEUing disefiada por
Martinez y Mejias (2009) y mediante el
andlisis de factores miden la satisfaccion
de estudiantes de la Universidad de
Sonora; Vargas, Ruiz, Alarcdn y Alarcén
(2017), evallan la satisfaccion de

estudiantes ecuatorianos como via para
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mejorar la calidad de su formacién; entre

otros autores.

En este contexto se planted el presente
estudio, que tuvo como objetivo general
el conocer el nivel de satisfaccion de los
estudiantes de nivel licenciatura, de una
institucion de ensefianza superior publica,
con los servicios educativos y de apoyo
que se les proporcionan, aplicando el

enfoque de satisfaccion agregada.

Enfoques para medir la satisfaccion de

los consumidores o usuarios

La satisfaccion de los consumidores o
usuarios es un concepto que ha sido de
interés tanto para los académicos, como
para los practicantes de la mercadotecnia,
siendo un aspecto central en el estudio del
comportamiento del consumidor. Esto ha
propiciado el desarrollo de diferentes
enfoques y modelos para su estudio. De
esta manera, en primer lugar, se
desarroll6 el de transaccion especifica, el
cual se enfoca al estudio de la experiencia
de los consumidores con un producto o
servicio en una situacién particular; en
tanto que en el de satisfaccion agregada
ésta se define como la experiencia global
a la fecha con un producto o servicio
(Johnson y Fornell,1991).

Estos dos enfoques se consideran
complementarios (Johnson, Gustafsson y
Cha,1998), dado que las investigaciones
desarrolladas desde la perspectiva de
transaccion especifica permiten obtener
una amplia comprension de la dinamica
de los encuentros con un producto o
servicio. Mientras que los modelos
construidos desde el enfoque agregado,
proporcionan una base estable para
identificar las variables que determinan la

satisfaccion.

Diversos autores, como Fornell, Johnson,
Anderson, Cha y Bryant (1996) vy
Johnson, Anderson y Fornell (1995)
sefialan que las medidas agregadas son
mejores predictores de la retencién de los
clientes y por ende del desempefio
econdmico de la organizacién. Esto
debido a que los consumidores evaltan
los productos/servicios y toman sus
decisiones de recompra, tomando como
referencia las experiencias de compra y
de consumo que han experimentado hasta
la fecha, mas que basandose en una

transaccion especifica.

Adicionalmente, en diversos estudios
como los realizados por Gustafsson,
Johnson 'y Roos, (2005); Johnson,
Gustafsson y Cha (1998); Anderson,
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Fornell y Lehman (1994), entre otros, se
muestra que mediante el enfoque
agregado es  posible  desarrollar
investigaciones sobre las variables
antecedentes 'y consecuentes de la
satisfaccion, efectuar mediciones del
nivel de satisfaccion de los consumidores,
y llevar a cabo comparaciones con fines
de benchmarking, entre diferentes tipos
de productos o0 servicios, sectores,

industrias y empresas.

Con base en el enfoque de satisfaccion
agregada, en 1994 un grupo de
investigadores de la Universidad de
Michigan, conjuntamente con la Sociedad

Americana para la Calidad, y el Grupo

Figura l

CFI desarrollaron el modelo del indice
Americano de Satisfaccion (ACSI por sus
siglas en inglés). Este indice incluye
datos de 10 sectores economicos y 46
industrias, y se publica trimestralmente,
referido a toda la economia desde 1994, y
en forma mas frecuente por sectores a
partir del afio 2010 (theACSI, 2018).

En la Figura 1 aparece el modelo del
ACSI, en el cual se identifican como
variables antecedentes o que influyen
sobre la satisfaccion, a la Calidad
percibida, las Expectativas de calidad v al
Valor  percibido; y como variables

resultantes o consecuentes a la Expresion

de quejas y a la Lealtad.

Meodelo del ACSI

+

2
*ﬂ/

.\
A

N\

ﬂ
©

Fuente: lohnson, Michael, Anders Gustafsson v Jaesung Cha. 1998, The Evolution and Future of
National Customer Satisfaction Indices. Service Research Center. Ressarch Report 88:14
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A continuacion se describen las variables
que integran el modelo del ACSI
(theACSI, 2018, Paredes, 2007).

Expectativas del consumidor

Esta variable es una medida anticipada de
la calidad que el consumidor espera
recibir de la organizacion  que
proporciona el producto o servicio. Las
expectativas  representan  tanto  las
experiencias previas de consumo, que
incluyen informacion que no se desprende
de la experiencia, como la publicidad en
general y de boca en boca; asi como un
prondstico de la habilidad de la
organizacion para proporcionar calidad en
el futuro. Anderson, Fornell y Lehmann,
(1994) sefialan que el poder predictivo de
las expectativas debe tener un efecto
positivo sobre la satisfaccion, asi como
sobre la calidad percibida y el valor

percibido.
Calidad percibida

Es la evaluacion que hace el consumidor
con base en la experiencia de consumo
reciente y se asume que tiene un efecto
directo y positivo sobre la satisfaccion.
Esta variable se mide tanto en términos de
la personalizacién, esto es, el nivel en que

el producto o servicio satisface las

necesidades especificas del consumidor;
como de la confiabilidad, que se refiere a
la frecuencia con la que el producto o
servicio presenta fallas o funcionamientos

inadecuados.
Valor percibido

El valor percibido hace referencia al nivel
percibido de calidad del producto/servicio
en relacion con el precio pagado. Si bien
el precio tiende a ser muy importante en
la primera compra que hace el
consumidor, por lo general su impacto es
menor en las compras subsiguientes. En
el modelo del ACSI se asume que hay un
efecto positivo de la calidad percibida
sobre el valor percibido y de éste sobre la

satisfaccion del consumidor.
Satisfaccion global

En el modelo del ACSI (Fornell et al,
1996) se considera a la satisfaccion como
un constructo agregado que se define
como una evaluacién acumulada a la

fecha, de la experiencia de consumo.
Expresién de quejas

Si después de la experiencia de consumo
el cliente no esta satisfecho tiene la
posibilidad de expresar su inconformidad

y recibir alguna compensacion. En el
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modelo, la satisfaccion guarda una
relacion negativa con la presentacion de
quejas, ya que se asume que entre mas
satisfechos se encuentren los
consumidores serd menos probable que

haya quejas.
Lealtad

La lealtad se define como la probabilidad
de recompra y sSe asume que un
incremento en la satisfaccion genera un
aumento en la lealtad (Fornell vy
Wernerfelt, 1987).

Metodologia

A continuacion, se presentan el objetivo
general y los objetivos especificos de la

presente investigacion.
Obijetivo general

Conocer el nivel de satisfaccion de los
estudiantes de nivel licenciatura de una
institucion de ensefianza superior publica,
abarcando los servicios educativos y de
apoyo que se les proporcionan, aplicando
el enfoque de satisfaccion agregada.

Obijetivos especificos

e Determinar el nivel de
satisfaccion de los alumnos con

los servicios educativos que les

proporciona la universidad
estudiada.

e ldentificar los servicios de apoyo
que representan un area de
oportunidad para ser mejorados,
desde la perspectiva de los

alumnos.

A partir de los objetivos se formulo la
siguiente hipotesis de investigacion:

Hi. Hay relacion entre el perfil académico
de los alumnos, en términos de la
Divisién académica y el turno en que
cursan sus estudios, y el éarea de
oportunidad evaluada con la calificacién

mas baja
Disefio de investigacion

Para alcanzar los objetivos antes
mencionados, se llevo a cabo un estudio
ex post facto correlacional transeccional,
dado que se realiz6 en un punto en el

tiempo.
Disefio de la muestra

El  universo bajo estudio estuvo
conformado por los alumnos de una
universidad publica ubicada en la Ciudad
de México, que fue fundada en 1974.
Actualmente  cuenta con 14,399

estudiantes de licenciatura distribuidos en
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tres divisiones académicas: Ciencias y
Artes para el Disefio (CYAD), Ciencias
Sociales y Humanidades (CSH) v,
Ciencias Bioldgicas y de la Salud (CBS).
Para determinar el tamafio de la muestra
para cada division se tom6 como base el
namero de alumnos inscritos en el dltimo
trimestre lectivo de 2018; asi como la
proporcion  que  representan los
estudiantes de cada division académica
del total. Para seleccionar a los
entrevistados se utilizd6 un muestreo por
cuotas. La muestra quedé conformada por

1,320 alumnos?.
Identificacion de las variables

Para la realizacion de esta investigacion
se tom6 como base el enfoque de
satisfaccion agregada y especificamente
el modelo del ACSI, debido a que permite
identificar y analizar las variables
antecedentes 'y consecuentes de la
satisfaccion, medir la satisfaccion de los
consumidores o usuarios, y hacer
comparaciones entre los diferentes tipos
de servicios. En la Figura 2 aparecen las

variables que seran objeto de estudio, asi

2 Aplicando un muestreo aleatorio simple y
considerando un nivel de confianza del 95%, y un
error del 3% el tamafio estimado de la muestra
seria de 994.

como los indicadores para medir cada

una.
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Antecedentes

Expectativas del
consumidor
. Expectativas de calidad
. Expectativas de
personalizaciéon

Indicadores de las variables

Figura 2

Resultantes

Expresion de quejas
. Queja expresada

. Forma

en que se

resolvidé
. Expectativas de
confiabilidad
Calidad percibida Satisfacciéon
* Calidad post compra Satisfaccién global
. Personalizacion post Confirmacion
compra de expectativas
* Confiabilidad post Desempefio versus
\ compra / servicio ideal
Lealtad

Valor percibido
. Precio dada la calidad

. Probabilidad de
recompra

Incremento Decremento

debrecio

de precio

Fuente: elaboracién propia a partir de Johnson, Michael, Anders Gustafsson y Jaesung Cha. 1998. The Evolution and
Future of National Customer Satisfaction Indices. Service Research Center. Research Report 98:14

Las variables antes enunciadas se
consideran variables latentes, es decir,
“no observables cuya “realidad” se
infiere a partir de variables o indicadores
observados” (Kerlinger y Lee, 2002: 49).
Asi, las variables se operacionalizaron
aplicando un enfoque de indicadores

multiples (Fornell et al, 1996).
Disefio del instrumento

Para recopilar la informacion se disefid un

cuestionario directo estructurado
conformado por 34 preguntas distribuidas

de la siguiente forma:

Seccion del
cuestionario
Datos de clasificacion
Variables del modelo

del ACSI

Servicios de apoyo

Perfil del usuario

Numero de
preguntas
Cuatro
Dieciséis
(escala del 1 al
10)
Ocho
(escala de
Likert)

Seis
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Analisis de resultados

El andlisis de resultados se presentara en
tres partes, en la primera se muestran los
hallazgos respecto a los indicadores de las
variables que integran el Modelo del
ACSI, en la segunda en cuanto a las areas
de oportunidad para mejorar los servicios
de apoyo y finalmente la prueba de

hipotesis.

Indicadores de la Variable Calidad

Como se observa en la Grafica 1, las
expectativas por parte de los estudiantes

en cuanto a la calidad de los servicios

educativos, la forma en que la institucion

cubriria sus necesidades personales y la
posibilidad de que se presentara algin
inconveniente que afectara el desarrollo
de sus estudios, son superiores a la
evaluacion que realizan los estudiantes
respecto a la calidad, personalizacion y
confiabilidad una vez que ya han
ingresado a la universidad. Si bien, la
diferencia entre las calificaciones no es
muy significativa, los valores obtenidos
en los indicadores de calidad sugieren que
los estudiantes consideran buena la
calidad de los servicios que les
proporciona la IES estudiada, con
excepcion de la relacionada con la

confiabilidad.

Grafica 1l
Indicadores Calidad

Expectativas calidad - 8.13
Calidad poscompra - 8.03
Expectativas personalizacién - 8.06
Personalizacion poscompra - 7.82
Expectativas confiabilidad F—" 7.11
Confiabilidad poscompra N 7.06

64 66 6.8 7 72 74 76 7.8 8 8.2 84

Fuente: elaboracion propia n= 1320
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Al analizar cada uno de los indicadores de
calidad, se observa que en el caso de las
expectativas y la calidad poscompra, en
una escala del 1 al 10, estas variables
toman valores de 8.13 y 8.3 lo que
significaria que los estudiantes esperan un
buen nivel de calidad y que su
experiencia al estar en la universidad es
positiva, ya que no varia en gran medida

la calificacion.

En cuanto a la personalizacion, se
encuentra una mayor diferencia, ya que el
valor medio de las expectativas es de 8.06
y la experiencia posterior muestra un
cierto desencanto, ya que se reduce a
7.82.

Finalmente, el indicador de |la

confiabilidad sefiala que los alumnos,

antes de ingresar y ya cursando sus
estudios, consideran que pueden ocurrir
eventos que de alguna manera afecten
negativamente el desarrollo de sus
estudios, dado que toman valores medios
de 7.11y 7.06.

Indicadores de la Variable valor

percibido

En cuanto a la calidad de los servicios
educativos, considerando la  cuota
trimestral que pagan los alumnos, se tiene
que éstos se encuentran satisfechos, ya
que la media de las calificaciones
otorgadas se acerca al 8.5, en una escala
del 1 al 10 (Gréfica 2), aunque hay que
aclarar que por tratarse de una
universidad publica, la cuota no es muy

elevada.

Grafica 2

Indicadores Valor percibido

8.5 8.49
8.48
8.46
8.44
8.42

8.4
8.38

8.36

Calidad data la cuota

8.41

Cuota dada la calidad

Fuente: elaboracion propia n= 1320
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Indicadores de la variable satisfaccion

A pesar de que en forma global los
servicios educativos prestados por la
institucion no cubren totalmente las
expectativas de los estudiantes (media de
7.76, en una escala del 1 al 10), puede

decirse que se encuentran satisfechos, ya

que el indicador global de satisfaccion
alcanza una calificacion de 8.15.
Asimismo, la calificacion que obtiene la
IES en el indicador universidad ideal
(7.94), refleja que los alumnos se
encuentran un tanto satisfechos (Gréafica
3).

Grafica 3

Indicadores Satisfaccion

satisfaccion global - [ 8.15

Cobertura global expectativas _ 7.76

Uriversidad ides! [ 7.94

7.5

77 78 7.9 8 81 82

Fuente: elaboracidn propia, en una escala del 1 al 10 n= 1320

Indicadores de la variable lealtad

En el modelo del ACSI, la lealtad se mide
en funcion de la probabilidad de
recompra y de las quejas expresadas. En
el presente estudio dicha probabilidad se
midio en términos de realizar estudios de

posgrado en la universidad

(correspondiendo el 1 a baja probabilidad
y el 10 a alta probabilidad), alcanzando
un valor medio de 7.03, que seria
indicativo de una mediana lealtad. En
términos de las quejas expresadas, se
observa que el 6.7% (88 estudiantes) ha
expresado una queja, y solo al 2.1% de

los entrevistados, que equivale a 28
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alumnos, le fue resuelta

satisfactoriamente. Esta situacion
posiblemente refleja que no hay un
sistema adecuado de comunicacion con

los estudiantes.

Analisis éareas de oportunidad para
mejorar la calidad de los servicios

En lo que concierne a los planes de
estudio de las licenciaturas, la mayor
parte de los entrevistados (60.5%) los
califican en la categoria bueno, como lo
muestra la Gréafica 4. En este sentido
entre los comentarios que expresaron los
alumnos destaca que los planes de estudio

se encuentran actualizados.

Grafica 4

Plan de estudios (%)

70.0
60.5
60.0
50.0
40.0

30.0
20.0 17.3

100 l
0.0

Excelente Bueno

19.8
2.3 0.2
||
Regular Malo Pésimo

Fuente: elaboracion propia n= 1320

Un aspecto que caracteriza a la IES
estudiada es su sistema de ensefianza
aprendizaje, que se denomina sistema
modular, en el cual los planes y
programas de estudio de las licenciaturas
estan integrados por mddulos en lugar de
asignaturas. Cada trimestre el alumno

cursa un modulo que comprende varios

componentes. La  estrategia de
aprendizaje se basa en el desarrollo de un
proyecto de investigacion que gira
alrededor de un problema de la realidad
que  constituye el  “objeto  de
transformacion”. Con relacion a la forma
en que se imparte el mddulo se observa

en el Cuadro 1 que el 51.8% de los
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estudiantes evalUa esta variable en la
categoria bueno; mientras que la manera
en que se aplica el sistema modular
obtiene cerca de un 40.8% de respuestas

en esa mismas categoria, lo cual sefala

que los alumnos no estan totalmente
satisfechos con la forma en que se pone
en practica el sistema de ensefianza

aprendizaje.

Cuadro 1
% %
Area de oportunidad Bueno regular

Forma en que los profesores imparten el 51.8 32.0
maddulo

Manera en que se aplica el sistema modular 40.8 37.7
Tamario de los salones 37.7 38.3
Equipamiento laboratorios/talleres 38.9 38.6
Disponibilidad de software especializado 41.9 35.6
NUmero de ejemplares de libros disponibles 41.9 32.7
en la biblioteca

Tramites escolares 43.3 35.7

Fuente: elaboracion propia n= 1320

Asimismo, se ubican en la categoria
bueno con porcentajes de respuesta que se
ubican alrededor del 40% (Cuadrol) las
areas relacionadas con el software
especializado, la biblioteca y servicios
escolares. Por su parte, el tamafio de los
salones 'y el equipamiento de
laboratorios/talleres obtienen porcentajes

similares en las categorias bueno y

regular. Estos resultados demandan

atencion y mejora de estos servicios.

En cuanto a las actividades que
complementan la formacion de los
alumnos, se encuentra que tanto en lo
concerniente a las actividades deportivas
(Grafica 5), como a las culturales
(Grafica 6), la mayor parte de las

respuestas se ubica en la categoria bueno
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(55.6% y 54.8%), siendo tambien correspondiente a excelente (29.5% vy
significativo en ambos casos el porcentaje 20.9%).

Grafica 5
Actividades deportivas (%)
Pésimo | .5
Malo N 1.4
Regular I 13.1
Bueno NI 55.6
Excelente N 295

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0

Fuente: elaboracion propia n= 1320

Grafica 6
Actividades culturales (%)

60.0 54.8
50.0
40.0
0 209 195
20.0
- B g - .
0.0 [ —

Excelente Bueno Regular Malo Pésimo

Fuente: elaboracion propia n= 1320

Un aspecto que en la Ciudad de México estudiada los alumnos se sienten mas

es particularmente critico es el relativo a seguros dentro de las instalaciones que en

la seguridad. En el caso de la universidad los alrededores, como lo muestran las
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gréficas 7 y 8, donde se aprecia que el
70.6% de los entrevistados califica la
seguridad al interior como buena y
regular; en tanto que al exterior el 80% la
evalla en las categorias regular a pésima.

Cabe mencionar que la seguridad en los

alrededores es la Unica variable que tiene
un porcentaje significativo de respuestas
en la categoria pésimo; por lo que
representa una alerta roja que debe ser
atendida por las autoridades tanto

universitarias como de seguridad publica.

Grafica 7

Seguridad en las instalaciones (%)

40.0 35.2
30.0
20.0
10.2
10.0 .
0.0
Excelente Bueno

35.4

13.7
. 5.6
[

Regular Malo Pésimo

Fuente: elaboracion propia n= 1320

Seguridad en los alrededores (%)

40.0

30.0

20.0 15.2

10.0 4.2 l
0.0 -

Excelente Bueno

Grafica 8
32.2 28.9
19.5
Regular Malo Pésimo

Fuente: elaboracion propia n= 1320
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Prueba de hipotesis

Tomando en consideracion que la
seguridad tanto al interior, como en los
alrededores de la institucion estudiada fue
la variable con la evaluacién mas baja,

mediante la Xi? se sometié a prueba la

De esta manera, a un nivel de
significancia menor a .05 se concluye que
hay relacion entre la seguridad en las
instalaciones y la division académica a la
que pertenece el alumno. Como se
observa en el Cuadro 2 los alumnos de
CSH son los que perciben menos

relacion entre la division académica a la seguridad.
que pertenece el alumno y la seguridad;
asi como la relacion entre el turno en el
que cursa sus estudios y la seguridad.
Cuadro 2

Seguridad en las instalaciones y division académica (%)

Division Excelente Bueno
Ciencias

Biologicas vy 12.8 34.6
de la Salud

Ciencias

Sociales y 8.5 35.2
Humanidades

Ciencias y

Artes para el 6.9 36.4
Disefio

Regular Malo Pésimo
34.8 12.0 4.8
33.2 16.2 7.0
40.6 1.0 2.7

Fuente: elaboracion propia n= 1320
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Asimismo, se encontré que hay relacion
estadisticamente significativa entre la
seguridad en los alrededores y la division
a la que pertenece el alumno. En el

Cuadro 3 se aprecia que los alumnos de

CYAD son los que perciben mayor
inseguridad  en los  alrededores,
posiblemente debido a que los materiales
que llevan para sus préacticas suelen ser de

costo elevado.

Cuadro 3

Seguridad en los alrededores y division académica (%)

Division Excelente Bueno
Ciencias

Bioldgicas vy 5.0 17.1
de la Salud

Ciencias

Sociales y 4.4 15.1
Humanidades

Ciencias vy

Artes para el 1.9 10.7

Disefio

Regular Malo Pésimo
34.4 26.3 17.1
29.7 30.3 20.5
31.4 32.6 23.4

Fuente: elaboracion propia n= 1320

En cuanto a la hipotesis sobre la relacion
entre el turno en el que esta inscrito el
estudiante y la seguridad, se encontrd que
no hay relacion  estadisticamente
significativa ni en lo que se refiere a las

instalaciones, ni a los alrededores, lo que

puede indicar que independientemente del

turno se percibe inseguridad.
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Conclusiones

Si bien los servicios educativos
proporcionados por la IES estudiada
no cubren plenamente las expectativas
de  calidad,
confiabilidad,  los

personalizacion y
alumnos  se

encuentran satisfechos.

En cuanto al valor percibido, los
estudiantes estan satisfechos
considerando la cuota que pagan y la

calidad de los servicios que reciben.

Respecto a la satisfaccion global,
nuevamente los alumnos se encuentran
satisfechos, encontrandose la IES
relativamente cerca de la universidad

ideal.

Con relaciébn a las é&reas de

oportunidad, demanda  particular

atencion la seguridad dentro de la IES,
asi como en los alrededores; siendo los
alumnos de la Division de CYAD los
mas sensibles en este sentido, como lo

muestra la prueba de hipotesis.

Los resultados de este estudio sobre
los niveles de satisfaccion de los
estudiantes y la deteccion de areas de
oportunidad, proporcionan
informacion atil para la toma de
decisiones tendientes a mejorar la
calidad de los servicios educativos y

de apoyo que brinda la IES.

A fin de elevar la calidad de los
servicios educativos y de apoyo que
brindan las IES, el conocer el nivel de
satisfaccion de los alumnos es un
elemento necesario para instaurar una
cultura de mejora continua, y lograr el

objetivo propuesto por la UNESCO.
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Resumen

El objetivo de la presente investigacion es analizar las variables involucradas en el disefio
de una estrategia de movilidad urbana sustentable, la cual responda a una necesidad de la
comunidad universitaria a traves de una posible implementacion de ciclovias en el Casco de
Santo Tomas y zonas aledafias con la finalidad de presentar una alternativa de movilidad
segura y sustentable.

El disefio de la investigacion es de tipo observacional, descriptiva y cualitativa en la
que se aplico una encuesta de 15 reactivos a 380 personas de la zona para conocer el perfil
(edad, género, educacion, lugar de origen del viaje, tiempo de traslado, entre otros), asi
como percepcion de los transportes utilizados y la respectiva opinién respecto al uso de la
bicicleta como transporte alternativo.

Entre los datos encontrados se observa que la poblacion del CST son
mayoritariamente mujeres en proporcion de mas de dos a uno. La mayoria en un rango de
edad de 18 a 24 afios representando entre 82.8 y 21.4% de los encuestados se trasladan
desde lugares considerablemente lejanos con distancias de hasta 60 km. De los cuales 35%
tienen tiempos de traslado de hasta méas de una hora y por consiguiente un elevado gasto en
transporte. Se hall6 también las preferencias que existen de transportes y el nivel de
aprobacién/desaprobacién de éstos incluida la bicicleta y medios de transporte alternativos,

asi como factores que influyen en el planteamiento de cambio de paradigma de movilidad.

Palabras clave: movilidad, bicicleta, transporte, ciclovia, sustentable, eficiencia.
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Abstract

The objective of the present investigation is to analyze the variables that are involved for
the design of a “sustainable urban mobility” strategy that could cover the community-
university mobility needs through the cyclepaths implementation initiative in Casco de
Santo Tomas (CST) area; presenting a safe and sustainable mobility alternative.

The designed research is observational, descriptive and qualitative where a survey
of 15 items was applied to 380 people in this area to know their profile (age, gender,
education, routes, and transfer time among others) as well as transport opinions and
personal believes about the bicycle usage and other transport alternatives. It is observed in
the collected data that the population of the CST are mostly women in 1 to 2 ratio with
men. The major part of the age range of the interviewed people is between 18 to 24 years
representing 82.8%.

The 21.4% of the interviewed people travel from distant places which are up to 60
km. On the other hand 35% of these people have a travel time’s upper than one hour and
therefore a high cost in transport. We also found the preferences that exist for transportation
and the approval / disapproval level of these one, including bicycle as a transportation
alternative, as well as factors that influence the current approach to change the mobility

paradigm.

Key words: mobility, bicycle, transport, cycle path, sustainable, efficiency.
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Introduccion

La Ciudad de Mexico se encuentra en el
quinto puesto como una de las ciudades
mas pobladas del mundo y de acuerdo
con indices de trafico vehicular se ubica
entre el primero y el noveno puesto
mundial de trénsito dependiendo la fuente
(TTT, 2018). A su vez la movilidad es un
entramado de multiples factores que
interactan entre si como un sistema
complejo, por lo tanto debe ser estudiada
como un todo.

Se deben tomar en cuenta factores
como lugar, horarios comunes, las
condiciones sociales, la infraestructura, la
planeacion y regulacién, las condiciones
del transporte, la cantidad de personas y
vehiculos entre otros, en especial en las
ciudades sobrepobladas donde implica
mucho mas que solo “llegar al lugar” sino
que representa como llegar incluyendo los
factores de distancia, seguridad, precio,
calidad, niveles de satisfaccion, mismos
que se explicaran y contrastaran a lo largo
del articulo.

De acuerdo con la encuesta
origen—destino 2017 del INEGI en dias
laborales 15.63 millones de personas
mayor de seis afos; se trasladan al menos
una vez al dia en la ciudad y zonas

conurbadas, la mayoria con destino al

interior de la ciudad; lo que corresponde
al 80% de la poblacion de la Zona
Metropolitana del Valle de México.

Se estima que 65% de los
habitantes de la ZMVM invierte entre una
y cinco horas para trasladarse aunque la
ciudad y la zona metropolitana han hecho
esfuerzos para mejorar la movilidad, esta
se ve sobresaturada debido a que se ha
apostado por aumentar las vias para el
automovil privado, el cual de acuerdo con
la misma encuesta en promedio se
transportan solo 1.7 personas por auto.

De modo que el transporte publico
dentro de la ciudad se encuentra bien
interconectado, asi la CDMX es la novena
ciudad de Latinoamérica con mejor
transporte (Mundo, BBC, 2017) porque
cuenta con al menos nueve tipos de
transporte publico (microbus o combi,
metro, taxi de sitio/calle o aplicacion,
metrobus, autobls suburbano, autobus
RTP, moto taxi, suburbano, trolebus, tren
ligero, bici-taxi, mexi—cable).

La Ciudad de México ocupa el
lugar 107 del Ranking de Smart Cities
realizado por el indice Insight Business
Knowledge (IESE, 2018) con una
observacién ambiental en el puesto 37 a
nivel global en el indice de emisiones de
CO2 con 557 Mt (megatoneladas)
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(Morén, 2018). Por lo tanto, el consumo
energético por viajero y kilémetro en
transporte publico es aproximadamente
seis veces mas eficiente que en vehiculo
privado. (Colado & Gutiérrez, 2014).

El principal problema consiste en que
gran parte de las personas que laboran en
la ciudad parten de la zona metropolitana
colapsando las principales avenidas en el
caso del automovil y es precisamente en
toda la periferia de la ciudad que el
transporte publico se vuelve precario por
aspectos como inseguridad, desembolso
sustancial de los ingresos destinado a un
transporte de altos costos y en malas
condiciones, pésima interconectividad
forzando a los usuarios a tener que usar
maltiples modos de transporte, poca a
nula regulacién en la contratacion de
choferes.

Todo lo anterior impacta de forma
negativa la calidad de vida, aumentando
el riesgo de padecer enfermedades
ocasionadas  por el estrés, la
contaminacion un constante desgaste que
disminuye la productividad y provocando
significativas pérdidas de tiempo en
algunos casos hasta media jornada laboral

al dia es desperdiciada en el transporte.

Ahora bien, el tema de la movilidad
urbana sustentable aspira a solucionar en
su totalidad los problemas creando las
herramientas para mejorar la calidad,
seguridad y efectividad de algunos
transportes, esta forma de movilidad
incorpora los tres aspectos de la
sustentabilidad (sociedad, economia y
ambiente) factores que deben estar en
armonia para lograr un verdadero cambio
de paradigma en el trasporte de grandes
ciudades entre los cuales estan el respeto
la innovacion tecnoldgica, el
aprovechamiento  potencial de los
espacios, la accesibilidad universal, la
equidad, entre otros.

Contenido

La movilidad urbana sustentable es un
pilar de las ciudades inteligentes las
cuales son aquellas que utilizan el
potencial de su infraestructura,
innovacion y tecnologias para reducir
emisiones de CO2, disminuir el consumo
energético y aprovechar sus recursos para
hacer uso de ellos en una forma mas
eficaz mejorando la calidad de vida de sus
habitantes (Sostenibilidad para todos,

2018), figura 1.
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Figura 1. Interrelacion entre elementos de la movilidad urbana sustentable
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Fuente: OTM, 2018.

La principal diferencia entre la movilidad
de la CDMX y la movilidad de ciudades
europeas como Paris es que fue planeada
al mismo tiempo con la ciudad en si;
como menciona en su conferencia TED
Talks, el CEO de Ila consultoria
Conhaguenize Michael Coville Andersen
compara a una ciudad con un producto, la
cual idealmente deberia estar disefiada
desde el lado “humano” pensando en el
usuario final; es decir, hacerla simple,
racional, logica, facil e intuitiva y con un
disefio seductor, tomando en cuenta
factores como los cuatro tipos de placer
(fisiolégico, psicologico, social e ideal)

menciona que si una ciudad respetara

estas reglas del disefio sin importar su
clima o su topografia.

Al existir la infraestructura que garantice
la seguridad del ciclista éste la usara de
esta misma forma si los ciclistas no
perciben que sea seguro su trayecto por
cierto camino, invadirdn inevitablemente
el lugar que perciban méas seguro como
una acera.

En Copenhague se realizo el experimento
de implementar una ciclovia temporal “a
prueba” en el cruce mas concurrido para
bicicletas donde técnicamente estaba
prohibido atravesar un camino de
peatones, pero se decidio que, en lugar de
multar a los miles de infractores, se

dispuso respetar el deseo de las personas,
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esto es conocido como “CONSENso que han implementado mas kilémetros de

democratico subconsciente”. Para tener ciclovias, la tabla 1.

un contexto méas general de las ciudades

Tabla1l. Las ciudades con mayor cantidad de ciclovias en relacion a su tamafio

Nuam. Ciudad Km de Superficie Habitantes
ciclovias

1 Hamburgo, Alemania 1700 km 755.2 km? 1.763 m
2 Munich, Alemania 1200 km 310 km? 1.43m
3 Montreal, Canada 650 km 431.5 km? 1.741m
4 Berlin, Alemania 620 km 891.8 km? 3.47m
5  Malmo, Suecia 500 km 76.81 km? 342 457 m
6  Amsterdam, Holanda 400 km 219.3 km? 821000 m
7 Nantes, Francia 376 km 65.19 km? 284970 m
8  Copenhague, Dinamarca 350 km 88.25 km? 583535 m
9  Rio de Janeiro, Brasil 300 km 1.255 km? 6.32 m
10  Budapest, Hungria 200 km 525 km? 1.759 m
11 CDMX, México 170 km 1485 km? 8.851m

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ciudades mas ciclistas (Diego, 2017).

Como se observa en la tabla 1, la Ciudad que segun los resultados de la encuesta

de México tiene un namero relativamente beneficiarian a mayor numero de
alto de kilébmetros de ciclovias, el personas.
problema radica en la distribucion y la Asi como ocurre en ciertas zonascomo

proporcidn en relacion con su tamafio por Ciudad Universitaria de la Universidad

lo que es necesario ampliar la red
especialmente en la zona nor—poniente

que mas adelante se detallaran las zonas

Auténoma de México (UNAM) que
cuenta con una red de ciclovias y

préstamo de bicicletas denominado
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Bicipuma. Otro ejemplo de ciclovias
universitarias llevadas a la préctica es en
la Universidad de Querétaro. Por otro
lado, cabe mencionar la ciclovia
Hermanos Serdan ubicada en Puebla que
es una ciclovia elevada con 4.6 km. de

modo que es preciso es necesario

considerar el panorama completo de los
problemas que aquejan a la ciudad.

De acuerdo con el diagnostico del
nuevo plan existen tres principales
problematicas con el transporte algunas
de las cuales se han resumido en la tabla
2.

Tabla 2. Probleméticas de la movilidad segun el nuevo plan de movilidad 2019

FRAGMENTACION

Los modos de traslado estan dis-
tribuidos de manera desigual entre
la ciudad y la zona conurbada.

La tasa de motorizacién crece por
encima del transporte publico.

La ciudad no cuenta con una politi-
ca integral de transporte de carga.

La infraestructura ciclista es
escasa y se concentra en las
zonas centro-sur de la Ciudad.

ABANDONO

La mayoria de los automéviles
transportan sélo 1.7 pasajeros.

El transporte en el Estado de
México es particularmente cos-
toso con una de las mas altas
tasas de delincuencia en el pais.

TRANSPORTE
DEFICIENTE
El Sistema de Transporte Colec-

O tivo Metro (STC) estima que hay
101 trenes fuera de operacién,

Las politicas de movilidad estan

desvinculadas de las politicas y

los programas de ocupacion de
territorio y uso de suelo.

o 300 trolebuses superan en la
actualidad 20 afios de vida util.

o 1/3 de los trenes ligeros se en-
cuentran fuera de operacion.

Cerca del 277 del sistema de

autobuses RTP esta fuera de

operacion y 7% de su flota en
mantenimiento.

Fuente: Elaboracion propia con base en SEMOVI, 2019.

Objetivos del estudio

La propuesta de wuna estrategia de
movilidad urbana sustentable a las
autoridades correspondientes para el
Casco de Santo Tomas (CST) a través de

una ciclovia de seis segmentos con la

finalidad de mejorar la movilidad del
transporte no motorizado.

Asimismo se pretende poner en evidencia
la necesidad de infraestructura ciclista en
el CST y zonas aledafias por las
siguientes razones: en primer lugar que

las personas quienes ya realizan estos
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viajes en bicicleta y transportes similares
se sientan cémodos, seguros y no
transiten por banquetas 0 espacios
exclusivos para peatones.

También se busca describir que ante la
existencia de una adecuada
infraestructura, las personas (en especial,
aquellas no experimentadas) comienzan a
utilizar las nuevas vias al sentirse mas
seguras mejorando la movilidad en la
zona.

Por altimo para proponer con cifras y
datos a las alcaldias Miguel Hidalgo y
Cuauhtémoc, asi como al Instituto
Politécnico Nacional (IPN) la solicitud
apremiante de ciclovias, por parte de la
poblacién de la zona.

Los conocimientos obtenidos pueden
servir de base a futuros estudios en zonas
escolares tanto para conocer la opinion y
necesidades de las personas en temas de
transporte, asi como hacer una proyeccion
de costos. Se espera saber con los

resultados de la investigacion si en verdad

seria una obra con impacto positivo
significativo y qué tantas personas estan
interesadas a hacer uso de las ciclovias.
Metodologia

Se trata de una investigacion cualitativa
usando el instrumento de recoleccion de
datos, se empled de modo especifico una
encuesta con 15 preguntas y se aplico a
una muestra representativa de la
poblacion del CST.

La investigacion de campo consto de tres
fases: la primera sirvid de identificacion
de las variables para la propuesta de
implementacion del ciclo via,
posteriormente se aplicé a los alumnos de
escuelas del CST principalmente en la
Escuela Superior
(ESCA) y Centro
Interdisciplinario de Ciencias de la Salud
(CICS), asi como al

administrativo, profesores y trabajadores

Comercio y

Administracion

personal

de las diferentes escuelas, unidades y

centros del Instituto Politécnico Nacional

sede Santo Tomas, figura 2.
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Figura 2. Diagrama de interrelacion entre principales variables
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Figura 3. Etapas del proceso de investigacion
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Conclusiones de la
investigacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Cuevas, 2016.

Poblacion y muestra

Se tomd como el universo a la suma de
alumnos que estudian en las principales
escuelas del Casco de Santo Tomas segun
la estadistica institucional del IPN de su
sitio web (IPN, 2019). Una vez sumado,

se tomd como muestra a 380 personas, las

encuestas fueron aplicadas no solo a
alumnos, sino también a administrativos,
profesores y trabajadores que se enfrentan
a los mismos retos en cuestion de
transporte y a la vez brindan una
perspectiva distinta haciendo mas amplio

el panorama de opiniones.
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Calculadora de Muestras

Margen de emor:
10% ¥

Mivel de confianza:
99% v

Tamarie de Poblacion:

35000
Calcular

Margen: 5%

Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 35000

Tamano de muestra: 380

Ecuacion Estadistica para Proporciones

poblacionales

n= Tamafio de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica

n= e"2+(z"2(p"q)) deseada (exito)

g=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)

e= Nivel de emor dispuesto a cometer

M= Tamafio de la poblacion

El instrumento se aplico al total de
la muestra definida mas 8% que no
cumplié con las condiciones necesarias
para ser parte del estudio, es decir 8.44%.

Instrumento de recoleccion de datos

Se elabor6 una encuesta con 15 preguntas
basada en distintas encuestas previamente
aplicadas en la Ciudad de México como
la Encuesta de Movilidad Ciclista 2017 y
la Eco-bici en el 2014-2015 (Encuesta
Ecobici 2014, 2015). Realizada por la
Secretaria del Medio Ambiente del
Distrito Federal y el Centro de Estudios
Mexicanos y Centroamericanos

(CEMCA) las cuales tuvieron una

muestra de 297 mil y 960 encuestados,
respectivamente.
Procesamiento y analisis de la

informacién

Se procesaron los datos obtenidos con el
vaciado de informacion en el software de
Microsoft Excel donde se realizaron las
graficas correspondientes de las 15
preguntas de la encuesta, dos de ellas
tienen una escala de aprobacion o
desaprobacion usando la escala de Likert,
la cual ofrece cinco opciones, en el caso
de una de ellas se obtuvieron dos graficas:
una que hace un promedio de percepcion
de seguridad de un transporte solo basado
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en el nimero de usuarios y la segunda es
la opinién detallada de la percepcion de
seguridad del transporte que utiliza cada
persona.

Resultados de la encuesta

En primer lugar, se muestran las edades
de los encuestados en porcentaje al tomar
una poblacion de 380 como el universo de
estudio (100%). Se obtuvo que 82.857%
de las personas que pertenecen al rango
de edades entre 18 y 24 afios de edad
seguido por 8.57% en el rango de 25 a 29
afios. Después se obtuvieron cifras muy
similares 2% en edades de 30 a 34 afios,
2.285% con la edad de 35 a 39 afios,
1.714% en el rango de 40 a 49 afios y por
ultimo, 2.571% con mas de 50 afios de
edad.

El segundo resultado arroj6 que la
proporcion entre la cantidad de hombres y
mujeres donde 290 representan 68.571%
las mujeres y s6lo 110 con 31.428% son
hombres es casi de dos a uno.

El tercer aspecto que se consultd fue el
maximo grado de estudios concluido
donde se obtuvo la siguiente informacion:
nivel de educacion secundaria concluida
representa 1.714%, nivel de preparatoria
representan 35.714%, carrera técnica se
ubica con el puesto mas alto con

37.714%, licenciatura concluida con

20.571% y por ultimo, 4% con un
posgrado concluido.

En lo que respecta al estado civil en
donde se observa que 90% se encuentra
soltero/a, 5% casados, 2% union libre y
3% entre viudo, divorciado u otro.

La Gltima pregunta se enfoca al perfil del
encuestado como ocupacion donde se
encontré que 25% de los encuestados
estudia y trabaja, lo que implica en la
mayoria de los casos que deben hacer mas
de los dos traslados habituales (ida vy
regreso) por lo tanto complica el traslado
diario con base en lo abordado en la
Introduccion.

Los medios de transporte se eligieron con
base en otras encuestas como la de Eco—
bici 2015, asi como Seguridad en la
Movilidad de la CDMX de 2016 e INEGI
2017 origen—destino. En esta seccion se
realiza una comparacion entre el medio
de transporte utilizado a diario.

En la figura 4, la linea azul representa el
nimero de personas que  usan
determinado transporte, la linea naranja
muestra un promedio general de la
percepcion de seguridad en el mismo
transporte. Se pretende demostrar que al
comparar las distancias entre las dos
lineas de un mismo punto (transporte) la

gran diferencia en el rubro de seguridad.
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Es importante hacer notar que la linea
naranja no representa necesariamente el
nivel de seguridad de un transporte
porque es un promedio de las opiniones
negativas y positivas (la grafica que
especifica los niveles de seguridad
percibidos en especifico se muestra

posteriormente).

También se utilizo la escala Likert en la
encuesta, la cual divide en cinco niveles

las opiniones de las personas:

1 Puntuacién mas baja con la opcién
de muy inseguro

2 Inseguro

3 Indeciso o regular

4 Seguro

5 Muy seguro

Figura 4. Medios de transporte utilizados de personas que asisten al Casco de Santo Tomas

(CST)

e |JSAN e SEGURIDAD

70

740

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del cuestionario de la investigacion.

Por lo tanto, es evidente que el transporte
con mayor nimero de usuarios obtuviera
un puntaje mas alto, aunque no

necesariamente por brindar un traslado

donde los usuarios se sientan tranquilos
por su seguridad sino por los siguientes

elementos.
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Los transportes mas utilizados son el
autobls en primer lugar, seguido del
metro con una diferencia minima en
tercer lugar se ubica “caminando”, pero
dado que no es un transporte en si, se
considera por lo tanto que lo que le sigue
es el automovil privado. Lo cual coincide
con lo detallado en el capitulo primero y
la problematica que esto ocasiona.

La figura 5 presenta la especifica
percepcion de seguridad o inseguridad de
cada usuario con respecto al transporte
utilizado donde la tendencia es la opinion
de indeciso o regular, siendo las mas altas
como es logico en los transportes méas
utilizados. Aunque en este caso, la
intencion es sefialar el nivel de inquietud
0 preocupacion que tienen los usuarios
por su seguridad en el transporte usado

diariamente para asi tener claro en donde

hay mas urgencia por proponer soluciones
que ayuden a aminorar la exposicion a
dichos niveles de inseguridad.
En primer lugar como transporte mas
inseguro se encuentra el autobus, cabe
mencionar que de acuerdo con el
Secretariado  Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica (SESNSP)
en la Ciudad de México en 2018 se
registraron 3 894 robos en transporte
publico colectivo; es decir, 10.66 asaltos
al dia (Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, 2019).
Otro aspecto que influye es la
inquietud sobre los accidentes
automovilisticos de  acuerdo  con
(SESNSP) en 2018 ocurrieron 3 436
lesiones por accidentes de transito en la

Ciudad.
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Figura 5. Percepcion de seguridad en transportes por usuarios que asisten al Casco de

Santo Tomas (CST)
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del cuestionario de la investigacion.

Seguido del autobus, se encuentra en
segundo puesto en inseguridad percibida,
lo cual es caminar porque es una parte
necesaria en todos los traslados y para
todas las personas en mayor o menor
media dependiendo el caso. Al caminar es
cuando se encuentra mas expuesta la
poblacion a asaltos.

En 2018 se registraron 8 444 denuncias
por este delito (cerca de mismo 768 casos
al mes, 25 al dia 0 algo méas que un asalto
cada hora) el mas reportados a las
autoridades. Se estima que 9 de cada 10

robos a transelntes en la via publica son
con violencia de acuerdo con datos de la
Procuraduria de Justicia de la Ciudad de
México (Ureste, 2018).

En tercer lugar dentro de las cifras del
transporte publico la inseguridad se
encuentra en la “combi” o “colectivo”.
Segun cifras de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana (SSC) de la Ciudad de México
los principales delitos cometidos en el
metro son el robo contra usuarios,
seguido de algun tipo de abuso sexual,
delitos como fraude, falsificacion o robo
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de locales comerciales. (Secretaria de
Seguridad Ciudadana, 2019).

Ahora bien, en cuestion de percepcion de
transporte seguro. El primer lugar, se
encuentra el automavil, sin embargo no es
percibido como muy seguro por sus
usuarios solo por lo encima de lo regular
en proporcién de casi dos a uno con 37
personas que opinan que es muy seguro
contra 77 que solo piensan que es
“seguro”.

Los principales riesgos que enfrenta un
usuario de automovil son los accidentes
viales, en 2017 se registraron 12 321
accidentes entre fatales, no fatales y solo
de dafos, segun cifras del (INEGI, 2019).

Alcaldia o municipio de origen de las
personas encuestadas que asisten al
CST

El presente apartado es uno de los puntos
centrales de esta investigacion porque

muestra un panorama de las necesidades

de transporte, las carencias, dificultades,
tiempos que pasan las personas de la
muestra de investigacion en los traslados.
En la figura 6 se muestran los lugares de
origen de las personas que asisten al CST,
no solo alumnos, profesores,
administrativos, y trabajadores de la zona.
Resulta interesante que se repitié con
mayor frecuencia la opcion de “otro” con
un registro de 75 veces en color rojo.

Dicho  marcador incluye distintas
ubicaciones que por cuestiones de
visualizacion no se incluyeron en la

grafica, figura 6.

Acolman, Calpulalpan, Chalco, Chiautla,
Chimalhuacan, Coacalco, Coyotepec,
Cuajimalpa, Huixquilucan, Ixtapaluca,
Iztacalco, Iztapalapa, Los Reyes, Nicolas
Otumba,

Romero, Tenancingo,

Teoloyucan,  Tepotzotlan, Tizayuca,
Tlahuac, Toluca, Tultepec, Tultitlan,
Valle de Chalco, Xochimilco vy

Zumpango.
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Figura 6. Alcaldia o Municipio de origen de personas que asisten al Casco de Santo Tomas

(CST)
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del cuestionario aplicado.

Lo que demuestran estos resultados es
que, casi una cuarta parte de la poblacion
del CST (21.45%) hacen traslados desde
lugares muy distantes que implica un alto
costo, no solo econdémico sino en tiempo
y exposicion con un alto nivel de estrés y

una reduccion en la calidad de vida.

También se realizaron las preguntas
del tiempo que pasan en el traslado diario
(un viaje de ida) y el dinero utilizado para
tener una idea amplia de las condiciones a
las que se enfrentan los alumnos y la

poblacion en general del CST, figura 7.
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Figura 7. Tiempo de traslado diario sélo de ida al Casco de Santo Tomas (CST)

m MENOS DE 5 MINUTOS

= 16 A 30 MINUTOS

E 6 A 15 MINUTOS

31 A45 MINUTOS

m 45 MINUTOS A 60 MINUTOS = MAS DE UNA HORA

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del cuestionario de la investigacion.

Resulta interesante observar como
a pesar de que 36% de la poblacion
invierte mas de una hora llegar a su
destino, solo 21% llegan desde lugares
distantes, es decir las personas que viven
dentro de la ciudad se enfrenan de igual
manera con largos tiempos de traslado
gue confirma que existe una movilidad

deficiente.

También a causa de distintos factores
como la cantidad de transporte
disponible, la capacidad limitada de cada
uno y la carente planeacion de servicio
que no considera transportes no
motorizados en la zona centro—norte de la
ciudad hacen un trayecto costoso y por

demés complicado, figura 8.
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Figura 8. Gasto diario en transporte

B 0AS5PESOS
15 A 25 PESOS
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B 5 A 10 PESOS

25 A 40 PESOS

m 10 A 15 PESOS
= MAS DE 40 PESOS

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del cuestionario de la investigacion.

El gasto diario en transporte es casi
idéntico en cuestion de porcentaje para el
caso de las personas que hacen mas de
una hora con 36 y 35% respectivamente.
Lo anterior habla del encarecimiento del
transporte en zonas fuera de la Ciudad de
México sin mencionar la mala calidad.
Una parte del problema es la falta de una
visién metropolitana de transportes, se
debe hacer que sea imperceptible la
division o frontera politica que signifique
que los distintos medios de transporte
sean dos sistemas desarticulados, rutas
inconexas y tarifas altas que afectan a

quienes viven en condiciones mas lejanas

y/o precarias.

Percepcion del uso de la bicicleta como

medio de transporte

Para la propuesta integral de una ciclovia
es necesario conocer la opinion de las
personas respecto a los transportes
alternativos; en este caso en particular se
pidi6 la opinion sobre a la bicicleta. Se
preguntd cudles creen que son las
ventajas y desventajas que tienen las
bicicletas, los resultados se muestran en la

figura 9.
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Figura 9. Principales ventajas segun encuesta de la bicicleta como transporte
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del cuestionario de la investigacion.

La principal ventaja percibida, se
encuentra que es un transporte que no
emite gases contaminantes, gran ventaja
en una ciudad con 4.7 millones de autos
que circulan diario (EI Economista,
2018). Al sacar algunos vehiculos de las
calles disminuye en cierta medida la
contaminacion  también el  transito
vehicular.

Una segunda ventaja, se encuentra que es
un transporte que permite el ejercicio
corporal, especificamente del sistema
cardiovascular, de acuerdo con la doctora

Martina Schmidt en un estudio llevado a

cabo en el Centro de Investigacion del
Céancer de Heidelberg en Alemania, se
estima que las personas que usan la
bicicleta para llegar al trabajo o escuela
diariamente reducen 40% las
posibilidades de sufrir un paro cardiaco y
en el caso de las mujeres jovenes reducen
34% el riesgo de contraer cancer de
mama (BBC Mundo , 2003).

A pesar de las Optimas ventajas dela
bicicleta, las personas de la muestra de
investigacion mostraron diversas
inconformidades con este transporte,

figura 10.
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Figura 10. Percepcion de las principales desventajas de la bicicleta
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del cuestionario de la investigacion.

La figura 11 muestra las desventajas
percibidas, las cuales resultan interesantes
dado que en primer lugar se encuentra la
sensacion de inseguridad por accidentes
viales, lo cual concuerda con cifras
oficiales y extraoficiales.

Cerca del 60% de las colisiones fuertes
entre ciclistas y conductores de otros
vehiculos se debe a que ambos no se
vieron entre si (Knowles, 2012). En 2015,
los casos de fallecimientos de ciclistas
por accidentes de transito fueron de 298
segun cifras del Observatorio Nacional de
Lesiones. (ONL, 2015).

En segundo lugar se encuentra el factor
de la falta de infraestructura adecuada, es
por eso, que los ciclistas son considerados
como el segundo grupo mas vulnerable en
categoria de accidentes de transito,
después de los peatones y en tercer lugar
los motociclistas, segln datos del Consejo
Nacional para la Prevencion de
Accidentes (CONAPRA).

Otro de los factores que ha hecho que los
ciclistas y peatones sean el grupo mas
vulnerable al desplazarse por las calles es
la falta de conocimiento del reglamento

de transito y la no aplicacion de sanciones
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a quien no lo respeta. De aqui deriva que,
por ejemplo, la gran mayoria de los
automovilistas  desconozcan que los
ciclistas tienen el derecho de ocupar todo
el carril de extrema derecha.

Por ende, la falta de educacion vial como
factor en esta encuesta, retrata la
inseguridad que perciben las personas en
este transporte, por ejemplo, a la poca
empatia por parte de conductores de
distintos vehiculos como autobuses, taxis
0 autos en general, combinado con la
ausencia de espacios apropiados para la
circulacion en un transporte distinto al
auto y también el desconocimiento de los

ciclistas al respetar el sentido de las

calles, usar sus vehiculos con proteccion
y no escabullirse de manera riesgosa entre
los vehiculos para ganar tiempo vy
distancia.

Por otra parte, la falta de ciclovias se
ubico en el segundo puesto que se
relaciona directamente con proveer un
espacio exclusivo para este transporte
para asi reducir los posibles riesgos.
Dicho resultado es uno de los puntos
centrales de la investigacion porque
identifica que si existieran las condiciones
adecuadas, muchas personas podrian
optar por cambiar su transporte habitual,
por lo menos en el dltimo lapso del

traslado, figura 11.

Figura 11. Factores que influyen al considerar un transporte no motorizado
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2 Influye m 1 Influye Mucho

Clima
Contaminacion

Falta de educacién vial

No hay Ciclovias

Demasiados Coches

Baches

Delincuencia

Accidentes

0 20 40 60

80 100 120 140 160

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del cuestionario de la investigacion.
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Como tercer punto de riesgo se
encuentran casi a la par el tema de los
accidentes y las grandes distancias,
aquellas que resultan inviable realizarlas
en bicicleta, como se vio los peatones,
ciclistas y motociclistas se conocen ante
la OMS como “usuarios vulnerables de la
via publica” y representan la mitad de
todas las muertes por accidente de
transito en todo el mundo, figura 12.

La proporcion de muertes de
usuarios vulnerables de la via publica por
accidente de transito es mayor en paises
de ingresos bajos que en aquellos de
ingresos altos (OMS, 2017). Otro dato
que resulta relevante en relacién con la
seguridad es que segun datos de la misma
fuente asegura que portar un casco de
buena calidad puede reducir el riesgo de
muerte en 40% de posibilidades y cerca
del 70% evita lesiones graves.

Solo 44 paises que representan

17% de la poblacion mundial con leyes

sobre el uso de caso por los motociclistas
y aunque la bicicleta y la motocicleta son
muy distintos, sigue siendo un vehiculo
en el mundo en que solo tres paises
prohiben transportarse sin el uso de un
casco: Australia, Nueva Zelanda vy
Uruguay. En Meéxico se rechazaron las
leyes del uso obligatorio del casco en
2010 debido a que de acuerdo con Xavier
Trevifio director operativo del Instituto de
Politicas para el Transporte y Desarrollo

ITDP explica que:

“la razon principal es que el
ciclista no genera riesgo para
otros en la calle y los
automoviles si. Las
obligaciones tienen que ser para
quienes incrementan el riesgo
de un accidente, no para los que
son vulnerables”.  (Trevifio,

2010).
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Figura 12. Transporte alternativo de mayor eleccion
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del cuestionario de la investigacion.

Ahora bien, la siguiente pregunta se
formuld con base en una que aparecio en
la encuesta de movilidad ciclista 2017 la
cual dice: ¢Si no tuviera la opcion de
trasladarse en su transporte habitual, cual
utilizaria? Esta pregunta indaga la razon
por la cual se utiliza la bicicleta, también
es a la vez un experimento que plantea la
necesidad de cambiar de transporte
forzosamente, poniéndose asi en una
situacion hipotética en la que se ve
comprometida la manera usual de
transporte en la mayoria de los habitantes
de la CDMX.

Antes de analizar los resultados de la
encuesta de la presente investigacion, se
proporcionan los resultados de la EMC
2017 en donde se cuestion6 Unicamente a
los ciclistas: ¢cual seria el medio de
transporte que utilizarian si no viajaran en
bicicleta? Las respuestas abarcaron 26%
que usaria el transporte Colectivo, 24%
optaria por caminar y 14% usaria el
metro. También 8% destacé que siempre
usaria la bicicleta. Las razones mas
comunes para usar la bicicleta es llegar
(32%), dinero

mas rapido ahorrar

-163 -



(13.5%), hacer ejercicio y ahorrar tiempo
(11.1%).

Como primer resultado en el rubro del
vehiculo mas seguro se obtuvo el
automovil, lo cual es un resultado l6gico
considerando la comparacion con otros
transportes, ademas de que brinda
comodidad.

La segunda preferencia, se obtuvo en el
rubro del auto compartido el cual es
segun el estudio Impact of Carpooling on
Fuel Saving in Urban Transportation,
aproximadamente 40% del consumo de
combustible en grandes ciudades se
relaciona con el transporte y una
considerable cantidad de este se
desperdicia durante congestiones de
trafico en horas pico.

El articulo también hallé que en el caso
especifico del estudio en Teheran se
ahorrarian 780 000 viajes en vehiculo al
dia y se reducirian 336.53 millones de L
de combustible y se incrementaria 30% la
practica de carpooling siempre y cuando,
se promoviera por medio de estrategias
apropiadas como en sitios web dedicados
a apoyar a los viajeros a identificar viajes
compartidos (Seyedehsan , Mamdoohi,
Barzegar, & Sajjad, 2012).

En el tercer lugar, se ubica la bicicleta lo
cual refleja una imagen positiva del
transporte a pesar de todos los obstaculos
de los cuales ya se ha hablado y resulta un
panorama alentador porque se encuentra
por encima de otros servicios como los
taxis publicos o privados, quizas por el
costo o por la practicidad y la facilidad de
moverse durante embotellamientos.

La Ciudad de Meéxico cuenta con
alrededor de 132 km de ciclovia
confinada (figura 13). Sin embargo,
apenas 10% del total de ciclistas utilizan
estas vialidades para su traslado
cotidiano. En contraste 48% de los
ciclistas mencionaron haberse trasladado
principalmente en el arroyo vehicular,
19% en el carril de transporte publico y
12% por las banquetas.

La figura 13 refiere a un escenario en
donde se plantea la ubicacion tentativa de
las ciclovias, por lo que fueron planteadas
tres opciones y una opcion para respuesta
abierta. Las opciones se eligieron de
acuerdo con el lugar donde se identifico
que llegan mas personas a al punto de
origen como la estacion Buenavista y los

metros Colegio Militar y Normal.
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Figura 13. Preferencias de implementacion de ciclovias segun usuarios potenciales
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del cuestionario de la investigacion.

Una ciclovia como se ha
comentado hace mas facil y seguro la
transportacién en bicicleta, pero en
ocasiones es necesario complementar con
otros medios de transporte por cuestion
de distancia en la EOD de INEGI de 2017
del total de viajes en bicicleta, 99.6% se
realizaban en un solo modo y 0.4% la
distancia restante en mas de un tipo de
transporte. De acuerdo con la EOD-17
los viajes unimodales en bicicleta se
calculan en 97.6%, aumentando a 2.3%
los viajes hechos en méas de dos modos de
traslado.

Finalmente, los datos de la EMC-
17, el porcentaje de viajes en un solo

modo en bicicleta representan 95%; es

decir, 5% de viajes en bicicleta se
complementan con un segundo modo de
transporte. De esos segundos transportes
después de la bici se encuentran en primer
lugar el metro, luego el colectivo y por
altimo, el metrobus.

La escala de viajes en las alcaldias
de la CDMX se estima que 715 de los
viajes realizados en bicicleta no salen de
su alcaldia de origen y 25% si lo hacen.

Los datos generales de la encuesta
aplicada ofrecen informacion en buena
medida de la cercania de los destinos y la
importancia de proveer la infraestructura
necesaria atendiendo la frecuencia y

demanda de los viajes.
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Propuestas

Fase 1. En la figura 14 se observa la ruta
marcada de color azul con una longitud

de 1.71 km, la cudl representa la primera

fase. En esta fase se propone una ciclovia
ubicada en la avenida Lauro Aguirre que
conecta al metro Normal con la Escuela
Superior de Comercio y Administracion,

Unidad Santo Tomas.

Figura 14. Fase 1. Metro Colegio Militar a Casco de Santo Tomas (CST)

sssssss

Fuente: Elaboracion propia.

Fase 2. El segundo segmento de la
ciclovia propuesta tiene una longitud de
3.34 km que conectara con gran parte de
las ecuelas del Casco de Santo tomas, ya

que abarca las principales calles por las

que estan ubicadas las distintas escuelas
como Maestro Rural, Plan de San Luis,
Salvador Diaz Miron, Plan de Ayala, Plan
de Agua Prieta y Manuel Carpio, figura
15.
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Figura 15. Fase 2. Metro Normal a Casco de Santo Tomas (CST)

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Fase 3. Se propone la implementacion de
una ciclovia en el eje Antonio Alzate con
una longitud de 2.32 km, la cual dadas las
caracteristicas serd de uso compartido
entre el autobus y el ciclo carril, debido a

que su implementacion seria mucho mas

sencilla y es una via que se utiliza por un
alto numero de ciclistas, a lo largo del
carril en contrasentido que se dirige hacia
el Casco de Santo Tomas (CST), figura
16.

Figura 16. Fase 3. Estacion Buenavista—Casco de Santo Tomas (CST)
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Fuente: Elaboracion propia, 2019.
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Fase 4. En la figura 17 se observa la ruta
marcada de color naranja con una
distancia de 5.62 km, la cual representa la
cuarta fase que propone una ciclovia
ubicada en el Eje 3 Norte y calle
Guanébana como principales arterias que
conectan con el metro La Raza con la
ESCA, Unidad Santo Tomas. Cabe

mencionar que esta ciclovia al no
encontrar alternativas por las
caracteristicas de las avenidas y su alto
numero de vehiculos, se optd por una ruta
que aunque mas larga, resulta méas segura
con mas posibilidades de adaptar las vias

y avenidas.

Figura 17. Fase 4. Ciclovia Metro La Raza—Casco de Santo Tomas (CST)

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Fase 5. En la figura 18, se observa la ruta
marcada de color morado con una
distancia de 9.1 km, que representa la
ciclovia en ambos sentidos (ida y vuelta).
Dicha ruta representa la mas larga de la

propuesta. Como punto a favor se tiene

gue comparte la misma ruta en la calle de
Guanédbana en la colonia Nueva Santa
Maria a lo largo de 1 km, lo cual hace
mas sencilla la construccion y aumenta su

utilidad debido a la interconectividad.
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Figura 18. Fase 5. Metro Indios Verdes—Casco de Santo Tomas (CST)

9

¢

Fuente: Elaboracion propia (2019).

Fase 6: En la figura 19, se observa la ruta buen estado en su  pavimento
marcada de color rosa con una longitud (completamente planas y suficientes
de 4.3 km. La cual es una de las ciclovias carriles en ambos sentidos) los cuales se
que mas facilmente podrian ser puede delimitar sin afectar de forma
implementadas por las caracteristicas que significativa el paso del autobis de esa
presenta el Eje 3, las calles amplias con ruta.

Figura 19. Fase 6. Metro Camarones—Casco de Santo Tomas (CST)

“,
uuuuuuuuuuuuuuuuuu

Fuente: Elaboracién propia, 2019.
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Ademas, esta opcion es la ciclovia
mas directa, aunque quizds con
complicaciones cerca de la avenida
Aquiles Serdan donde hay saturacion de
negocios y autos lo que podria dificultar
el traslado.

Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos de las
encuestas para esta investigacion en se
obtuvieron respuestas en los ambitos
social, econdmico y ambiental.

Entre los datos encontrados de las
encuestas aplicadas se observd que los
estudiantes (en su mayoria) estarian
dispuestos a considerar cambiar 0
complementar su transporte usual por uno
alternativo, si las condiciones permitiera
un traslado seguro y bien comunicado.
También que las personas en mayor
riesgo son mujeres porque representan
una mayoria 2 a 1 y viven en zonas mas
alejadas al CST.

El ndmero de personas que
podrian ser beneficiadas resulta dificil de
especificar porque con base en la EMC—
17 el nlmero de personas que
complementan su viaje entre bicicleta y
otro transporte representa 5%, asi mismo
la EMC descubrio que los viajes en
bicicleta duran en promedio entre 29 a 33

minutos.

En contraste con los datos de la
encuesta aplicada al CST cerca del 47%
de los encuestados mencionan que por
distancia su traslado tendria que ser
complementado necesariamente con otro
transporte. También se identifico que
alrededor del 54% de los encuestados
tardan mas de 45 minutos en llegar al
CST lo cual significa que no es viable el
traslado Unicamente en bicicleta para éste
altimo grupo.

Lo anterior sugiere que la
implementacion de ciclovias por si sola
no tendria un impacto significativo
porque la mayoria de las personas
deberian complementarlo con bicicletas
que estuvieran disponibles en las zonas
aledaiias mencionadas en la propuesta
preferiblemente ecobici porque, al ser de
estacion fija, seria mas probable que
estuvieran en todo momento disponibles.

Sin embargo, hacer llegar Ia
propuesta a las empresas que prestan
servicios de renta por aplicacion de
bicicletas y scooters que aln no han
llegado a la zona puede resultar en un
ganar—ganar, dado que derivado de los
resultados se infiere que habria un buen
recibimiento del servicio.

Como ejemplo el ahorro potencial

de un individuo al usar un segmento de la
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ciclovia planteada podria reducir lo
equivalente a la tarifa de un (ltimo
trayecto por ejemplo Buenavista—CST; es
decir, en caso de ser en autobus el cual su
tarifa es de $6.50 pesos MXN por
trayecto o $13.00 pesos MXN diarios
considerando una semana de cinco dias
laborables (lunes a viernes) representa
$65 pesos MXN.

El costo anterior al afio representa $3120
pesos MXN contrastado con las
subscripciones anuales de los servicios de
bicis compartidas o ecobici, el cual es de
$400anuales aproximados que equivale a
$2720 pesos MXN ahorrados en un afio.
Es decir, un ahorro de 84% para un
ultimo trayecto de llegada o partida.
También se encontr6 que existe una
favorable consciencia ambiental y de
salud, dado que la bicicleta es vista como
un medio de transporte no s6lo sano sino
que la principal ventaja percibida de la
bicicleta fue que es un transporte limpio.
Alrededor del 21% de las personas viven
en lugares no es viables para el traslado
completo en Dbicicleta, pero los
encuestados no descartan usarlas como
transporte complementario.

Es claro que la movilidad es un sistema
complejo; es decir, estudiar sus partes al

estudiarlas 'y entenderlas como un

conjunto que no puede ser aislado en un
elemento, sin afectar el todo, los
resultados dados son un tanto
especulativos, dado que lo que se hace es
una propuesta y no un estudio de un antes
y un despues.

En cuanto a la inferencia del trabajo, los
resultados de las encuestas arrojaron que
a mayor infraestructura y medios
disponibles de transportarse, la mayoria
de las personas optarian por un transporte
diferente y ambientalmente limpio.

Las recomendaciones para futuras
investigaciones son la evaluacion de la
estrategia de Movilidad y comprobar si
cumplen las expectativas de las mejoras

que requiere la comunidad.
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Resumen

Este articulo presenta los resultados de la investigacion social realizada en los sectores de San
Luis Potosi y Nuevo Leon en México, basada en la aplicacion de la metodologia de
aprendizaje cooperativo orientado al trabajo colaborativo, utilizando parte de la técnica
"Team Assisted Individualization™ (TAIl), aplicada durante el entrenamiento a micro-
empresarios con conocimientos de albafiileria, en actividades de construccion civil con
concreto ecoldgico obtenido de la incorporacion del residuo siderurgico “hierro”, como
arena fina alternativa. La finalidad del estudio es observar si los participantes luego de
someterse a la metodologia del aprendizaje cooperativo, son receptivos y demuestran
habilidades organizacionales para asimilar la nueva tecnologia e incorporarla como parte de
su rutina de trabajo, puesto que resulta mas econdmica la utilizacion de los concretos
ecologicos con inclusion de residuos de hierro como sustitutos de la arena o agregado fino, y
paralelamente a ello, adquirir nuevas habilidades motrices. Los resultados evidenciaron que
no solo mejor6 el rendimiento laboral, y adquirieron nuevas destrezas cognitivas, Sino
también mejord la auto-percepcion y la auto-estima de si mismos, lo que contribuye a que
esta dindmica sea Util y sostenible para la constitucion micro-empresarial en el tiempo.

Palabras clave: Aprendizaje, Trabajo. Motivacion. Destrezas, Microempresa

Abstract

This article presents the results of social research carried out in the sectors of San Luis Potosi
and Nuevo Ledn in Mexico, based on the application of cooperative learning methodology
oriented to coolaborative work, using part of the technique. "Team Assisted Individualization”
(TAI), applied during training to micro-entrepreneurs with knowledge of masonry, in civil
construction activities with ecological concrete obtained from the incorporation of the steel
waste "iron", as alternative fine sand.

The purpose of the study is to see if participants after submitting to the cooperative learning
methodology are receptive and demonstrate organizational skills to assimilate the new
technology and incorporate it as part of their work routine since it is more economical to use
ecological concretes, and in parallel, to acquire new motor skills. The results showed that not
only did they improve job performance, and acquired new cognitive skills, but also improved
self-perception and self-esteem, which contributes to making this dynamic useful and
sustainable for the constitution micro-business over time.

Key words: Learning, Working. Motivation. Skills, Micro-company
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Introduccion

México es un pais cuyo desarrollo se
sustenta en buena cuenta por la mineria, en
estados como San Luis Potosi, y Nuevo
Leon la actividad extractiva es relevante,
presentando altos  indices de
contaminacion  debido a los residuos
toxicos provenientes de la actividad
minero siderdrgico. Existen condiciones
antihigiénicas que indican que el estandar
de calidad de vida de sus pobladores es
inadecuado, han vivido y viven expuestos
a la contaminacion en dichos sectores,
porque no tienen acceso a empleo decente
y carecen de recursos econémicos para
mudarse a otros espacios mas habitables,
actualmente padecen discapacidad3a
consecuencia de la ingesta de polvos con
residuos de plomo, hierro y zinc. En su
mayoria, se dedican a las labores de
construccion civil, tienen muy en alto el
sentido de ayuda mutua, asi como
preservar la cultura popular de las
tradiciones religiosas catdlicas, etc., sin
embargo carecen de mano de obra
calificada y competente para hacer
edificaciones seguras, trabajan
empiricamente y utilizan el agua
contaminada para construir. Necesitan
mejorar la técnica y emplear insumos
adecuados. Para revertir la baja calidad de

la técnica constructiva, debe hacerse sobre

3 Exposicion infantil al plomo en sitios contaminados
Diaz Barriga (2012)

la base de una tecnologia de construccion
sostenible que permita resistir las
condiciones  agresivas del entorno
geografico. En el presente articulo, se
muestran los resultados del estudio social
realizado en Saltillo y en El Cedral, donde
podemos apreciar el efecto de la
motivacién en el aprendizaje cooperativo,
ya que se desarrollaron las destrezas
motrices al aprender una nueva técnica
constructiva manipulando un cemento
ecoldgico*,el entrenamiento y monitoreo
estuvo a cargo del investigador. El grupo
“piloto” monitoreado fue de 10 personas,
para motivar su participacion, se les
explicd que el cemento ecologico que
sustenta la practica en albafileria, es
obtenido del hierro, uno de los residuos
que en parte es causante de los males que
padecen. Los pobladores demostraron
habilidades manuales que se considerd
pertinente estudiar, no podemos desligar
este aspecto con la motivacion, es
necesario  que ellos  demuestren
capacidades motrices en el cumplimiento
de sus tareas para cumplir con el objetivo
que se busca con el aprendizaje
cooperativo, que es mejorar el nivel actual

de habilidad motriz.

4 Patente de Invencion en tramite-INDECOPI-
PERU.(2016)Autor Bertha Silvana Vera Barios
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Marco tedrico

¢ Qué es el aprendizaje cooperativo?

El Aprendizaje Cooperativo es un término
genérico usado para referirse a
procedimientos de ensefianza que parten de
la organizacion de la clase en pequefios
grupos mixtos y heterogéneos donde los
alumnos trabajan conjuntamente de forma
coordinada entre si para resolver tareas
académicas y profundizar en su propio
aprendizaje. Los objetivos de los
participantes se hallan estrechamente
vinculados, de tal manera que cada uno de
ellos "s6lo puede alcanzar sus objetivos si
y sélo si los deméas consiguen alcanzar los

suyos".
¢ Que son las destrezas motrices?

Son todas las habilidades o aptitudes
fisicas que tiene una persona para resolver
situaciones o tareas fisicas especificas,
haciendo uso de competencias como la
agilidad, precisién, organizacion, etc., que
le permitan cumplir con las metas
programadas Yy elevar su rendimiento fisico

laboral.

¢Qué es la motivacion orientada al

trabajo cooperativo?

La motivacion es la guia del proceso de
aprendizaje al comprender una estructura
cooperativa como una puesta en comun
interdependiente, donde los logros
personales dependen de los logros

grupales. Por lo tanto la motivacién
personal se suma en una grupal en un
refuerzo interpersonal entre iguales que en
los estudios resulta muy beneficiosos en el

esfuerzo final.
¢ Qué es el trabajo cooperativo?

Es un método aplicativo que se basa en el
aprendizaje  cooperativo, donde las
estructuras o las técnicas cooperativas que
usemos deben de reunir las siguientes

condiciones:

-En primer lugar, es obligatoria la
participacion activa y responsable de todos
los miembros del equipo, nadie puede
aprender, ni hacer, ni aprovecharse del
trabajo de los demas sin aportar €l nada de
su parte; cada participante es totalmente
responsable de su aprendizaje; debe
asegurarse al maximo la responsabilidad
individual de todos los miembros del

equipo.

-En segundo lugar, debe darse el maximo
de interaccion posible entre los miembros
de un mismo equipo. La interaccion entre
iguales en la construccion conjunta de
conocimientos es un elemento primordial

en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
¢ Qué es el PAC® AC/CA?

Es un programa didactico inclusivo para

atender en el aula al alumnado con

5Acrénimo de Personalizacion de la ensefianza,
Autonomia del alumnado, Cooperacion entre iguales,
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necesidades educativas diversas. Es una
investigacion evaluativa financiado por el
Ministerio de Ciencia e Innovacion®.
Consiste en el disefio, aplicacion vy
evaluacion del Programa  CA/AC
(“Cooperar para Aprender /Aprender a
Cooperar”), que gira en torno a la
organizacion cooperativa de la actividad
escolar en el aula, y que ha sido disefiado
para posibilitar que puedan aprender juntos
todos los escolares, con necesidades

educativas diversas.

¢,Qué es la actividad de construccion

con cementos ecoldgicos?

Es un conjunto de actividades dentro del
proceso constructivo de las obras civiles
menores, que consiste en preparar una
pasta de cemento, arena, agua, zeolita,
hierro y pigmento, conformando un
compuesto cementicio ecoldgico, se dice
“ecologico” porque incluye residuo
siderurgico “hierro” como sustituto parcial
del insumo arena, mejorando asi la calidad
ambiental, evitdndose las voladuras al
utilizar el residuo en lugar de la arena

resultante de la voladura de rocas.

¢Qué es la Técnica del TAI("Team

Assisted Individualization™)

No hay ningun tipo de competicion, ni
intergrupal, ni interindividual.  Se

caracteriza por combinar el aprendizaje

b(Referencia: SEJ2006-01495/EDUC).

cooperativo con la instruccion
individualizada, todos los alumnos trabajan
sobre lo mismo, pero cada uno de ellos
siguiendo un programa especifico. Es
decir, la tarea de aprendizaje comun se
estructura en programas personalizados
para cada miembro del equipo, ajustados a
las caracteristicas y necesidades de cada
uno, los alumnos se responsabilizan de
ayudarse unos a otros a alcanzar los
objetivos personales de cada miembro del
equipo: Se pretende respetar, con ello, el
ritmo y el nivel de aprendizaje de cada
alumno sin renunciar a los beneficios del

trabajo en grupo.

Antecedentes

Las investigaciones sobre aprendizaje de
adultos con discapacidad adquirida y el
entrenamiento  para fines laborales son
escasas. (Padilla, 2014) realizo un estudio
con adultos de edad promedio de 48 afios
con discapacidad diversos en género y
preparacion, al utilizar la técnica de la
entrevista, encontr6 que tanto la
preparacion como el nimero de docentes
es insuficiente para atender la
problematica de la discapacidad, lo cual
incide negativamente en la inclusion de los
educandos. La terminologia  sobre
discapacidad evoluciona y se difunde
internacionalmente, pero todavia hay
vacios para incluir a adultos

discapacitados en el  aprendizaje
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cooperativo. (Temprado, 2008) analiza el
método de aprendizaje cooperativo como
estrategia que favorece la participacion y
socializacion de los alumnos con
necesidades educativas especiales respecto
a la mayoria de compafieros de clase.
(Domingo, 2010), concluye que el trabajo
cooperativo, por su propia naturaleza,
incorpora una gran cantidad de elementos
que hacen que se den de forma natural en
paralelo con el desarrollo de las clases
normales, en las que los objetivos
formativos de los curriculum avanzan. En
Diciembre del 2016, aplicamos la técnica
del (STAD)

Achievement Divisions” en el sector El

“Students  Teams
Cedral’, con resultados favorables,
sentdndose un precedente favorecedor
para implementar la técnica del TAI.
(Pujolas, 2009), se propone reducir el
aspecto individualista que tiene la
dinamica de aprendizaje cooperativo en
personas con discapacidad, integrandolo a
través de la construccion de una “Unidad
Didactica estandar” estructurada de forma
cooperativa, luego de que las experiencias
comunes acumuladas entre maestro y
alumnos se ordenen de forma continuada
encadenando sus respectivas estructuras al
inicio, durante y al final de la unidad
didactica. Si esto se cumple entonces habra

dejado de ser una estructura individualista

" Trabajo realizado con otros 10 voluntarios del sector
de EI Cedral

0 competitiva, para ser cada vez mas, una
estructura cooperativa. Pujolas propuso la
estructura del Proyecto PAC “Proyecto de
aprendizaje cooperativo”, en el cual los
elementos estratégicos, son la “interaccion
profesorado-alumnado” 'y al “trabajo
individual del alumnado”. El aprendizaje
de los estudiantes, estd condicionado a la
interaccion que se establece entre ellos y
las personas que les ensefian; pero no hay
aprendizaje, aun si la interaccion es
Optima, si el alumnado no se esfuerza
individualmente ni trabaja a conciencia
para aprender. Es de mucha importancia la
interaccion alumno-alumno, y, como
consecuencia, ademas del esfuerzo y el
trabajo individual, se da también una gran
importancia al trabajo en equipo.

Adaptaciéon  de la Metodologia de
Pujolas en el presente estudio.

En la dinamica de este estudio, el rol del
maestro, lo conduce el Investigador que
dirige la Obra, el rol de delegado, por el
capataz y los alumnos son los obreros, en
esta estructura se da una doble interaccion
(Investigador-obrero y obrero-obrero), el
trabajo individual es complementario al
trabajo en equipo. Aprenden de una forma
mas firme, mas solida y mas consistente.
La dindmica se realiza de acuerdo al
modelo sugerido por Pujolas, los conceptos
se utilizaron segun se exhiben graficos
originales, comparando la metodologia del

aprendizaje competitivo e individual con el
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propuesto del aprendizaje cooperativo.
(Ver figs. 01 y 02). En el momento de la
“capacitacion” (Ver figs.01 y 02) dentro de

la actividad de “construccion de obras con

‘ Interaccion profesor-alumno
] Trabajo individual

cemento ecoldgico”, segln método
tradicional individualista (izquierda),
como puede verse, la relacién entre

obreros e ingeniero no es fluida

’ Interaccion alumno-alumno

[ Trabajo en equipo

Figura 01.- Método del Trabajo Cooperativo segun Pujolas (2008)

Obreros: Son los
“alumnos”

Jefe de cuadrilla: Es
el brigadier de aula

04/"'\

Ingeniero: Es el
() “maestro”

Obreros: Son los
“alumnos”

T
P

Jefe de cuadrilla: Es
brigadier de aula

Fig. 02.-Adaptacion del Método del Trabajo Cooperativo en Actividades de Construccién

Podemos ver nuevamente el mismo
momento de “capacitacion”, pero segin
el método del “trabajo cooperativo”
(derecha), donde el Ingeniero hace las
veces de tutor, los obreros son alumnos en
estrecha relacion con el jefe de cuadrilla,
sin existir distincidn ni niveles jerarquicos.
Ventajas de aprendizaje cooperativo
como “método de aprendizaje”

En el proceso de ensefianza—aprendizaje
existen tres sistemas de motivacion del

alumno para el aprendizaje y de

organizacion de la docencia por parte del
profesor, son el sistema individualista, el
sistema competitivo 'y el sistema
cooperativo. En el primero, cada alumno
trabaja para conseguir su meta al margen
de los comparieros. En el segundo, cada
alumno trabaja de manera independiente
para alcanzar su meta. En el sistema
cooperativo, cada alumno alcanza la meta
que se ha propuesto en la medida en que
los comparieros de su grupo alcanzan las

suyas. ElI alumno tiene dos metas:
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conseguir algo personal util incrementando
la propia competencia, y contribuir a que
los comparfieros también lo logren. Su éxito
en el aprendizaje, lo atribuye tanto a su
esfuerzo personal (motivacién interna)
Objetivos de la investigacion

Objetivo principal

Determinar si a través de la capacitacion y
motivacion a personas con formacion
micro-empresarial en construccion civil, en
aprendizaje de la tecnologia constructiva
con concretos ecoldgicos, es posible
obtener mejores resultados en el
aprendizaje  cooperativo de técnicas
manuales que desarrollen sus destrezas
motrices y por ende su perspectiva
empresarial en el ambito de la construccion

civil en obras menores.
Obijetivos especificos.-

-Evaluar si el nivel de “destreza motriz”
del participante ha experimentado cambios
antes, y después de la realizacion de la
dindmica, vale decir precision, velocidad,
creatividad etc.,y si todo esto lo lleva a
mejorar su capacidad organizacional para
la  actividad  microempresarial  en

construccioén civil.

-Observar y evaluar si la “capacidad
organizacional” del participante ha

experimentado cambios antes durante vy

como al esfuerzo realizado por los
comparieros del grupo. EI sistema
cooperativo produce mejores rendimientos

que el individualista y que el competitivo.

después de toda la dindmica de trabajo

cooperativo.

Disefio y metodologia.

Para que la experiencia de aprendizaje
cooperativo sea efectiva, el proceso se
inicia en la motivacion, trabajo cooperativo
y finalmente la adquisicion de destrezas
motrices. Se requiere obtener informacion
antes de la experiencia para conocer la
situacion de partida, durante la experiencia
para conocer la evolucion y al final de la
experiencia para comparar y analizar los

efectos que han surgido:
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________________________________

N
[ Evaluacion inicial

J/

Evaluacion final }

Recogida de datos

Cuestionario Estructurado

Capacitacion

Destrezas motrices y

Recogida de datos .
Trabajo Cooperativo i

Recogida de datos

Encuesta final

Capacidad Organizacional

Fig. 03: Secuencia de la Investigacion

Identificacion de variables

Las variables son 03, la primera es la
“capacitacion en tecnologia constructiva
alternativa”, generada dentro del ambito
de trabajo de construccion  Civil, la

segunda, es  “destrezas motrices en

trabajo cooperativo” y la tercera es la

“capacidad organizacional micro

empresarial”’,  todas dependen de un
de

cooperativo. De todas las variables, la

adecuado  método aprendizaje
motivacion es la que da inicio a todo el
aprendizaje cooperativo. (Ver Tabla 02).

Indicadores de la variable “capacitacion”
Interés: Es el gusto activo por la materia,
presta atencion, relaciona lo aprendido con
la realidad, quiere saber mas de lo

necesario o programado.

Autonomia: Sentimiento de poder y hacer

€0Sas por uno mismo sin ayuda

Si el

controlador del proceso de aprendizaje o

Control: participante se siente

controlado

de

conformidad con lo visto y aprendido.

Satisfaccion:  Estado plenitud vy

Autoestima: Nivel de auto conformidad
con uno mismo y de auto-imagen positiva.
Reconocimiento. Es el momento durante la
practica laboral, en el que el participante
recibe como estimulo, comentarios, que
sobre su trabajo, hacen el ingeniero y sus
comparieros.

Indicadores de la variable “destrezas
motrices en Trabajo Cooperativo”
Ensefianza de las tareas personalizada:
Capacidad del participante de aprender en
interaccion con su maestro.
Aprendizaje autonomo de las tareas:
Capacidad del participante de investigar e

indagar por si mismo en que consiste las
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tareas de aprendizaje, esto reafirma la
autonomia

Aprendizaje cooperativo de todos los
participantes de las tareas: Capacidad de
ensefar y de aprender de otros compafieros
de trabajo en igualdad de condiciones.
Indicadores de la variable “Destrezas
Motrices™”

Rendimiento fisico: Capacidad de cumplir
con las metas de la ejecucion de la tarea
de acuerdo a un tiempo determinado igual
0 por encima del rango promedio.
Velocidad para replicar laboralmente: Es
la capacidad del participante de reproducir

la tarea encomendada en tiempo record.

Creatividad: Capacidad de hacer aportes

manuales sobre los resultados que se le

exigen alcanzar en el producto de la Obra
de construccion civil.

Precision: Es la capacidad de lograr
asertividad y la exactitud en los productos
elaborados.

Organizacion: Es la capacidad fisica de
ordenar sus resultados manualmente para
poder a posterior replicar o tal vez mejorar
los resultados previos.

Metodologia empleada para la
recoleccion de datos

La estructura de recogida de datos sigue la
secuencia antes, durante y después del
experimento. El experimento es el
Aprendizaje Cooperativo, la dindmica es el
trabajo cooperativo y el instrumento es la
técnica del “TA7”. (Ver Tabla 01).

Tabla 01 Metodologia del Aprendizaje Cooperativo como experiencia

Experiencia del Aprendizaje Cooperativo

Momento

Método de recogida de datos

Instrumento

Antes de iniciar el experimento

Encuesta o cuestionario

Escala Tipo LIKERT

Durante el experimento

Dinamica Trabajo cooperativo

Técnica del TAI

Una vez finalizado el

Encuesta final

Registro final de

Fuente: Elaboracién propia

Descripcion  de los instrumentos
escogidos
a. Encuesta inicial o cuestionario

estructurado. Se utiliza para conocer dos
caracteristicas de cada participante,
primero que tan motivado se encuentra, y
segundo cuales son las reales destrezas

laborales que tienen para la dindmica. Se

utiliza como instrumento al test de escala
LIKERT para realizar la medicion de
cada variable estudiada, a través de
preguntas con respuesta de escala de
valoracion con 5 puntos. De esa manera
obtendremos  informacion  sobre  los
motivos que han llevado al participante a

la dindmica del trabajo cooperativo,
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expectativas, experiencias y otros aspectos

de interés que lo caracterizan.

90

ENCUESTA TIPO
LIKERT

10

TRABAJO

COOPERATIVO

CUESTIONARIO FINAL
DE OBSERVACION

100 Encuestados

Fig. 04..-Instrumentos de Investigacion aplicados a encuestados

Determinacion del tamafio de la muestra.

Se utiliz6 el muestreo no probabilistico
intencional, premeditado 0 de
conveniencia. Se eligié directamente a los
sujetos de la muestra por su predisposicion
y  representatividad, por lo tanto,
seleccionamos a quienes aun padeciendo
posibilidad  de

desplazarse, ejecutar movimientos Yy tener

discapacidad, tienen

mas conocimientos sobre el tema. El
universo poblacional entre el Cedral, y
Saltillo es de 20,000 participantes, le
aplicamos la formula de Murray y Larry
(2005), y considerando un porcentaje del
99% de confiabilidad obtenemos un
numero de 100.29personas. Para La

dindmica del Trabajo Cooperativo, se

selecciond6 a 10 pobladores escogidos
dentro de los 100 entrevistados.

b. Trabajo cooperativo: EI objetivo
es permitir a los participantes alcanzar
varias metas importantes al mismo
tiempo, los ayuda a elevar su rendimiento,
incluidos tanto los especialmente dotados
como los que tienen dificultades para
aprender, los ayuda a establecer relaciones
positivas entre los ellos, sentando asi las
bases de una comunidad de aprendizaje en
la que se valore la diversidad, les
proporciona las experiencias que necesitan
para lograr un saludable desarrollo social,
psicologico y cognitivo.

El grupo de 10 participante es un grupo
mixto, (varones y mujeres), las mujeres

demostraron participar activamente en
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algunas  tareas, catalogadas casi
exclusivamente para los varones, a las
mujeres se las tuvo que invitar a la
realizacion de la dinamica, considerando el
apoyo de un “informante”, quien intervino
apropiadamente para seleccionar a las

damas apropiadas para su incursion en la

El &mbito de intervencion A.

actividad. Toda la dindmica del trabajo
cooperativo se organizo en base a recursos
didacticos que se articulan de acuerdo al
programa PAC, en dicho programa, los
elementos se articulan en torno a tres
ambitos de intervencion estrechamente

relacionados (Ver fig. 05).

Incluye todas las actuaciones relacionadas con

la cohesion de grupo, para conseguir que, poco a poco, los participantes tomen

conciencia de grupo, se conviertan cada vez méas en una pequefia comunidad de

aprendizaje. Sobre este ambito de intervencion hay que incidir constantemente.

Composicion:

03 Hombres y 02 Mujeres
Roles: Operario,peon capataz
Plan de Trab:  Individual

02 grupos de 05 personas, cada grupo:

El Ingeniero de Obra disefia una Tecnica
de Trabajo Cooperativo "TAl " y la
ensefiara a los Obreros

Los obreros se apropian de una
tecnica y la hacen suya procediendo
a realizarla en orma expontanea

Fig. 05.-Ambitos de intervencion aplicados en el presente estudio

Fuente: Elaboracion propia.
El &mbito de intervenciéon B. El

objetivo es utilizar el trabajo en equipo como

recurso para ensefiar, los participantes trabajando de esta manera, aprendan mejor los

contenidos de la actividad de las Obras con Cemento Ecolégico, por qué se ayudan

unos a otros. De esta manera el trabajo en equipo llega a ser un recurso cada vez mas

utilizado por el supervisor de obra a la hora de que

los obreros...
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Tabla No 02.

CUESTIONARIO ESTRUCTURADO REALIZADO A UN TOTAL DE 100 INDIVIDUOS

Objetivo: Conocer la percepcion, satisfaccion y sentido de pertenencia del poblador en relacion al nuevo compuesto cementicio

Variab DIMENSIONES INDICADORES CUESTIONARIO TIPO ESCALA DE LIKER Esta de acuerdo....
1 Interés ATENCION PERMANENTE Cuanto tiempo le dedica al cuidado de la infraestructura de su Muypoco Poco Regular Bastante Mucho
vivienda 1 2 3 4 5
2 Autoestima AUTOVALORACION Se considera un personal necesario dentro de su trabajo Muypoco Poco Regular Bastante Mucho
1 2 3 4 5
3 % Satisfaccion CONFORMIDAD Y SACIEDAD Se siente conforme con la calidad de la construccién de su Muypoco Poco Regular Bastante Mucho
O vivienda 1 2 3 4 5
4 < Autonomia DECISION PROPIA Se siente capaz de solucionar el problema de riesgo de su vivienda Muypoco Poco Regular Bastante Mucho
'5 1 2 3 4 5
5 E Concentracion MEMORIA Recuerda usted a menudo de hacer mantenimiento a su vivienda Muypoco Poco Regular Bastante Mucho
< 1 2 3 4 5
O — - — -
6 Reconocimiento FE' Y AUTOCONFIANZA Siente que es valorado por los méritos que realiza Muypoco Poco Regular Bastante Mucho
1 2 3 4 5
7 Afiliacion MEMBRESIA Es acogido con beneplécito en instituciones técnicas y académicas Muypoco Poco Regular Bastante Mucho
1 2 3 4 5
8 Ensefianza personalizada DESIGNACION DE ROLES Estd de acuerdo en cumplir un rol determinado en la obra que Muypoco Poco Regular Bastante Mucho
(cohesién de grupo) puede ser operario, capataz, pedn etc. 1 2 3 4 5
o
9 <0 DIARIO DE SESIONES Esté de acuerdo en manejar una bitacora de trabajo diaria Muypoco Poco Regular Bastante Mucho
g > 1 2 3 4 5
@ ke - - -
10 [ é Aprendizaje de tareas PLAN DE TRABAJO | Estd de acuerdo en seguir una rutina ordenada de acciones Muypoco Poco Regular Bastante Mucho
oW | auténomo INDIVIDUAL durante su trabajo diariamente en forma autonoma 1 2 3 4 5
[a) - — - - - -
11 [¢) 8 Ejecucién de PLAN DE TRABAJO COLECTIVO | Estd de acuerdo en seguir una rutina ordenada de acciones Muypoco Poco Regular Bastante Mucho
E O tareas cooperativo conjuntamente con el grupo y no fuera de este 1 2 3 4 5
12 2 RECEPCION DE RECOMPENSA | Esté de acuerdo con percibir mayor capacitacion en funcién de los Muypoco Poco Regular Bastante Mucho
logros de su trabajo 1 2 3 4 5
13 Rendimiento fisico, | CUMPLIMIENTO METAS EN | Termina sus trabajos de albafiileria en el tiempo programado o Muypoco Poco Regular Bastante Mucho
) velocidad, agilidad FUNCION DE TIEMPO antes 1 2 3 4 5
14 8 N Creatividad: ORIGINALIDAD E INNOVACION | Con que frecuencia usted agrega disefios originales a las obras de Muypoco Poco Regular Bastante Mucho
o< construccion 1 2 3 4 5
15 E % Precisién y pulcritud EXACTITUD Y CONGRUENCIA Ejecuta con exactitud y limpieza los trabajos de concreto simple Muypoco Poco Regular Bastante Mucho
S@ mejorado 1 2 3 4 5
16 I;: g Organizacion y orden MEMORIA MANUAL Y | Resuelve las dificultades en obra segin el modelo y sin necesidad Muypoco Poco Regular Bastante Mucho
3 E RESPONSABILIDAD de consultar 1 2 3 4 5
z

Instrumento: “Cuestionario Estructurado” en base a la Escala tipo LIKER
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realicen en la obra las actividades de
aprendizaje previstas en las distintas
partidas a ejecutar. En este caso utilizamos
la técnica del “TAr%.

El &mbito de intervencion C. Ademas de
un recurso para ensefiar, el trabajo en
equipo es un contenido a ensefar, es decir
que ademas de trabajar en equipo, debe
establecerse como algo formal y regular.
Por este motivo, indistintamente del tipo
de Obra, hay que ensefiar a los
participantes a trabajar en equipo, sin dejar
de usar el trabajo en equipo como recurso
para enseflar. De esta manera, los
participantes, tienen la  oportunidad
continuada y “normalizada” (no forzada)
de practicar -y, por ende, de desarrollar—
otras muchas competencias basicas.

La Encuesta final o Registro final de
Observacion. Para registrar los resultados
de la actividad de aprendizaje cooperativo,
utilizamos el  Registro  Final de
Observaciones durante la dindmica,
después de cada sesion el investigador
apunta en un diario de observacion una
nota sobre cada participante recogiendo
cualquier aspecto considerado interesante
en la evolucion del ejercicio.(Ver Tabla
03).Se han escogido algunas preguntas de
este instrumento y se han desarrollado con

amplitud en el capitulo 7, utilizando el

8Equipos cooperativos e individualizacion
asistida.(Team Assisted Individualization,
T.A.l.), Slavin, Leavey y Madden, 1982.

andlisis descriptivo correspondiente.

Resultados
La  metodologia de “aprendizaje
cooperativo” utilizo6 el “trabajo

cooperativo” en actividad de “Obras de
cemento ecoldgico”.

Se tomO en cuenta los resultados
experimentales obtenidos por Pujolas para
el disefio de la dindmica del trabajo
cooperativo.

Como ya se expuso al inicio de este
documento la  dinamica de  trabajo
cooperativo permitio replicar la parte
operativa de una de las actividades de la
construcciébn  con  concreto  simple
elemental, denominada  “Obras de
Cementos Ecolodgicos” correspondiente a
la construccion de banquetas. Los
pobladores entendieron el significado y la
importancia de utilizar como insumo al
hierro residual siderurgico, el que
anteriormente fue un elemento nocivo, y
ahora es parte de la elaboracion de las
banquetas, anulandose asi su poder
contaminante. La dindmica  estuvo
programada para 3 sesiones continuas de 8
horas de duracion cada una, porque las
tareas de acopio, mezclado, vaciado y
descimbrado, toman este tiempo. Como
estas personas tenian casi todo el tiempo
dedicado a sus labores diarias, se propuso
un maximo de solo 10 participantes, los

mismos que se agruparon en dos grupos
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de 05 personas cada uno, alternando por turno las tareas de la ficha de trabajo.

Tabla No 03

Instrumento: “Cuestionario final de Observaciones”

“Aprendizaje Cooperativo para construir una “banqueta policromada”
GRUPQO: DIA HORA ACTIVIDAD
OBSERVADOR: Arg. SILVANA VERA BARRIOS | Cantidad de participantes

EVALUACION INDIVIDUAL (10 participantes)
2 |4 |6 |8 1
1.-PORCENTAJE DE LOGROS EN CONDUCTA 0

1.1..-La comunicacién mantenida entre participantes fluida X

1.2.-Existe interés en la tarea de construccion de banquetas X
1.3.-1Tienen en cuenta conocimientos previos
1.4.-Controlan el tiempo

1.5.-Son capaces de resolver los conflictos por si mismos

X X X X

1.6.-Toman decisiones consensuales
1.7.-InteractGan con otros grupos X
1.8.-La participacion se reparte de manera equilibrada X
1.9.-Dosifican el tiempo necesario a realizar la tarea asignada X
1.10.-Toman notas o llevan algln tipo de registro de la sesién X
1.11.-Preguntan al investigador cuanto tienen alguna duda X

2.-PORCENTAJE DE LOGROS EN APRENDIZAJE. 0
(Ver punto 7.1.2)

2.1.-Aprendio todas las etapas de preparacion X

2.2.-Pudo expresar oralmente las etapas de construccién X
2.3.-Resolvio preguntas técnico-practicas sobre practica X

2.4.-Resolvio preguntas sobre labor mancomunada de mezcla X

3.-PORCENTAJE DE LOGROS: INICIATIVAY 0
CAPACIDAD DE ORGANIZACION
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3.1.-Es potencial para hacer replica de lo aprendido X

3.2.-Puede utilizar el aprendizaje para generar auto-empleo X
3.3.-Es potencial como jefe de cuadrilla X
3.4.-Es potencial para ser difusor del impacto ecoldgico X

EVALUACION DE TODO EL GRUPO (10 participantes)

De 00 a 05 0 Mas de
4.-SUPERACION EN DESTREZAS FISICAS | participant | participant | 05
LUEGO DE APRENDER LA NUEVA |es es particip
TECNOLOGIA .(Ver punto 7.1.2) ante

4.1.-Realizo en menor tiempo la nueva tecnologia del X

compuesto con respecto a tecnologia convencional

4.2.-Realizo en mayor o igual tiempo la nueva X
tecnologia del compuesto con respecto a tecnologia

convencional

4.3.-Incidencia de “Tecnologia en implementacion” y

su nivel de dificultad” en el rendimiento laboral.

a) Siincidio positivamente X

b) No hubo incidencia X

4.4.- ;Como se dio esta incidencia?

a) Loa participantes mejoraron sus destrezas X
b) Los participantes adquirieron nuevos saberes X
c) Los participantes se volvieron mas X

organizados

d) Aprendieron a trabajar en forma Cooperativa X

Fuente. Elaboracion propia
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Banquetas obtenidas a partir de
cementos ecoldgicos hechos con residuo
“hierro”.

El “modulo base” es una plancha de
concreto simple, que tiene las siguientes
dimensiones 90cm x 70cm x 8cm, este
modulo puede repetirse las veces que se
desee y adosarse entre si hasta configurar
un elemento mas grande como una
banqueta para uso exterior de la vivienda.
Tiene la caracteristica de que puede
movilizarse o también puede hacerse el
vaciado directamente en una zanja para
que tena un uso definitivo. Para su
gjecucion en la dindmica se requiere
preparar solo %2 m3 de concreto simple.
Aplicacion de la técnica del “TAI”
dentro del trabajo cooperativo

Se escogi6 esta técnica porque al
desaparecer la competicion, combina el
aprendizaje ~ cooperativo  con la
instruccion individualizada: todos los
obreros trabajaron sobre lo mismo, pero
cada uno de ellos siguiendo un programa
especifico. La tarea de aprendizaje
comin se estructuro en programas
personalizados para cada miembro del
equipo, ajustada a las caracteristicas y
necesidades de cada uno. En los 2
equipos, los obreros se responsabilizaron

de ayudarse unos a otros a alcanzarlos

objetivos personales de cada miembro del
equipo.Segin  esta técnica, los 5
participantes ~ formaron  un  grupo
cohesionado en base a los roles de
operario, capacitador, motivador,
debiendo ejecutar toda la partida de Obras
de cemento ecoldgico. A los participantes
se les entrego una ficha donde se presenta
la actividad. EI resumen del trabajo se
recoge en la fig.08, donde a manera de
diagrama de flujo, se indica el grupo, la
tarea asignada y momento qué la debe
realizar.En sintesis, la secuencia a seguir
en la aplicacion de esta técnica puede ser

la siguiente:

a. Se divide el grupo clase de 10 en un

numero de 02 Equipos de Base.

b. Se concreta para cada obrero su Plan de
Trabajo personalizado, contiene los
objetivos que debe alcanzar a lo largo de
la secuencia didactica y las actividades

que debe realizar.

c. Todos trabajan sobre los mismos
contenidos, pero no necesariamente con
los mismos objetivos ni las mismas
actividades. Son auténomos en las

decisiones finales

d. Cada obrero se responsabiliza de llevar
a cabo su Plan de Trabajo vy

comprometerse a ayudar a Ssus

-191 -



compafieros a llevar a cabo el suyo

propio.

e. Simultdneamente, cada equipo de base,
elabora -para un periodo determinado- su
propio Plan de Equipo, con los objetivos
que se proponen y los compromisos que

contraen.

f. Si ademas de conseguir los objetivos de
aprendizaje personales, consiguen
mejorar como equipo, cada obrero
obtiene una ‘“recompensa’: o puntos

adicionales en su calificacion final.
Ambitos de Intervencion

Ambito “A” COHESION DE GRUPO.-
Definicion del equipo base.Fueron de
composicion mixta. EI namero de
componentes de cada equipo no
superd los 5 participantes estuvo
relacionado con la experiencia a la
hora de trabajar de forma
cooperativa.

Cuaderno de trabajo. Contenia los
items que se mencionan a
continuacion:

a-La composicion del equipo: Las
principales aficiones y habilidades
de cada uno de

ellos, como una manera de significar

la diversidad que existe entre ellos.

b-La distribucion de los roles de
cada integrante: Esta técnica se baso
en que los participantes se
identifiguen o adopten un rol
situandose en el puesto que van a
desempefiar y se sintiesen mas
comodos. El proceso de creacion de
grupos es el siguiente:

Tutor: Es el investigador, organizo
el trabajo, dirige y controlarla

evolucion del grupo.

Animador: Fue una mujer de 35
afios, Gestiono la informacién
(recopilar, registrar, ordenar
etc.).Era una persona ordenada,
practica, realizo las  tareas
encomendadas eficientemente,
imprescindibles para llevar un orden

del trabajo.

Operarios: Fueron 02 jovenes, Se
encargaron de la ejecucion de las
tareas laborales de la dinamica,
resolver los problemas técnicos que
se presenten durante la dindmica,
como hacer los célculos o disefiar
innovaciones o creaciones artisticas
al momento del dibujo del arte
sobre el concreto fresco.Son
personas inteligentes, creativas,

imaginativas.
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Capacitador: Fue un varén de 40
afios de edad, Facilito la
comunicacion intra-grupo y extra-
grupo. Se encargé de las relaciones
entre los miembros y exteriores y se

encargo de la presentacion.

El  Ambito de Intervencion “B”

RECURSO.-

Cada equipo, estableci6 su propio
Plan, en el que se fijaron para un
periodo de tiempo, (03 dias) unos
objetivos para mejorar. Por ejemplo:
Poner una especial atencion en la

presentacion de los ejercicios.

Mejorar  aspectos, especialmente
conflictivo, el funcionamiento como
equipo, disponibilidad de pedir y dar
ayuda, para que le indiquen cémo
hacer una cosa, no para que se la
hagan, darse animos mutuamente,

etc.

El  Ambito de Intervencion “C”
CONTENIDO.-

El diario de sesiones “o0” llenado
del cuaderno.-

Produccion del trabajo realizado.
Descimbrado o retiro de las maderas de la

mezcla.
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Evaluacidn del investigador a los participantes y viceversa.

TAREA ¢ FARTICIPANTES
CAMELAR O INDIVIDUALES
CORRECIR
IATAREA INDICADCALS
Propane Is mals da | RENDIMIENTO LABORAL |
EnACraEs minjersd
LEEE EVALUACION
MOTIVARSE
NUEVAMENT | CALIFICACION INDIVIDUAL |
EAESTA I
PERSONA | FRUEEA DE BENDIMIENTS
No PERA
FRUEERAY
SI
EXNTRECA DE
i TAREA = GEUPO BE
- 1
OPORTUNIDAL
DE MAS INDICADORES
CAPACTTACION Vaclado cn malde | BENDIMIENTO LAEDRAL |
P
EVALUACION
DERE
MOTIVARSE | CALIFICACION DEL CEUFD | )
NUEVAMEXT RUTINA
11:51& | PRLEEADE | GRUPAL:os
FREUEBAY
51
INDICADORES
= imagen GRLUPO DE 10
Virgen de
Cuadatuge ¥ . v
===, | RESPONMEARILIDADES ¥ LIDERAZGOS |
1
CALIFICACION PERSONAL DE TODOS LOS
PARTICIFANTES Lm'ﬂu‘
zRITFAL:

-

560 de mi ima y Entregs de bongacts de colores

= )

Amivino do Intervancien 2™ [0

Fuente: Elaboracién propia

Ao de Intervencion 5 | Anbito ds Itarvancitmc~ DD

Anélisis descriptivo de los datos

El instrumento denominado ‘“cuestionario
estructurado” se sometid a un
correspondiente analisis de confiabilidad,
obteniendo un coeficiente de Cronbach de
0.83, lo cual evidencia que se utilizd un

instrumento de alta fiabilidad. La

presentacion de datos se ha ordenado del
siguiente modo, primero los hallazgos
encontrados con el manejo del programa
SPSS. Adicionalmente se presenta un
resultado en Excel, para el caso de
comprobar si el grado de dificultad del

empleo de nuevo material tiene incidencia
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en el aprendizaje, se hizo un analisis
ANOVA sencillo hecho en Excel.

Analisis descriptivo de datos con el

programa SPSS 11v.

Instrumentos empleados: “Cuestionario

Estructurado”

Los resultados de la dindmica del trabajo

cooperativo, sondearon la motivacion, la

destreza motriz y el trabajo cooperativo.

Por cuestiones de extension, aqui se

muestran un total de 4 graficas del total

de resultados aplicado a 100 encuestados.
¢ Se considera un obrero necesario

dentro de la Obra en Ejecucion ?
50

40

30

¢Se siente "valorado" por el trabajo

que realiza?

50 47

39
23
19
20
. ¥ t
10
.

Muy poco  Poco Regular Bastante Mucho

40
30

20

19
10 13 11
N B B
0

Muy poco  Poco Regular Bastante Mucho

(Ver Anexo 1). La necesidad de sentirse
aceptado si tuvo incidencia como factor
motivacional evidencidndose con un
porcentaje de 39% (Ver fig.07). En el
caso de la necesidad de reconocimiento
de la mano de obra, se obtuvo un
(Ver fig. 08).En

cuanto al compromiso de trabajar

porcentaje de 47%

cooperativamente en grupo, obtuvieron

un porcentaje de 35%(Ver
fig.09).Finalmente (Ver fig.10), un
33%manifestaron que  terminan

eficientemente en el tiempo previsto

Figs. 07 y 08. Resultados finales del sondeo sobre la motivacion y el trabajo cooperativo.
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Fuente: Elaboracion propia.

¢, Desea seguir una rutina ordenada de
acciones conjuntamente con el grupo?

40
35

30

25

36
24
20

20 15
15
10 .

5

ol |

Muy poco  Poco Regular Bastante Mucho

¢llega a terminar sus trabajos de
albafiileria en el tiempo programado ?

35 33

30
25
20

28
18
14
15
10 7
.
0

Muy poco Poco  Regular Bastante Mucho

Figs. 09y 10.- (Izquierda) estado de satisfaccidn con respecto al empleo.

(Derecha)Expresiones de satisfaccion a partir del nuevo material

Fuente: Elaboracidn propia.

Anélisis descriptivo de datos con uso

del programa excel.

Instrumentos empleados: “Registro final

de Observacion”

Los participantes demostraron eficiencia
y destreza fisica al ejecutar las tareas
encomendadas segun se puede ver en los
siguientes graficos luego de aplicar el
instrumento  del Registro final de
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Observacion Estructurado. (Ver Figuras destrezas  fisicas, ver porcentajes

11-12). La figura 11 muestra los obtenidos en la comprension de la técnica
resultados de la incidencia del y en la aplicacion correcta de las de
aprendizaje cooperativo en el desarrollo dosificaciones.

del rendimiento en las competencias o

La figura 12, muestra que mejoré el rendimiento laboral luego de realizar la actividad del
Aprendizaje Cooperativo.

Fig. 12.-Rendimiento laboral méas eficiente con

Fig. 11.-Logros alcanzados en rendimiento por .
nuevo compuesto cementicio. Ver Tabla 02

competencias, luego de aprendizaje cooperativo. Ver

Tabla 02
e 100 87% 60 55
© X 90 %
o v N 45
ST S0 | 6% 65% o g0
=25 g S a0
g g c 5
o8 50 . T £ 30
55 4 32% 28
£ 30 g g20
52 20 £ © 10
c O 10 T 5
[} S ©
e 0 « 0
a b c d a b
a.-Aprendié todas las etapas de preparacion a. Realizo en menor tiempo la practica de cementos
b.-Expreso oralmente las etapas de la construccion ecologicos. ) )
c..-Resolvié preguntas técnico-practicas de dosificaciones b. Realizo en 'QUfﬂ 0 mayor iempo la practica de
d.-Resolvid preguntas sobre Itrabajo cooperativo cementos ecologicos

Fuente: Elaboracion propia.

Incidencia del “aprendizaje de una nueva diferentes insumos para hacer una
tecnologia” en el rendimiento laboral. comparacion. Se procedié a organizar la

i L, . cuadrilla en 3 horarios, asi veriamos si el
En esta investigacion, es necesario saber

que situaciones, pueden favorecer o no el grado de dificultad en la obtencion de la

o . : mezcla incide en un aumento o
aprendizaje cooperativo. ElI mismo

. . . . disminucion en el rendimiento laboral que
material nuevo podia tener incidencias en

] . .. impacte en el aprendizaje cooperativo, 0
la lentitud o rapidez del rendimiento P P J P

.. .. tal vez son resultados similares. Se
laboral. A los 10 participantes, se les dijo

. encargd a los 10 participantes en 3
que repitieran 3 veces una sola tarea con
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oportunidades, la ejecucion de 3 tipos de Factores: Concreto simple para
mezclas, utilizando en las 02 primeras, pavimentos

diversas concentraciones de hierro y en la
tercera vez utilizarla mezcla tradicional
de concreto (Ver Tabla 04).Se realizé un Variantes: Concreto: Tipo |,
analisis ANOVA de un solo factor Tipo Iy Tipo Il

considerando los siguientes datos

Variable respuesta: Rendimiento competente de mano de obra

Fig. 13.- Analisis Anova de un solo factor

Conclusion sobre el resultado del analisis ANOVA: No hay diferencia significativa entre

ANALISIS DE VARIANZA DE

UNFACTOR

RESUMEN

Grupos Cuenta Suma Promedio Varianza
Columna 1 10 135 13.5 2.5
Columna 2 10 139 13.9 2.1
Columna 3 10 140 14 3.1

ANALISIS DE VARIANZA

Grados N Valor
Origen de Suma de de Promedio de Probabilidad criticopara
lasvariaciones cuadrados libertad loscuadrados F F
Entre grupos 1.4 2 0.7 0.27233429 0.76366673 3.3541308
Dentrodelosgrupos 69.4 27 2.57037037 -2

Total 70.8 29




medias, por lo tanto los rendimientos son aceptables para todos los casos incluyendo el del

compuesto cementicio mejorado, y no perjudica las competencias y destrezas del

rendimiento laboral. (Ver fig. 13).

Objetivo: ¢ Existen diferencias entre los rendimientos promedio de mano de obra durante la

ejecucion de los 3 tipos diferentes de mezcla de concreto para banquetas policromadas?

Tabla 04.

Resultados del rendimiento de preparado de concreto simple realizado por 10

participantes

Partida

Obras de Cemento Ecoldgicos

Obra a Realizar

Banquetas policromadas

Factor estudiado solo

Concreto simple para pavimentos: f’c: 210kg-f/cm?2

uno
Variantes del factor Tipo 1: Tipo 2. Sustituyendo | Tipo 3: Sin incluir
3) Sustituyendo 6% 12% de hierro por hierro
de hierro por arena arena
13 m2/dia 15 m2/dia 15 m2/dia
Resultados obtenidos 12 m2/dia 16 m2/dia 15 m2/dia
16 m2/dia 13 m2/dia 14 m2/dia
(Rendimiento de mano 11 m2/dia 13 m2/dia 11 m2/dia
de obra en m2/dia) 15 m2/dia 15 m2/dia 17 m2/dia
14 m2/dia 14 m2/dia 16 m2/dia
12 m2/dia 14 m2/dia 13 m2/dia
14 m2/dia 15 m2/dia 13 m2/dia
Participan 10 13 m2/dia 11 m2/dia 13 m2/dia
pobladores en 3 15 m2/dia 13 m2/dia 13 m2/dia
momentos por cada
tipo de concreto
PROMEDIO de 13.5 13.9 14.0
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rendimiento por cada
tipo de concreto

Fuente: Elaboracion propia

Conclusion sobre la incidencia del grado de dificultad en el rendimiento: En la Tabla
04 al comparar los 3 rendimientos, se observa que el grado de dificultad de la nueva
técnica constructiva no incidié en una disminucion del rendimiento, por lo tanto no se
perjudica el aprendizaje cooperativo, pues los rendimientos fueron muy similares entre las

técnicas convencionales y la técnica propuesta.
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Figura 14.- Preparado de mezcla de “prueba” por los pequefios microempresarios.

Imagenes propias.

Fig. 15,-Preparado de mezcla para construir un modulo de para banqueta en tonos rojo y

verde y blanco. Iméagenes propias.
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Fig. 16.-Banqueta hecha de 2 planchas de concreto con cementos ecolégicos. Inspirada en

bandera mexicana. Imagenes propias.

[ S ) s S

Fig. 17.- (izquierda) Supervisor dibujando sobre concreto fresco y (derecha) médulos

colocados en ingreso de una vivienda. Imagenes propias.
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Conclusiones

1.-Con respecto al desarrollo de las
destrezas motrices, efectivamente ha
habido un desarrollo de las mismas, lo
cual se manifiesta en la comprension del
proceso constructivo y del arte final de
las obras de concreto simple. (Ver Tabla

04). (Ver fig. 06).

2.- La inclusion de insumos obtenidos de
residuos de minas para hacer las
banquetas, influyd en el aprendizaje,
sirvi6 de motivacion constante para
sostener la atencion de los participantes,

durante las préacticas.

3.-El empleo de la técnica del TAI
("Team Assisted Individualization™), fue
de gran ayuda, pues cada participante
cumplié con los objetivos asignados y
adecuados a su nivel de habilidad o
destreza, lo cual sirvi6 para que el
participante se sintiera Util y necesario

dentro de la dindmica del grupo, porque

es el unico dentro del grupo con esa tarea
especifica y de él depende el resto de
resultados.

5.-Un resultado muy significativo fue el
“adquisicién de competencias reflejadas

en la iniciativa micro-empresarial” de los

participantes. Se ha observado en todos,
que hicieron conciencia de que llegaron a
aprender la nueva técnica, esto se reflejo
en que demostraron mas confianza y
seguridad en si mismos para programar
sus planes de negocio en base al manejo
de una nueva tecnologia constructiva con

cementos ecoldgicos.

6.-El cemento ecoldgico y el producto
final que fueron los mddulos para las
banquetas,  tuvieron muy  buena
aceptacion, ya que se comprendid el
proceso constructivo, redactando un acta
para que los 10 primeros pobladores
capacitados pudieran hacer el efecto de

réplica en los demas pobladores.
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