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ADMINISTRACION DE LA COMPENSACION PARA MEDIR LA EQUIDAD
INTERNA'Y LA COMPETITIVIDAD EXTERNA. ESTUDIO DE CASO

Omar Garcia Jiménez (Tecnoldgico de Estudios Superiores del Oriente del Estado
de México); Maria Antonieta Andrade Vallejo (Instituto Politécnico Nacional.
Escuela Superior de Comercio y Administracién, Santo Tomas) y
Gabriela Guadalupe Escobedo Guerrero (Instituto Politécnico Nacional. Escuela
Superior de Comercio y Administracion, Santo Tomas)

RESUMEN

La administraciéon de la compensacion constituye una herramienta importante
dentro de la planeacion estratégica, ya que a través de ésta se logra alinear la
cultura laboral a las metas y objetivos de la empresa. El factor humano
constituye un aliado importante para el cumplimiento de la misién establecida
por las organizaciones, sin embargo, en algunas organizaciones es visto como un
mal necesario ya que representa un gasto mas que una inversion. En el presente
trabajo se analizan conceptos como sueldos y salarios, incentivos, prestaciones
laborales, equidad interna, competitividad externa, métodos de valuacion de
sueldos en base a los puestos y en base a las personas.

Las empresas compiten por atraer y retener a los mejores trabajadores, pero
éstos realmente se sentiran comprometidos en aquellas empresas que ofrezcan
sueldos competitivos y sobre todo que estén motivados y perciban el concepto de
justicia en su retribucion al desempenar un trabajo.

ABSTRACT

Administration of the compensation is an important objective in the planning
strategic, through this is trying to align its culture labor to them goals and
objectives of the company. The human factor is an important parner for the
compliance of the mission established by the organizations, however, in some
organizations is seen as a badly element because represents an expenditure
rather than an investment. This paper discusses concepts such as wages and
salaries, incentives, employee benefits, internal equity, external competitiveness
and methods of valuation of salary based on jobs and on the basis of the people.
Companies compete to attract and retain the best workers, but they really feel
committed to those companies offering competitive salaries and are especially
motivated and perceive the concept of Justice in its return to a job.



INTRODUCCION

Dentro de la planeacién estratégica normalmente se habla del producto o
servicio, el proceso, los prospectos o clientes futuros, proveedores, competencia,
calidad, instalaciones, materiales, recursos financieros y del personal. En la
mayoria de los textos encontramos un bagaje amplio de teorias que explican a la
planeacion estratégica por un lado y por otro tenemos que en la practica los
empresarios estan mas preocupados por atender a sus clientes, por la elaboracion
y calidad del producto o por la entrega del mismo en las condiciones y tiempo
requerido, dejando a un lado o restando importancia al Ginico recurso inteligente
con que cuentan las organizaciones llamado trabajador.

Una parte importante de este proceso es permitir que el trabajador se exprese,
que sea tratado con justicia y respeto dentro de la organizacién, asi como también
que sienta que su esfuerzo es recompensado adecuadamente de acuerdo a su
capacidad, nivel de responsabilidad, experiencia, solucion de problemas para
mantener una equidad interna aceptable con respecto a la administracién de la
compensacion.

Cuando las empresas cuentan con una administracion de la compensacién
adecuada, permite que los trabajadores se alineen a la cultura organizacional y
asi alcanzar la estrategia del negocio. También es importante mencionar el hecho
de que cuando un trabajador ingresa a una empresa, éste trae consigo una serie
de expectativas que en la medida que son cumplidas permanecera mas tiempo
en la empresa.

Este trabajo se desarrollara en cuatro apartados. En el primer apartado se
definira la situacion problematica de la empresa Servi Pavos, S.A. de C.V.

En el segundo apartado se abordaran algunos conceptos de la administracién de
la compensaciéon como son sueldos, incentivos y prestaciones, asi como de la
equidad interna y la competencia externa. También se hablara sobre algunas
teorias motivacionales que explican como influyen éstas en la asignaciéon de los
sueldos y salarios como un concepto sistémico dentro de una organizacion.

En el tercer apartado se explican algunos métodos utilizados para la asignacién
de los sueldos y salarios como son enfoques por puestos y por personas.

Por dltimo, en el cuarto apartado se hara una propuesta a la direcciéon del negocio
para mejorar los sueldos y salarios, asi como la equidad interna y la
competitividad externa dentro de la empresa “Servi Pavos, S.A. de C.V.”



1. SITUACION PROBLEMATICA

La empresa Servi Pavos, S.A. de C.V. se constituy6 el 8 de marzo de 1986. Su
objeto social es la comercializacién de carne de pavo y pollo durante todo el afo.
Cuenta con una plantilla laboral de 64 empleados divididos en 18 niveles o
categorias y desea conocer si esta cumpliendo con los conceptos de equidad
Iinterna, asi como de competitividad externa para todos los trabajadores. La
informacién analizada corresponde al ejercicio terminado el 31 de diciembre de
2015, para ser aplicada en el ejercicio fiscal 2016.

También se pretende efectuar un aumento al salario base para todos los
trabajadores, ya que de acuerdo con la Gltima informacién disponible en materia
laboral tenemos que el salario diario minimo general es de $ 73.04 vigente a
partir del 1 de enero del 2016 y no se ha efectuado ningiin aumento de salario
desde el 1 de enero del 2011.

Como dato adicional la empresa tuvo una rotaciéon de personal bastante alta ya
que de los 64 trabajadores que estuvieron colaborando en la empresa el 48%
aproximadamente renuncio a su trabajo, es decir 31 trabajadores si vieron en la
necesidad de renunciar por diversos motivos desde los personales hasta los de
salarios no competitivos.

1.1. Justificacion

Es importante conocer el nivel de equidad interna que la empresa Servi Pavos,
S.A. de C.V. tiene actualmente debido a que presenta una alta rotacién de
personal, el cual es un indicador negativo dentro del area de recursos humanos
y en la empresa en general.

Uno de los factores que motivan esta rotacion son los sueldos y salarios que no
estan homologados dentro de los diferentes departamentos o niveles, ya que el
trabajador percibe que no es remunerado de manera justa de acuerdo con su
trabajo desempenado.

Por otro lado, la empresa desea también conocer la competitividad externa en
materia de sueldos con respecto al mercado laboral ya que al igual que el punto
anterior, puede ser un detonante que los trabajadores no se sientan
comprometidos con la empresa por la falta de salarios competitivos.

Esta rotacion ocasiona altos costos en la publicacion, contratacion, capacitacion
de los nuevos trabajadores y tiempo para familiarizarse con los procesos,
situacion que la direcciéon del negocio no percibe o no se da cuenta por querer
ahorrarse unos centavos en ajustar y aumentar los sueldos por un lado y tener
motivado a su personal.



1.2. Objetivo

Proponer un ajuste y un aumento a los salarios de los trabajadores de la empresa
Servi Pavos, S.A. de C.V., para mantener una adecuada equidad interna y al
mismo tiempo tener salarios competitivos de acuerdo al mercado laboral.

1.3. Método y metodologia

Para cumplir con nuestro objetivo es necesario establecer el método, el cual esta
definido para fines de este trabajo en estudio de caso para comprender mejor un
fenomeno en particular. En este sentido definimos a nuestro sujeto de
investigacion el cual es la empresa Servi Pavos, S.A. de C.V., de la misma manera
establecemos las principales caracteristicas del objeto de estudio al referimos al
ajuste y aumento en los sueldos y salarios. Este trabajo de investigaciéon en
cuanto al disefo es de caracter no experimental ya que a partir del analisis de la
informacién se hara una propuesta a la direcciéon del negocio. En cuanto al
tiempo en que se llevara este trabajo es de caracter transversal debido a que se
analizara solamente los datos en materia de sueldos y salarios del ejercicio fiscal
2015 para hacer la propuesta a partir del ano 2016.

Haremos uso de tablas para agrupar y analizar los datos de las percepciones
obtenidas por todos los trabajadores de la empresa, asi como del uso y empleo de
histogramas para determinar la correlacion que existe en el nivel del puesto y la
remuneracion percibida.

Hipoétesis de trabajo: La equidad interna y la competitividad externa de la

empresa Servi Pavos, S.A. de C.V. dependen del salario percibido por los
trabajadores de acuerdo con el nivel del puesto.
Variable Independiente: Salario percibido por los trabajadores de acuerdo con el

nivel del puesto.
Variable Dependiente: Equidad interna y la competitividad externa.

2. MARCO TEORICO

ADMINISTRACION DE LA COMPENSACION

Existen diferentes términos para referirnos al departamento que se encarga de
la contratacion, induccidon, capacitacion, elaboracién de planes labores y en su
caso del despido de los trabajadores o empleados, nos referimos al departamento
de personal, departamento de recursos humanos, departamento de capital
intelectual, o area de factor humano. No es nuestro propodsito hacer un debate
sobre cual debe ser el término correcto ya que estos nombres han sido



determinados por los contextos histéricos, filoséficos, econdémicos y académicos
que los expertos en la administracion de las relaciones laborales han dirimido.
La administraciéon de los sueldos y salarios no se limita exclusivamente a
establecer un valor intrinseco de los puestos en una organizacién, sino que va
mas alla al responsabilizarse por establecer los criterios para compensar el
desempeno de la fuerza laboral en funciéon del desempeno y de sus resultados
(Varela, 2006).

El éxito de un sistema en la administracién de los sueldos y salarios no se basa
en conocer qué empresa es la que paga los sueldos mas altos, sino en establecer
un equilibrio entre los conceptos que integran dicho sistema, tanto de manera
interna (equidad interna) como de ser competitiva de manera externa.

Equidad Interna

Entendiéndose como equidad interna la politica que toda organizaciéon debe
seguir para hacer equitativo el pago de su personal. En términos generales la
equidad es el equilibrio que la persona percibe entre sus aportaciones a los fines
de la empresa y lo que considera una compensacion justa a esas aportaciones, en
comparacion con lo que aportan y reciben las personas que trabajan a su
alrededor.

Si un trabajador percibe una discrepancia o “inequidad” en su pago, en esa
misma medida se siente que es tratado injustamente y es probable que no
canalice todo su esfuerzo para la realizacion de su trabajo, ademas de que afecta
de manera negativa el clima organizacional de la empresa antes de abandonar
la misma.

Por un lado, se hace necesario establecer una valuacién de puestos y por otro
lado se necesita saber cuales son los resultados a obtener por la persona en su
puesto o lugar de trabajo para cumplir con esta equidad interna.

Competitividad Externa

Las empresas compiten entre si por obtener en el mercado laboral el talento
humano que exige su estrategia, y aunado a su equidad interna, las
organizaciones necesitan decidir un nivel de pago tal que les permita atraer,
motivar y conservar al personal calificado que requieren para obtener los
resultados que se plantean en las estrategias del negocio. Para determinar la
competitividad externa de las empresas es necesario hacer una comparacion
entre éstas y las del conjunto que constituyen su mercado laboral de referencia.
Para cumplir con este objetivo es necesario solicitar informaciéon acerca de los
niveles de sueldos, puestos, responsabilidades y caracteristicas a las empresas



especializadas en el manejo de esta informacién y en el manejo de recursos
humanos, como por ejemplo: Manpower!, Addeco?, Bumerang, S. A.3, OCC
mundial?* o en el Servicio Nacional de Empleo de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social. Estas empresas clasifican la informaciéon por giro, zonas
geograficas, departamento, puesto, competencias, etc., para determinar y medir
la comparabilidad de la organizacion con respecto a otras empresas en el
mercado laboral.

Sueldos y Salarios

Es importante definir algunos conceptos que intervienen dentro de la
administraciéon de la compensacién como son: sueldos y salarios, incentivos,
prestaciones laborales y sociales, que se utilizan indiscriminadamente para
referirnos a los sueldos y salarios, sin embargo, cada uno de ellos presentan
caracteristicas particulares tanto en su definicién como en su alcance, contenido
y proposito dentro del sistema de compensacion que tenga instaurado la
organizacién. Enseguida definiremos primeramente a los sueldos y salarios.
Los Salarios en términos generales significa “cantidad de dinero con que se
retribuye a los trabajadores por cuenta ajena”, “paga o remuneracién regular”
(Real Academia Espafiola, 2016)

Esta definicién nos permite vislumbrar a los salarios como aquellos pagos que se
realizan a una persona dependiente llamada trabajador, por realizar algtun
trabajo o servicio a otra persona llamada empleador o patrén (FCA UNAM,
2015).

En esta primera parte, se establece que debe de existir una relacién de caracter
laboral para que se pueda dar el supuesto de pagos por concepto de salario.
Dentro de las relaciones de trabajo o laborales existen condiciones minimas
necesarias para que se dé dicha relacién, en donde destacan los siguientes
elementos: el empleador o patrén, el empleado o trabajador, la existencia de
subordinacion y el pago o remuneracion que se debe hacer al trabajador.
Conviene detenernos en este punto, para distinguir aquellos pagos que se hacen
a otras personas o empresas por proporcionarnos personal para realizar un
trabajo dentro de las propias instalaciones dela empresa (Ilamados servicios de
outsourcing), ademés de otros pagos por concepto de servicios personales
independientes (honorarios) prestados a la organizacién como son: servicios de

https://meca.manpower.com.mx//wps/portal/web/home/servicios consultado el 1 de agosto de 2016 a las 8:40 hrs.
http://www.adecco.com.mx/tercerizacion-de-personal-staffing/ consultado el 1 de agosto de 2016 a las 9:50 hrs.
3http://www.bumeran.com.mx/empleos-en-distrito-federal.ntml consultado el dia 1 de agosto de 2016 a las 13.20 horas.
4 https://www.occ.com.mx/ consultado el dia 1 de agosto de 2016 a las 13.30 horas.




auditoria, consultoria, limpieza, legales, contables, etc., y cuya caracteristica es
que no existe subordinaciéon y por lo tanto, tampoco ejecutan cabalmente las
6rdenes del empleador aun cuando sea este ultimo quien le paga a la empresa de
outsoursing por los servicios recibidos o en el caso de los honorarios es la propia
empresa quien paga directamente a los prestadores de servicio. Dentro de esta
categoria de servicios Unicamente se pactan los horarios, trabajo a desempenar,
horarios o tiempo que durara el servicio, pero no crea derechos, antigiiedad u
otro tipo de pago para el personal, ya que éste no pertenece a la empresa.

La Ley Federal del Trabajo (2015) en su articulo 82 define el concepto de salario
al senalar que “el salario es la retribucion que debe pagar el patrén al trabajador
por su trabajo”.

En el ano 2004, Reyes mencion6 que el salario es “toda retribucion que percibe
el hombre a cambio de un servicio que ha prestado con su trabajo”, situacién que
desde nuestra perspectiva carece del elemento de subordinacion, hecho que fue
explicado en el parrafo anterior.

Es muy frecuente que tanto los que se interesan por el estudio de la
administracién de la compensacién como en la practica las personas encargadas
del area de factor humano confundan o no sepan identificar la diferencia entre
sueldo y salario.

Varela (2006), Reyes (2004), Juarez (2000) explican que basicamente no existe
tal diferencia, pues su interpretacion suele ser resultado de una convencion; es
decir, por lo general en una empresa se considera que el personal no sindicalizado
recibe un sueldo, mientras que el personal sindicalizado recibe un salario.
Varela (2006), nos dice que “el salario es el pago diario, en tanto que el sueldo se
integra por las prestaciones mas el salario”. Considerando que en la primera
parte de su afirmacién Unicamente hace distinciéon del salario en cuanto a la
frecuencia del pago, no asi con el sueldo. En la segunda parte, el autor nos habla
de la integraciéon del sueldo situacién que no compartimos ya que también la
integracion aplica a los salarios.

Para Reyes (2004), los salarios se pagan por hora o por dia, aunque se liquide
semalmente de ordinario. El sueldo se paga por mes o quincena. Pero la
verdadera diferencia es de indole socioldogica: el salario se aplica mas bien a
trabajos manuales o de taller. El sueldo a trabajos intelectuales, administrativos,
de supervision o de oficina.

Consideramos que esta diferencia sociolégica esta mas apegada a la realidad, ya
que trabajadores como personas encargadas del area de recursos humanos se
refieren a los pagos semanales a los pagos hechos al personal que trabaja en la



parte fabril mientras que los pagos por quincena se refiere al personal que se
encuentra en las oficinas.

El pronunciamiento que tiene la Ley Federal del Trabajo (2016) respecto a este
tema lo encontramos en el articulo 88 al senalar que “los plazos para el pago de
los salarios nunca podran ser mayores de una semana para las personas que
desempenan un trabajo material y de quince dias para los demas trabajadores”,
entendiéndose que los demas trabajadores son aquellos que desempenan un
trabajo intelectual dentro del area administrativa, area de ventas, area de
gerentes y directores.

Clasificacion y caracteristicas de los salarios.

Los salarios pueden clasificarse de acuerdo con Reyes (2004) en las siguientes
categorias:

I Por el medio de pago empleado en:

a) Salarios en moneda: Esta categoria se refiere principalmente a los pagos
hechos en efectivo y efectuados en moneda de curso legal. Sin embargo, es
importante considerar hoy en dia y dadas las circunstancias actuales en cuanto
al uso intensivo de las tecnologias de la informacién, la utilizacién de medios
electrénicos como medios de pago a través de las dispersiones electréonicas de
fondos.

Al respecto senala la Ley Federal de Trabajo (2016) en su articulo 101, parrafo
segundo que “previo consentimiento del trabajador, el pago del salario podra
efectuarse por medio de depdsito en cuenta bancaria, tarjeta de débito,
transferencias o cualquier otro medio electrénico. Los gastos o costos que origen
estos medios alternativos de pago seran cubiertos por el patron.

b) Salarios en especie: Aquel que se paga con comida, productos, habitacién,
servicios.

Es importante considerar lo que menciona la Ley Federal del Trabajo (2016) en
su articulo 101 en “prohibir o no permitir que el salario sea pagado en especie,
es decir, en mercancias, vales, fichas o cualquier otro signo representativo con
que se pretenda substituir la moneda, por lo tnicamente el salario debera
pagarse precisamente en moneda de curso legal”’. Consideramos que los pagos en
especie no se refieren exclusivamente a hacerlos en especie en sustitucién del
efectivo, sino que en todo caso se debe especificar que son prestaciones de
caracter laboral adicionales al salario, para no quebrantar esta disposicién, por
lo que mas adelante se hablara de las prestaciones laborales.

c) Pago mixto: Se paga parte aen moneda, y parte en especie. En este apartado
podemos destacar el pronunciamiento del legislador al senalar que las



prestaciones en especie deberan ser apropiadas al uso personal del trabajador y
de su familia y razonablemente proporcionadas al monto del salario que se pague
en efectivo.

II. Por su capacidad adquisitiva:

a) Nominales: Es la cantidad de unidades monetarias que se entregan al
trabajador a cambio de su labor.

b) Reales: Es la cantidad de bienes y servicios que el trabajador puede adquirir
con el salario total que recibe.

Con respecto a esta clasificacion consideramos hacer la siguiente reflexion.

En la practica, al salario nominal se le conoce también como salario bruto. En la
mayoria de los contratos de trabajo se estable como salario nominal la cantidad
estipulada en el mismo que va a percibir el trabajador por su trabajo o servicios.
Mientras que salario neto es el salario nominal menos deducciones o descuentos,
como son retenciones de impuestos, cuotas al IMSS, descuentos por préstamos,
anticipos de sueldos, etc.

Cuando no existen descuentos el salario bruto es igual al salario neto, es decir,
el salario nominal es igual al salario neto.

En cuanto al salario real, cada afo se reune la Comisién Nacional de los Salarios
Minimos (CONASAMI), integrada por un representante del gobierno, un
representante del sector de los trabajadores y un representante del sector
patronal, para determinar el incremento al salario minimo y de esta manera
resarcir la pérdida del poder adquisitivo que produce la inflacién en los bienes
y/o servicios.

III. Por sus limites:

a) Minimo: Cantidad minima que debe recibir en efectivo el trabajador por los
servicios prestados en una jornada de trabajo.

b) Profesionales: Se establecen para una determinada rama de la actividad
econémica o para profesiones, oficios o trabajos especiales.

En nuestro pais existe un pronunciamiento dentro de la Ley Federal de Trabajo
(2016) en su articulo 90 segundo parrafo al considerar que:

“el salario minimo debera ser suficiente para satisfacer las necesidades normales
de un jefe de familia en el orden material, social y cultural, y para proveer a la
educacion obligatoria de los hijos”

Consideramos que tal pronunciamiento no corresponde con la realidad, (sin el
afan de hacer un debate ya que no es el propésito de este trabajo) debido a que
actualmente el salario minimo es de $ 73.04 (Sistema de Administracién
Tributaria, 2016), situacién que no alcanzaria para un jefe de familia, su esposa



y uno o dos hijos, y menos considerando que la educaciéon obligatoria es hasta el
nivel medio superior (preparatoria, bachillerato, vocacional).

IV. Por razon de quien recibe el salario.

a) Individual: El salario se pagara directamente al trabajador.

b) Apoderados legales: Cuando el trabajador se encuentre imposibilitado para
efectuar personalmente el cobro, el pago se hara a la persona que se designe como
apoderado mediante carta poder suscrita por dos testigos.

c¢) Acreedores Alimentarios: Cuando la autoridad competente decrete a favor de
los acreedores alimentarios el pago de las pensiones alimenticias.

V. Por la forma de pago.

a) Por unidad de tiempo: Es aquel que sélo toma en cuenta el tiempo que el
trabajador pone su fuerza de trabajo a disposicién del patréon, siempre y cuando
no se exceda de la jornada maxima legal.

b) Por unidad de obra: Se estipula principalmente por el ntimero de piezas
producidas, también conocido como trabajo por destajo.

En ambas formas de pago, el monto del salario que se perciba nunca sera inferior
al que corresponda a una jornada diaria (normalmente de ocho horas) y dé por
resultado el monto del salario minimo, por lo menos.

Incentivos

Un incentivo se define como una parte variable del salario o un reconocimiento
que premia un resultado superior al exigible. Este resultado exigible se debe
obtener adicionalmente al salario fijo (Caso, 2006).

La obtencion de un resultado superior al exigible es voluntaria, puede ser
incentivada y tiene que ser pactada, por lo que la responsabilidad de la empresa
se resume en conseguir ese pacto y poner los medios para su cumplimiento.

El resultado es una cifra que corresponde a un determinado nivel de actuacion,
segun el trabajo desempenado, o bien fijaAndose en algunos aspectos concretos del
mismo. Este resultado tiene que ser medido y evaluado. Por lo tanto el incentivo
es entonces un premio al resultado obtenido

Para Juarez (2000), los incentivos se utilizan para designar cualquier cantidad
de dinero contingente, es decir, que se encuentra condicionada, que recibe el
personal cuando se cumplen ciertas condiciones predefinidas, por ejemplo, los
bonos por productividad, premios por asistencia, premios por puntualidad,
comisiones por alcanzar un determinado volumen de ventas cobradas, etc. A
diferencia de los sueldos y salarios que miden un desempeno pasado, las
empresas pueden otorgar incentivos para estimular al personal para el logro de



mejores resultados dentro de la organizacién, es decir, miden un desempefio

futuro.

Para el establecimiento de los incentivos es necesario considerar los siguientes

puntos.

a) Premio en unidades monetarias, es decir, como parte adicional del salario y

debe ser coherente con el sistema de retribucion de la empresa.

b) Medida o evaluacién del resultado. Debe apoyarse de un sistema de medida o

evaluacion de resultados solidamente establecido y mantenido. Ambos puntos

de vista tienen que converger para obtener un buen sistema de incentivos,

teniendo la responsabilidad udltima el area de recursos humanos, pero

siempre en comunicacién con el area de contabilidad (costos) y de produccién

(productividad).

De acuerdo con dJuarez (2000), al senalar que la administracién de la

compensacion es un proceso gerencial clave en la buena marcha de las relaciones

de la empresa con sus directivos y empleados, para establecer un plan de

incentivos se requiere especificar con precision los elementos siguientes:

1.

Participantes: Este criterio permite determinar con precisién quiénes
participan en el plan.

Férmula para generar el fondo de incentivos: Especifica la forma en que
se genera el fondo o monto que se reparte entre los participantes en el plan
de incentivos.

Procedimiento de medicién del desempeno: La medicién del desempeno es
un procedimiento critico en cualquier plan de incentivos. En general,
permite enfocar la energia de los trabajadores en aquellos objetivos y
resultados que reflejan la estrategia del negocio de la empresa.

Férmula para distribuir el fondo de incentivos: Para repartir el fondo de
incentivos pueden considerarse cualesquiera de las variables que, de una
u otra manera, se interrelacionan en el plan de incentivos.

Fechas y forma de pago: Estos datos deben especificarse en el plan de
incentivos, es decir la frecuencia del pago y como se le entregara al
trabajador.

Documentacién y comunicaciéon del plan: Constituye una guia ya que en
¢l se establecen los objetivos, normas, procedimientos y responsabilidades
tanto de los directivos como de los trabajadores.

Para la evaluacién de la rentabilidad de los incentivos deben considerarse los

siguientes elementos:

1.

Enumerar los objetivos que se pretendan conseguir con el establecimiento
de un sistema de incentivos. Cada empresa tendra su propio sistema y



deben exponerse claramente al personal involucrado. En términos
generales los objetivos que se pretenden alcanzar son los de caracter
econdémico al hacer rentable la produccion con el gasto que se efecttie en
los incentivos y los de caracter social al mejorar sustancialmente los
salarios a aquellos trabajadores que participan en dicho sistema.

2. Evaluar la rentabilidad del incentivo, esto depende del costo que resulte y
del beneficio que produzca y esto basicamente depende del resultado que
se mida o evaltde y de la cantidad que se pague (remuneracién).

Prestaciones

Las prestaciones se utilizan como un sentido de pertenencia hacia la empresa,
ya que las prestaciones hacen tUnicas a las organizaciones al momento de
otorgarlas (Juarez, 2000).

Las prestaciones se utilizan como pagos adicionales al sueldo que recibe el
personal; algunos ejemplos de ello son: aguinaldo, prima vacacional, ayuda de
comedor, ayuda de transporte, etc., asi como los servicios o beneficios que se
otorgan en especie, como son los servicios de seguridad social, pdlizas de seguro
de gastos médicos, planes de prevision social, deportivos, etc. Generalmente se
habla de prestaciones en efectivo y en especie. Desde el punto de vista legal se
pueden clasificar como obligatorias por ley y adicionales de acuerdo con los
contratos colectivos e individuales de trabajo.

Para Mondy y Noe (2005) las prestaciones son remuneraciones econémicas
adicionales distintas al sueldo base, incluyendo vacaciones pagadas, incapacidad
por enfermedad, dias festivos y seguro médico.

Varela (2006) clasifica a las prestaciones en: pensiones y seguros; legales y de
seguridad social; otras prestaciones y servicios a los empleados.

En la siguiente tabla 2 se muestran algunas de las prestaciones mas comunes de
acuerdo con informacién proporcionada por el Sistema de Administracion
Tributaria en la regla 1.3.3.1.16.de la miscelanea fiscal para el ejercicio 2014.

Tabla 1. “Prestaciones mas comunes otorgadas a los trabajadores”

1.Gratificaciones y aguinaldo. 14.Cuotas sindicales pagadas por el
patrén.
2.Indemnizaciones. 15.Fondo de pensiones, aportaciones

del patron.

3.Prima de vacaciones. 16.Prima de antigiiedad

4.Prima dominical. 17.Gastos por fiesta de fin de afo y

otros.




5.Premios por  puntualidad o | 18.Subsidios por incapacidad.
asistencia.

6.Participacion de los trabajadores en | 19.Becas para trabajadores y/o sus
las utilidades. hijos.

7.Seguro de vida. 20.Ayuda de renta, articulos escolares
y dotaciéon de anteojos.

8 Reembolso de gastos médicos, | 21.Ayuda a los trabajadores para

dentales y hospitalarios. gastos de funeral.

9.Prevision social. 22 .Intereses subsidiados en créditos al
personal.

10. Seguro de gastos médicos. 23.Horas extras.

11.Fondo y cajas de ahorro. 24.Jubilaciones, pensiones y haberes
de retiro.

12. Ayuda de transporte. 25.Contribuciones a cargo del

trabajador pagadas por el patron.

13. Vales para despensa, restaurante,
gasolina y para ropa.

Fuente: Elaboracion propia a partir del SAT

En esta categoria la autoridad no hace ninguna distincién, por lo que
consideramos separarlas entre legales y sociales. Dentro de la primera categoria
la Ley Federal del Trabajo establece preceptos minimos como son: 15 dias de
aguinaldo, prima vacacional del 25%, prima dominical 25% del salario, horas
extras dobles y triples, dias de descanso trabajados con un pago del 200% del
salario, sin embargo, la empresa puede otorgar importes o porcentajes mayores
a los minimos establecidos por la Ley.

En la segunda categoria se establecen los fondos de ahorro, vales de despensa y
gasolina, pago de contribuciones y aportaciones de seguridad social pagadas por
el empleador, que se otorgan de acuerdo a contratos de trabajo, negociaciones
con el sindicato, etc.

En este sentido, el paquete de prestaciones laborales constituye realmente una
ventaja competitiva con respecto a otras organizaciones, ya que actualmente se
otorgan sueldos quiza no tan competitivos, pero el paquete de prestaciones es
muy alto por lo que el trabajador se queda a trabajar en aquellas empresas que
ofrecen un paquete alto de prestaciones. Al mismo tiempo que establecen un
sentido de pertenencia en el trabajador y crea en la mente del trabajador un
efecto psicoldgico al sentirse que la empresa que se preocupa por él.



Por otro lado, las empresas deben hacer un esfuerzo especial para asegurarse
que los planes de prestaciones estén en conformidad con las leyes, no
incrementando el salario sujeto a impuestos sino el salario real. Es importe
estudiar el marco legal en materia impositiva ademas del marco laboral ya que
en ocasiones se otorga una prestacion para beneficiar al personal, pero el
resultado es lo contrario, pues ese beneficio incrementa la base de impuestos
disminuyendo el salario real del trabajador (Ley del Impuesto Sobre la Renta,
2016, articulo 93).
Por otro lado, el aumento de las cargas impositivas a las personas fisicas que
perciben ingresos por salarios y en general por la prestacion de un servicio
personal subordinado (asalariados) ha propiciado la sustitucién de incrementos
salariales por prestaciones. En nuestro pais y derivado de la reforma fiscal en el
afio 2014, ha limitado su uso y abuso de este tipo de simulaciones (CAmara de
Diputados del H. Congreso de la Unién, 2014).
La Ley del Impuesto Sobre la Renta ha desalentado esta practica a las que
denomina de prevision social y que en su contexto plantea un doble
planteamiento.

1. Las prestaciones no deben ser acumulables a los ingresos del trabajador y

2. Las prestaciones deben ser deducibles para la empresa.
El primer punto de este planteamiento debe cumplir con ciertos requisitos como
la generalidad, al otorgarse a todos los trabajadores; la certeza juridica al estar
contempladas las prestaciones en la ley o en los contratos de trabajo;de certeza
laboral al otorgarse al trabajador y sus beneficiarios y no como una especie de
simulacion de salarios. En este sentido, las prestaciones gozarian de un beneficio
fiscal al no gravarlas para efectos de impuestos, situacién que permitiria
incrementar el salario real del trabajador.
En el segundo punto, la ley del Impuesto Sobre la Renta tuvo una modificacién
en el ano 2014 derivado de las reformas estructurales que propuso el Ejecutivo
Federal, al permitir la deducibilidad de manera parcial de los conceptos
anteriores, cuando dichas prestaciones se otorguen a los trabajadores que sean
ingresos para éstos y que no paguen impuestos. En esta asimetria fiscal, senala
la autoridad hacendaria que cuando se de este supuesto, las empresas o
empleadores no podran deducir el 100% de estos pagos, solamente un 47%,
provocando con ello que a partir del ano 2014 en adelante las empresas no
paguen més prestaciones laborales a sus trabajadores (Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, 2016, articulo 28, fraccién XXX5).

SLos pagos que a su vez sean ingresos exentos para el trabajador, hasta por la cantidad que resulte de aplicar el factor
de 0.53 al monto de dichos pagos. El factor a que se refiere este parrafo sera del 0.47 cuando las prestaciones otorgadas por



Procedimiento para implantar un plan de prestaciones a los empleados segin
Judrez (2000).
1. Segmentar al personal en grupos significativos que guarden una relativa
homogeneidad.
2. Definir las posibles prestaciones que se ofreceran a los diferentes grupos.

@

Revisar la legalidad y fiscalidad de dichas prestaciones.

4. Revisar el costo total de los paquetes de prestaciones promedio
resultantes, con los montos de costo total que reflejan las encuestas de
mercado de prestaciones.

5. Comparar el plan con las prestaciones actuales de la organizacion para los
diferentes grupos.

6. Evaluar la viabilidad financiera en el corto, mediano y largo plazo de los
paquetes de prestaciones.

7. En caso de que lo permita la negociaciéon, hacer negociaciones en los
contratos de trabajo, con los sindicatos.

8. Preparar un programa de comunicacién y asesoramiento

TEORIAS MOTIVACIONALES QUE EXPLICAN LA ASIGNACION DE
SUELDOS Y SALARIOS

La motivacion es quiza la variable mas compleja dentro de la administracion de
la compensacion. La motivacion es lo que impulsa a una persona a actuar de
cierta manera. Maslow® identificé cinco niveles de necesidades, que impulsan a
las personas a actuar: fisiolégicas, de seguridad, de afiliacién o pertenencia, de
reconocimiento y de autorrealizacién. Solamente las necesidades no satisfechas
o cubiertas son motivadoras, es decir, hace que las personas actiuenconforme a
cada nivel, surgiendo otras necesidades motivadoras y asi sucesivamente. Si los
trabajadores visualizan la productividad como un medio de satisfacer sus
necesidades, es probable que dé como resultado una elevada productividad una
vez satisfechas sus necesidades a través de remuneraciones, premios o
reconocimientos. Ver figura 3.

los contribuyentes a favor de sus trabajadores que a su vez sean ingresos exentos para dichos trabajadores, en el ejercicio
de que se trate, no disminuyan respecto de las otorgadas en el ejercicio fiscal inmediato anterior.
& Maslow, A. H. “A Theory of Human Motivation”. Psychological Review (julio de 1943): pp. 370-396.



Figura 1. “Piramide motivacional de Maslow”

moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacidon de hechos,
Autorrealizacién pseiicion de prob

autorreconocimiento,
[ Y S S S confianza, respeto, éxito
/ amistad, afecto, intimidad sexual \

seguridad fisica, de empleo, de recursos,
Seguridad moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Fisiolog[’a /resplraaon, alimentacién, descanso, sexo, homeos%

Fuente: (Gaither & Frazier, 2000)p.587

Necesidades basicas: Se encuentran en el primer nivel y su satisfaccion es
necesaria para vivir, en ellas encontramos el hambre, la sed.

Necesidades de seguridad: Son la seguridad y protecciéon fisica, orden y
estabilidad.

Necesidades sociales o de pertenencia: Estan relacionados con el contacto social
y la vida econdémica.

Necesidades de estatus y prestigio: Su satisfaccion se produce cuando aumenta
la iniciativa, la autonomia, y responsabilidad del individuo.

Necesidades de autorrealizacién: Surgen de la necesidad de llegar a realizar el
sistema de valores de cada individuo y de lograr sus maximas aspiraciones.
Una critica a esta teoria es que las necesidades no son lineales o necesariamente
deben seguir este orden, por lo que un individuo puede satisfacer necesidades de
reconocimiento, aunque no haya satisfecho sus necesidades de seguridad, es
decir, puede ser una persona exitosa en los negocios, pero no cuenta una vida
familiar o personal plena, o quiza no pueda gozar de una buena salud fisica o
mental, aunque su necesidad de pertenencia este satisfecha.

Enseguida se explican algunas otras teorias motivacionales que tratan de
explicar el fenomeno de la retribucién en los trabajadores como una motivacion.
Varela (2006) explica las siguientes teorias.

Teoria del intercambio

El intercambio se refiere a la recompensa que el empleado recibe a cambio de su
esfuerzo por el tiempo, esfuerzo y habilidades. El esfuerzo que realiza el
trabajador depende de la forma favorable en que perciba su retribucién en
relacion con la recompensa que recibe.



Teoria de la equidad

El modelo de Stacey Adams se basa en el concepto de la comparacion, y de ese
punto parte hacia nuevas dimensiones en el entendimiento global de la
motivacion de los empleados. Los trabajadores estan interesados en elementos
adicionales a la satisfaccion de sus necesidades; también quieren que el sistema
de retribucion sea justo. El fendmeno de la justicia aplica a todo tipo de estimulos
(econémicos, sociales, psicolégicos) (Méndez, 2012).

La teoria de la equidad de Adams afirma que los empleados tienden a juzgar la
justicia mediante la comparacion de los resultados de sus esfuerzos contra los
esfuerzos mismos y también al comparar esta proporcién contra la de otras
personas. Dicha comparacién se puede efectuar mediante la formula 1:

Férmula 1. “Comparacion del resultado propio contra el resultado ajeno”
Resultados personales Resultados ajenos

Aportaciones personales - Aportaciones ajenas
Fuente: Méndez, “Estudio de los modelos de motivacién” p. 3

Entre las aportaciones se distinguen: El esfuerzo en el trabajo, los estudios
académicos del sujeto, la antigiiedad, el rendimiento, la dificultad de la tarea,
lealtad y dedicacion, tiempo y voluntad, creatividad, rendimiento laboral, entre
otras aportaciones. Por su parte, entre los resultados se destacan: El sueldo,
bonos, las prestaciones reales pecuniarias, seguridad en el trabajo, las
recompensas sociales, los estimulos psicolégicos, (Davis y Newstrom, 2003. p
145)

Los trabajadores analizan la justicia de su propio “contrato” de resultados-
aportaciones y posteriormente lo comparan contra el de otros trabajadores en
puestos similares e incluso de otros puestos. La equidad (justicia de las
recompensas) se juzgaria incluso con criterios relativamente arbitrarios, en los
que se incluye la edad.

Existira equidad en la medida en que sus aportaciones sean recompensadas en
términos equitativos, esto conlleva a un comportamiento motivado en el
trabajador.

Este concepto parte de la premisa que dice “a trabajo igual, desempenado en
puesto, jornada y condiciones de eficiencia también iguales, debe corresponder
un salario igual”(Ley Federal del Trabajo, 2016).

Por lo tanto, la equidad interna debe medir el equilibrio que la persona percibe
entre sus aportaciones a los fines de la empresa y lo que considera una
compensacién justa a esas aportaciones, en comparaciéon con los demas
trabajadores que desempenan un trabajo igual, en jordana y condiciones iguales,
ya que, a mayor trabajo, deberia corresponderle mayor salario. En la medida que
un trabajador percibe una discrepancia entre estos aspectos en la empresa, en



esa misma medida se siente tratado injustamente y bajo esta circunstancia no
es posible que canalice todas sus energias a los objetivos del trabajo.

Comportamiento operante

Esta teoria difiere de otras que hablan sobre la compensacién en que considera
que la mayor parte de la conducta de los seres humanos esta determinada por
los refuerzos y no en funcién de los procesos cognitivos y motivacionales
interiores. El factor fundamental para el control del comportamiento es el
reforzamiento.

El comportamiento operante segiin Skinner y citado por Reynolds (2016) nos dice
que “es un proceso en el cual la frecuencia con que ocurre una conducta depende
de las consecuencias que tiene esa conducta”. La conducta que tiene
consecuencias agradables para el sujeto se ve fortalecida y tiende a repetirse, y
la conducta que tiene consecuencias negativas para el sujeto se debilita y tiende
a desaparecer.

Se puede observar que el condicionamiento operante al proponer un aprendizaje
basado en las respuestas del trabajador que aprende, bien para conseguir
situaciones gratificantes o bien para evitar las desagradables.

Para el empleador es importante reforzar aquellas conductas que sean positivas
para la empresa, por medio de reconocimientos, diplomas, premios, bonos, etc.,
para que el trabajador siga mostrando una actitud positiva para la organizacion
y para sus companeros.

Teoria de la expectativa

La expectativa es la valoracion subjetiva de la posibilidad de alcanzar un objetivo
particular. Vroom citado por Varela (2006) propone que la motivacién es
producto del valor que el individuo pone en los posibles resultados de sus
acciones y la expectativa de que sus metas se cumplan. La importancia de esta
teoria radica en la insistencia que hace en la individualidad y la variabilidad de
las fuerzas motivadoras.

3. ENFOQUES UTILIZADOS POR LA ADMINISTRACION DE LA
COMPENSACION

La administracion de la compensacion es un elemento importante dentro de la
estrategia que tiene cada empresa tiene para cumplir con su misién. A partir de
su mision se establece el organigrama de la empresa, la creaciéon de puestos,
perfiles de los trabajadores, actividades a desarrollar, asi como los costos por
conceptos de mano de obra, empleados, directivos y de sus respectivas



prestaciones laborales. Los siguientes enfoques se pueden apreciar a través del
siguiente cuadro sindptico 1.
Cuadro sindptico 1. “Bases para compensar”

[ Enfoque de pago por valor de mercado
Por puestos Enfoque de pago por contenido de
Bases para responsabilidad del puesto
compensar <
Con base en el desempeno
Por personas

\ Con base en competencias laborales
Fuente: Elaboracién propia a partir de Juarez (2000), pp. 8-19

1. Enfoque de pago por valor de mercado: Para trabajar este enfoque es necesario

seguir los siguientes pasos:

1. Obtener informaciéon del mercado: Con respecto a este punto Juarez
(2000), sefiala que este enfoque determina cudnto pagar a un puesto
basicamente a partir de una encuesta del mercado laboral. Por ejemplo, si
se desea determinar cuanto pagar por el puesto de un Administrador,
basta con saber cuanto pagan otras empresas por el mismo puesto o bien
a través de encuestas que se elaboran por titulos de puesto. Consideramos
que la informacién obtenida seria un tanto ambigua ya que tendriamos
que definir el tamano de muestra, regiéon geografica, nivel de actividades,
nivel de responsabilidad, los recursos que administran, preparacion,
experiencia del administrador, etc.

2. Nivel de competitividad de la compensacién que se necesita pagar: En este
punto es necesario definir las competencias y determinar el perfil
solicitado por la empresa, mientras mayores cualidades tenga el personal,
mayor tendria que ser el paquete de compensacion.

3. Construir un rango de sueldo que permita ubicar a los futuros ocupantes
del puesto: Hasta este punto hemos definido cuanto pagar por el puesto y
no a la persona. Para conservar la equidad interna de la empresa es
necesario construir un rango de sueldo para un mismo puesto, de acuerdo
a las capacidades del personal, para estar en posibilidad de pagar sueldos
diferenciales. Esto se puede apreciar mejor en el siguiente ejemplo.



Rango de sueldos

Puesto Minimo Medio Maximo
Administrador 10,000 14,000 18,000

II. Pago por contenido de responsabilidad del puesto: Para efectuar este nivel de

pago es necesario realizar los siguientes pasos.

1. Valuar el contenido de responsabilidad de los puestos. Debe especificarse
la descripcion del puesto, responsabilidades principales, los posibles
resultados deseados el puesto, los recursos con los que cuenta, principales
actividades a desarrollar y demas factores o actividades que influyan en
el puesto.

Es necesario establecer parametros que nos permitan medir dicho puesto,
a través de aquellos resultados y contenidos que la organizacién valora y
por los cuales paga a sus empleados.

2. Diagnoéstico de las practicas de compensacion de la empresa. En este punto
es necesario establecer una correlacién de caracter lineal con un margen
de un 20% por encima o por debajo de la linea media en la cual la empresa
paga actualmente. Cualquier punto fuera de estos rangos indicaria un
sobrepago o sub-pago. Enseguida se presenta un ejemplo en donde la
empresa cuenta con 10 niveles de puestos representados en el eje de las
“X” o abscisas y la remuneracion en el eje vertical o en el eje “Y”.
Posteriormente se traza una linea recta en cada punto donde se
intersectan el nivel del puesto con su remuneracion, resultando una linea
media o sistema actual de compensacién. Posteriormente se trazan otras
dos lineas con una diferencia de +/- 20% de diferencia en los rangos de
sueldos para delimitar el limite superior y el limite inferior. De esta
manera cualquier punto fuera de estas lineas se considera que la empresa
tiene malas practicas para pagar. Ver grafica 1.



Grafica 1. “Diandstico de las practicas de compensacion”
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Fuente: Elaboracién propia.

3. Construir un rango de sueldos. Este punto es similar al punto 3 del pago
por valor de mercado.
III. Administracién con base en el desempeno: Es necesario definir marcas

objetivo dentro del rango de sueldos para cada nivel de desempenio posible.
Normalmente se establece una marca objetivo-minima o apenas suficiente para
el personal que apenas se esta incorporando dentro de la organizaciéon y que de
alguna manera se esta familiarizando con la operacion del negocio y un nivel de
desempeno maximo al personal que domina su trabajo, es proactivo y cumple con
las metas objetivo-trazadas por la empresa como se puede apreciar en la
siguiente figura 2.

Figura 2. Segmentacion del rango de sueldos de acuerdo al
desempeno mostrado por el personal

120% Maximo
110% Notable
100% Satisfactorio

90% Minimo aceptable
85% Marginal o de reciente ingreso
80% Nivel de entrada

Fuente: Elaboracién propia a partir de Juarez (2000) p. 15



IV. Compensacioén con base en competencias laborales: En este punto el personal
demuestra mediante certificaciones laborales que posee una competencia
adicional, automaticamente su compensacién se ubica en la marca inmediata
superior. En este sentido mientras mas competencias acumuladas posean los
trabajadores mayor capacidad tendran para desempenar mejor su trabajo y por
consiguiente mayor sera la compensaciéon como se puede apreciar en la siguiente

figura 3.
Figura 3. “Segmentacion del rango de sueldo por competencias laborales”
Competencias acumuladas

120% Méximo I

110% Notable

100% Satisfactorio Competencia 3
90% Minimo aceptable Competencia 2
85% Marginal o de reciente ingreso  Competencia 1l
80% Nivel de entrada Nivel de entrada

Fuente: Elaboracién propia a partir de Juarez (2000) p. 18

4. CASO PRACTICO. ADMINISTRACION DE LA COMPENSACION DENTRO
DE LA EMPRESA “SERVi PAVOS, S.A. DE C.V.”

El organigrama de Servi Pavos, S.A. de C.V., es el siguiente:

Figura 4. Organigrama de la empresa Servi Pavos, S.A. de C.V.

SEREHTE FEH [
RECURS0OS CORTABILIDAD

HURAR O S

|

i

COMNTSBLE

Fuente: Elaboracion propia a partir de los manuales de procedimientos de la
empresa Servi Pavos, S.A. de C.V.



Enseguida se muestra la estructura de compensaciéon de la empresa Servi Pavos,

S.A. de C.V.

Tabla 2. Estructura de compensaciéon de la empresa Servi Pavos, S.A. de C.V.

SERVI PAVOS, S.A. DEC.V.
DETALLE DE PERCEPCIONES EN EL EJERCICIO 2015

NOMBRE PUESTO niver | No- suebo | AGUINALDO
DE FECHA FECHA | SALARIO | SALARIO | ovpensacion
No NOMINA | DEALTA | DEBAJA | DIARO | MENSUAL BASE)
1[SANCHEZ PADILLA JUAN MANUEL AYUDANTE B 1|vTs 147 23-feb-12[ 20-jun-12 73.04| 2,191.20| 13,237.02 586.82
2|AGUILAR BRAVO SAUL ISIDRO AYUDANTE B 1|vTs150 | 31-may-07| 02-jul-12 73.04| 2,191.20| 15,387.19 714.24
3|ACEVEDO ZUGARAZO PAOLA AYUDANTE B 1|/ADM18 | 28-mar-12 73.04| 2,191.20| 17,016.09 709.54
4{ALONSO ORTIZ MARIA ESTELA AYUDANTE B 1|VTs 234 20-dic-10 73.04| 2,191.20|  23,092.58
5|AGUILAR BRAVO WALTER JUAN AYUDANTE B 1|vTs151 | 24-may-11| 24-may-12 73.04| 2,191.20
6|CAMORLINGA LOPEZ HUGO ADRIAN AYUDANTE 2|VTs 259 16-ago-12| 22-ago-12 96.00(  2,880.00 224.00
7|MARTINEZ GARCIA LUIS ENRIQUE AYUDANTE 2|VTs 261 22-nov-12| 25-nov-12 96.00(  2,880.00 528.00
8|SEGOVIANO MOCTEZUMA LUIS ANGEL AYUDANTE 2|VTs 254 14-mar-12|  07-abr-12 96.00(  2,880.00 1,552.00
9|MONDRAGON MORALES CRISTIAN AYUDANTE 2|VTs 240 21-jun-11| 24-may-12 96.00(  2,880.00 1,792.00 95.04
10| MORALES CASTANEDA EDGAR IVAN AYUDANTE 2|vTs252 | 21-ene-12| 08-mar-12 96.00|  2,880.00 3,392.00
11|ROSAS GRIMALDO JOSE LUIS AYUDANTE 2|VTs 257 26-abr-12| 14-jun-12 96.00(  2,880.00 5,266.33 245.22
12|RIVERO GONZALEZ IVAN RURIK AYUDANTE 2|VTS 260 22-ago-12| 01-nov-12 96.00|  2,880.00 6,160.00 256.32
13|TORRES BARROS VICTOR HUGO AYUDANTE 2|VTs 256 11-abr-12| 29-jun-12 96.00(  2,880.00 7,950.33 401.38
14|CERVANTES GARCIA PABLO ANTONIO AYUDANTE 2|VTs 250 09-dic-11 10-mar-12 96.00|  2,880.00 8,682.34
15|PORTILLO DOLORES ALEJANDRO AYUDANTE 2|vTs204 | 24-may-11| 24-may-12 96.00(  2,880.00 9,251.67
16/VERA SANCHEZ ALAN EDUARDO AYUDANTE 2|VTs 251 09-dic-11| 09-ago-12 96.00( 2,880.00| 19,936.00 867.84
17|RANGEL MARTINEZ FREDDY AYUDANTE 2|vTs258 | 18-may-12 96.00( 2,880.00| 20,848.00 895.56
18|AGUILAR ORTEGA JONATHAN AYUDANTE 2|VTs 242 29-jun-11|  25-oct-12 96.00( 2,880.00| 22,864.00 1,176.00
19|SANCHEZ ROJAS ARTURO ANGEL AYUDANTE 2|VTs 253 28-feb-12 96.00( 2,880.00| 28,864.00 1,211.18
20|SANCHEZ GOMEZ MIGUEL ANGEL AYUDANTE 2|VTs 144 21-sep-06| 24-may-12 96.00( 2,880.00| 32,576.00 1,440.00
21ALMANZA SALMERON LUCIANO CARLOS AYUDANTE 2|vTs 114 19-oct-04 96.00( 2,880.00| 33,472.00 1,440.00
22|RUIZ RENDON YOLANDA ITZEL AYUDANTE 2|VTs 238 25-abr-11 96.00( 2,880.00| 33,648.00 1,440.00
23|ORNELAS RAMIREZ IGNACIO AYUDANTE 2|VTs 243 30-jun-11 96.00( 2,880.00| 33,779.20 1,440.00
24|MENDOZA VILLAREAL MANUEL AYUDANTE 2|vTs179 | 24-may-11| 24-may-12 96.00(  2,880.00
25|ZUGARAZO ELIZALDE HUMBERTO JAIR AYUDANTE 2|VTs192 | 24-may-11| 24-may-12 96.00|  2,880.00
26|DE LA CRUZ HERNANDEZ VICTOR MANUEL AYUDANTE 2|vTs195 | 24-may-11| 24-may-12 96.00(  2,880.00
27|AMADOR TORIZ DAVID AYUDANTE 2|vTs202 | 24-may-11| 24-may-12 96.00|  2,880.00
28|HERNANDEZ ORDUNA ALEJANDRO AYUDANTE 2|VTS203 | 24-may-10| 24-may-12 96.00|  2,880.00
29|MORALES GARCIA JORGE MARIO AYUDANTE 2|vTs241 | O2-ene-12| 24-may-12 96.00(  2,880.00
30[ALVARADO MARTINEZ DANIEL AYUDANTE 2|VTs249 | 24-may-12| 01-may-12 96.00|  2,880.00
31GARCIA COLIN JUANA ALEJANDRA VENDEDORA 3|vTs 16 18-mar-97 105.00| 3,150.00|  36,435.00 1,575.00
32|ORTIZ FLORES PROCORO COBRADOR 4(ADM 01 27-sep-87 106.00|  3,180.00|  36,358.00 1,590.00
33|NARVAES MACIAS CARLOS ALBERTO CHOFER 5|VTS 168 14-feb-11(  08-jul-12| 122.00| 3,660.00|  12,920.00 615.36
34|QUEZADA RODRIGUEZ DANIEL CHOFER 5|VTs 109 25-ago-05 122.00| 3,660.00| 39,690.67 1,830.00
35[CASTILLO GARCIA JONNY ASDRUVAL CHOFER 5|VTs 72 04-ene-07 122.00| 3,660.00| 40,239.67 1,830.00
36|OLGUIN GODINEZ MIGUEL ANGEL CHOFER 5|VTS 124 10-feb-05 122.00|  3,660.00 | 40,422.70 1,830.00
37|BARBA RODRIGUEZ OSCAR CHOFER 5|VTs 101 30-oct-03 122.00| 3,660.00| 40,565.00 1,830.00
38|DIAZ IBANEZ GAINO CHOFER 5|VTS 245 11-ago-11 122.00| 3,660.00 | 41,134.33 1,830.00
39|MIRANDA REGALADO ENRIQUE CHOFER 5|vTs o1 12-feb-90 122.00| 3,660.00| 41,968.00 1,830.00
40[RAMIREZ ZARAZUA DAVID CHOFER 5|VTS 04 24-jun-91 122.00| 3,660.00 |  41,968.00 1,830.00
41|SANCHEZ PADILLA DIEGO ALBERTO CHOFER 5|VTS 248 19-oct-11 122.00| 3,660.00| 42,700.00 1,830.00
42|GARCIA DIAZ CARLOS CHOFER 5|VTS 186 09-oct-08 122.00| 3,660.00 |  42,724.40 1,830.00
43[SANCHEZ URIBE VICTOR CHOFER 5|vTs178 | 09-mar-10 122.00| 3,660.00| 43,147.34 1,830.00
44|VELAZQUEZ HERNANDEZ PABLO BERNARDINO |VIGILANTE 6|ADM 16 23-abr-09 122.00| 3,660.00|  43,310.00 1,830.00
45|ESTRADA PLATA IGNACIO CHOFER 5|VTs 35 24-may-10| 24-may-12|  122.00|  3,660.00
46| MARTINEZ VELAZQUEZ ADRIAN CHOFER 5|VTs 37 24-may-09| 24-may-12[  122.00|  3,660.00
47|CUEVAS VELAZQUEZ ALEJANDRO CHOFER 5|vTs 96 05-abr-11 24-may-12|  122.00|  3,660.00
48[MANZANO FRANCO ENRIQUE MARCO ANTONI{CHOFER 5|VTS 104 25-ago-00| 24-may-12|  122.00|  3,660.00
49|DE LA TORRE TELLO OCTAVIO FULVIO CHOFER 5|VTS180 | 24-may-10| 24-may-12|  122.00|  3,660.00
50|LAZARO MORALES MONTSERRAT BEATRIZ SECRETARIA 7|ADM 15 20-feb-09 133.33|  3,999.90| 47,132.17 1,999.95
51{GUERRERO ALONSO ISABEL AUXILIAR CONTABLE 8(ADM 11 18-ago-99 188.10| 5,643.00| 65,458.80 2,821.50
52|ZUGARAZO ORNELAS JUAN MANUEL VENDEDOR 9[vTs 138 12-ene-06 258.00( 7,740.00|  19,866.00
53|ZUGARAZO ORNELAS LUIS ROMAN VENDEDOR o[vTs 174 18-jul-08| 24-may-12|  258.00| 7,740.00|  21,672.00
54| ACEVEDO ZUGARAZO LUIS DARIO VENDEDOR 9[vTs235 | 29-mar-12 258.00  7,740.00|  70,434.00 2,936.96
55[ZUGARAZO GARCIA DARIO BERNARDO VENDEDOR 9[vTs 130 15-ago-05 258.00( 7,740.00| 93,912.00 3,870.00
56|DIAZ OLIVARES ALBERTO JOAQUIN JEFE DE CREDITO Y COBRANZA 10|ADM 02 30-nov-87 268.00 8,040.00|  88,440.00 4,020.00
57|ARCEO SALAZAR JOAQUIN ALMACENISTA 11|VTs 03 01-abr-91 328.00( 9,840.00| 119,392.00 4,920.00
58|PEREZ RUELAS EVANGELINA CONTADORA 12|ADM09 | 01-may-98| 27-jul-11{  500.00 0.00
59|GARCIA JIMENEZ OMAR GERENTE DE CONTABILIDAD 13|ADM 17 24-jul-11 500.00 | 15,000.00| 104,416.67 4,090.00
60[DUARTE GARCIA TOMAS MECANICO 14|VTS 88 18-jul-02 500.00 | 15,000.00 | 174,000.00 7,500.00
61[ZUGARAZO ROCHA ROSA MARIA ASESOR DEL DIRECTOR GENERAL 15|ADM 04 01-sep-94 500.00 15,000.00 | 182,000.00 7,500.00
62|ZUGARAZO ROCHA NORMA OLIVIA GERENTE DE RECURSOS HUMANOS 16|VTS 11 0l-sep-94 500.00 | 15,000.00 | 182,000.00 7,500.00
63|ZUGARAZO ROCHA DARIO BERNARDO DIRECTOR COMERCIAL 17|VTs 10 06-mar-86 1,000.00 [ 30,000.00 | 306,000.00  15,000.00
64|ZUGARAZO ROCHA JUAN MANUEL DIRECTOR GENERAL 18|ADM 03 Ol-sep-94 1,000.00| 30,000.00| 333,000.00| 15,000.00
2,690,825.50  113,987.91




INGRESO ANUAL

PRIMA COMPENSACION HORAS HORAS PREMIO DE | PREMIO DE PRIMA DESCANSO | FESTIVO BONO

VACACIONES VACACIONAL | GARANTIZADA EXTRAS EXTRAS PTU ASISTENCIA |PUNTUALIDAD | DOMINICAL |TRABAJADO |TRABAJADO | PRODUCTIVIDAD COMF.’I%’\.‘I.SAALGON
DOBLES TRIPLES

312.84 78.08 14,214.76 939.40 683.20 274.50 488.00 645.00 17,244.86
1,649.62 412.80 18,163.85 12.00 3,952.32 873.60 739.20 432.00 576.00 384.00 607.00 25,739.97
17,725.63 17,725.63
944.00 236.00 24,272.58 4,476.01 1,817.20 1,652.00 900.00 33,117.79
0.00 1,664.19 1,664.19
224.00 224.00
528.00 192.00 720.00
1,552.00 67.20 67.20 48.00 1,734.40
454.08 113.28 2,454.40 1,899.99 67.20 67.20 4,488.79
3,392.00 134.40 67.20 96.00 192.00 3,881.60
131.02 32.94 5,675.51 341.60 170.80 183.00 244.00 6,614.91
136.76 34.56 6,587.64 604.80 470.40 192.00 192.00 292.00 8,338.84
213.91 53.68 8,619.30 341.60 341.60 183.00 244.00 9,729.50
8,682.34 683.20 597.80 244.00 244.00 500.00 10,951.34
9,251.67 1,264.75 427.00 256.20 396.50 488.00 12,084.12
511.30 127.68 21,442.82 12.00 1,344.00 1,075.20 624.00 384.00 578.00 407.00 25,867.02
21,743.56 324.00 126.00 1,814.40 1,478.40 696.00 960.00 384.00 1,032.00 28,558.36
1,016.28 254.00 25,310.28 1,968.32 1,612.80 1,344.00 768.00 192.00 576.00 510.00 32,281.40
30,075.18 336.00 90.00 2,755.20 2,688.00 984.00 768.00 768.00 2,637.00 41,101.38
1,248.00 336.00 35,600.00 348.00 72.00 3,990.88 2,822.40 2,419.20 1,056.00 1,536.00 960.00 2,181.00 50,985.48
1,248.00 336.00 36,496.00 336.00 54.00 4,021.14 3,225.60 3,159.00 552.00 576.00 576.00 3,280.00 52,275.74
768.00 192.00 36,048.00 300.00 144.00 2,791.50 3,225.60 3,091.20 1,056.00 960.00 768.00 2,995.00 51,379.30
768.00 192.00 36,179.20 336.00 162.00 2,075.83 3,024.00 2,889.60 1,128.00 960.00 768.00 2,934.00 50,456.63
0.00 1,844.41 1,844.41
0.00 734.24 734.24
0.00 1,901.54 1,901.54
0.00 1,765.18 1,765.18
0.00 1,734.51 1,734.51
0.00 996.73 996.73
165.79 41.48 207.27 717.20 924.47
1,785.00 472.50 40,267.50 4,292.63 44,560.13
2,226.00 583.00 40,757.00 4,108.87 3,561.60 3,561.60 53.00 424.00 2,200.00 54,666.07
1,062.57 265.92 14,863.85 3,153.34 537.60 201.60 360.00 192.00 100.00 19,408.39
1,586.00 427.00 43,533.67 411.75 320.25 4,238.58 3,672.20 3,672.20 671.00 732.00 488.00 2,487.00 60,226.65
1,464.00 366.00 43,899.67 335.50 68.63 4,149.87 3,245.20 2,562.00 1,311.50 976.00 976.00 1,387.00 58,911.37
1,708.00 427.00 44,387.70 411.75 4,222.35 3,330.60 3,159.80 671.00 976.00 976.00 1,578.00 59,713.20
1,586.00 427.00 44,408.00 320.25 91.50 4,418.67 3,843.00 3,843.00 793.00 976.00 976.00 2,780.00 62,449.42
854.00 244.00 44,062.33 152.50 1,730.48 3,586.80 3,586.80 1,372.50 732.00 488.00 2,833.00 58,544.41
2,440.00 610.00 46,848.00 335.50 68.63 4,414.48 4,184.60 4,184.60 732.00 1,464.00 732.00 3,637.00 66,600.81
2,440.00 610.00 46,848.00 335.50 4,391.61 4,099.20 3,566.80 732.00 1,220.00 976.00 3,740.00 65,909.11
854.00 244.00 45,628.00 381.25 160.13 831.00 3,928.40 3,416.00 1,342.00 976.00 488.00 2,507.00 59,657.78
1,342.00 366.00 46,262.40 549.00 91.51 4,474.41 4,099.20 4,013.80 1,403.00 732.00 976.00 3,227.00 65,828.32
976.00 244.00 46,197.34 366.00 4,523.81 4,099.20 4,099.20 1,464.00 1,220.00 1,220.00 3,249.00 66,438.55
1,098.00 305.00 46,543.00 4,523.81 4,270.00 4,270.00 1,220.00 2,200.00 63,026.81
0.00 1,474.97 1,474.97
0.00 1,904.49 1,904.49
0.00 2,848.30 2,848.30
0.00 3,689.08 3,689.08
0.00 3,833.56 3,833.56
49,132.12 399.99 399.99 4,520.25 4,106.52 2,519.91 166.65 1,333.30 266.66 1,500.00 64,345.39
2,821.50 752.40 71,854.20 5,433.34 6,320.16 6,320.16 2,100.00 92,027.86
19,866.00 6,762.88 26,628.88
21,672.00 6,762.88 28,434.88
73,370.96 73,370.96
97,782.00 6,762.88 104,544.88
7,236.00 1,809.00 101,505.00 6,924.33 8,254.40 8,254.40 1,600.00 126,538.13
124,312.00 1,066.00 123.00 7,868.93 | 11,939.20 11,939.20 2,296.00| 18,368.00 3,280.00 4,047.00 185,239.33
i 0.00 6,068.38 6,068.38
3,901.35 975.00 113,383.02 4,535.67 9,450.00 8,050.00 1,000.00 1,400.00 137,818.69
7,500.00 2,000.00 191,000.00 10,670.07 201,670.07
189,500.00 189,500.00
189,500.00 189,500.00
22,000.00 5,500.00 348,500.00 348,500.00
348,000.00 348,000.00
74,448.02 19,068.32  2,898,329.75 7,068.99 1,971.64 171,332.66 112,649.08 104,478.47  22,280.65 37,425.30  21,916.66 61,492.00  3,438,945.20




Para determinar la equidad interna, primeramente, tenemos que eliminar a los
trabajadores dados de baja ya que estarian sesgando los resultados de manera
significativa (31 trabajadores que representan el 48.5% de la planta total). Tales
trabajadores estan marcados con los nameros 1, 2, 5 al 16, 18, 20, 24 al 30, 33,
45 al 49, 53 y 58 para quedarnos con el analisis de 33 trabajadores. Se considera
de acuerdo a Juarez (2000) que para el andlisis de la equidad interna existen
tres tipos de percepciones, las cuales son:

1. Percepcién Base: Corresponde al salario.

2. Percepcion Garantizada: Corresponde al salario mas las prestaciones
minimas de Ley, es decir incluye el aguinaldo, vacaciones y la prima
vacacional.

3. Percepcion Total: Incluye la percepcion garantizada mas todos los pagos
hechos a los trabajadores en su parte variable, aqui se consideran las
horas extras, los premios por puntualidad y asistencia, los bonos, la
participacién de los trabajadores en las utilidades de la empresa (PTU),
primas dominicales entre otras.

Un dato importarte es que para efectos de analizar la equidad interna estamos
considerando el total de percepciones obtenidas por los trabajadores de manera
anual, debido a que, si solamente analizamos un mes no estariamos presentando
informacién veraz, ya que existen percepciones variables como premios, bonos,
horas extras que Unicamente se pagan cuando el trabajador las ha trabajado o
las ha obtenido, por lo que al hacer la comparacion anual resulta mas objetiva.

Desarrollo

A continuacién, se presenta la informaciéon resumida de la estructura de
compensacién de la empresa Servi Pavos, S.A. de C.V., una vez que se han
eliminado a los trabajadores dados de baja, asimismo se muestran los ingresos
en percepciones base, garantizada y total. La informacién esta ordenada por
niveles de puesto.



Tabla 3. Resumen de percepciones de la empresa Servi Pavos, S.A. de C.V.

SERVIPAVOS, S.A. DEC.V.
DETALLE DE PERCEPCIONES EN EL EJERCICIO 2015

NOMBRE PUESTO NIVEL [COI\/?:EEI\EEA(\)CION COMPENSACION Lﬁﬁfﬁs‘w

BASE) GARANTIZADA TOTAL

No

1|ACEVEDO ZUGARAZO PAOLA AYUDANTE B | w060 17756 177586
2|ALONSO ORTIZ MARIA ESTELA AYUDANTE B 1| 2300258 2427258|  33117.79
3|RANGEL MARTINEZ FREDDY AYUDANTE 2| 2084800| 21,74356| 2855836
4{SANCHEZ ROJAS ARTURO ANGEL AYUDANTE 2| 2886400 3007518 4110138
5|ALMANZA SALMERON LUCIANO CARLOS ~ [AYUDANTE 2| 3347200 364900 5227574
6|{RUIZ RENDON YOLANDA ITZEL AYUDANTE 2| 3364800| 3604800]  51,379.30
7|ORNELAS RAMIREZ IGNACIO AYUDANTE 2| 3377920] 3617920|  50456.63
8|GARCIA COLIN JUANA ALEJANDRA VENDEDORA 3| 3643500 4026750  44,560.13
9|ORTIZ FLORES PROCORO COBRADOR 4 3635800 40757.00|  54666.07
10|QUEZADA RODRIGUEZ DANIEL CHOFER 5| 3969067| 4353367  60,226.65
11|CASTILLO GARCIA JONNY ASDRUVAL CHOFER 5| 40,239.67| 43899.67| 5891137
12|OLGUIN GODINEZ MIGUEL ANGEL CHOFER 5| 4042270| 44,387.70| 59,7130
13|BARBA RODRIGUEZ OSCAR CHOFER 5| 4056500 4440800  62,449.42
14|DIAZ IBAREZ GAINO CHOFER s| 4113433 4406233  58544.41
15|MIRANDA REGALADO ENRIQUE CHOFER 5| 41,96800| 4634800  66,600.81
16|RAMIREZ ZARAZUA DAVID CHOFER 5| 4196800 46,3800  65909.11
17|SANCHEZ PADILLA DIEGO ALBERTO CHOFER 5| 4270000 4562800] 5965778
18|GARCIA DIAZ CARLOS CHOFER 5| 42,72440| 4626240| 6582832
19|SANCHEZ URIBE VICTOR CHOFER 5| 4314734 4619734 6643855
20|VELAZQUEZ HERNANDEZ PABLO BERNARDINO |VIGILANTE 6 4331000 4654300| 6302681
21{LAZARO MORALES MONTSERRAT BEATRIZ ~|SECRETARIA 7 w3217| 4913212 6438539
22| GUERRERO ALONSO ISABEL AUXILIAR CONTABLE 8 6545880 7185%4.20|  92,027.8
23|ZUGARAZO ORNELAS JUAN MANUEL VENDEDOR 9| 1986600 19,86600| 2662888
24{ACEVEDO ZUGARAZO LUIS DARIO VENDEDOR 9| 704300 733709| 73,3709
25|{ZUGARAZO GARCIA DARIO BERNARDO VENDEDOR 9 9391200 97,782.00|  104,544.8
26|DIAZ OLIVARES ALBERTO JOAQUIN JEFE DE CREDITO Y COBRANZA 10| 8344000| 10150500 126,538.13
27|ARCEO SALAZAR JOAQUIN ALMACENISTA 1| 11939200 12431200 18523933
28| GARCIA JIVENEZ OMAR GERENTE DE CONTABILIDAD 13| 10441667 11338302 137,81869
29|DUARTE GARCIA TOMAS MECANICO 14| 17400000| 19100000 20167007
30{ZUGARAZO ROCHA ROSA MARIA ASESOR DEL DIRECTOR GENERAL 15| 182,000.00| 189,500.00|  189,500.00
31{ZUGARAZO ROCHA NORMA OLIVIA GERENTE DE RECURSOS HUMANOS 16| 182,000.00 189,500.00|  189,500.00
32|ZUGARAZO ROCHA DARIO BERNARDO DIRECTOR COMERCIAL 17| 306000.00| 34850000  348,500.00
33|ZUGARAZO ROCHA JUAN MANUEL DIRECTOR GENERAL 18 33300000 348,000.00| 34800000
2,507,43462 2,699,833.06  3,148,83L65

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion proporcionada por la empresa Servi Pavos, S.A.

de C.V.




Posteriormente se elaboran los histogramas para visualizar la dispersion de las
percepciones base, garantizada y total de conformidad con la grafica 2.

Grafica 2. Estructura de la compensacion de la empresa Servi Pavos, S.A. de C.V.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos proporcionados por la empresa Servi Pavos, S.A. de CV.

Analisis de Resultados
Se observa en las tres graficas que presentan un comportamiento mas o menos
igual significando que tanto la compensacién base, garantizada y total muestra




la misma tendencia. Los niveles de puestos del 1 al 13 tienen una dispersién casi
igual coincidiendo con la linea de regresion lineal, sin embargo, es importante
considerar que el nivel 13 se encuentra por debajo de la linea de dispersién lo
que significa que se esta sub-pagando al trabajador en este puesto
independientemente del trabajo o responsabilidad. Existe una diferencia
marcada en los niveles 14, 15 y 16 superior a los anteriores niveles, pero de
alguna manera coinciden estos puntos con la linea recta. Estos puestos
corresponden a las gerencias. Los niveles 17 y 18 se encuentran muy dispersos
de la linea de regresion, por lo que presentan un comportamiento atipico ya que
es aqui donde se encuentran los directores generales y socios de la empresa.

Propuesta

Con base en esta informacién, el departamento de recursos humanos decide
otorgar un aumento a los puestos del 1 al 13 debido a que son los niveles
operativos y cuyos salarios diarios como compensacion base oscila entre 1 y 5
salarios minimos. Dicho aumento tendria que ser por lo menos el ajuste anual de
la inflacién, independientemente del nivel de responsabilidad del puesto o de las
competencias de los trabajadores.

Para ello es importante disenar un tabulador donde se muestren los puestos, el
salario mensual con que paga la empresa, el salario mensual méaximo (18%
superior) asi como determinar la media del mercado laboral para efecto de
cumplir con lo referente a la competitividad externa.

La inflacién anual acumulada desde el 1 de enero de 2011 al 31 de diciembre del
2015 es de 17.56%, esto significa que a partir del dltimo aumento a los salarios
que efectud la empresa, éste ha perdido un 17.56% por lo tanto dicho aumento
deberia ser de por lo menos el 17.56%

Enseguida se presenta la politica actual de sueldos que tiene establecida la
empresa, asi como el posible aumento del 18% y de manera conjunta se presenta
la investigacion de mercado de los sueldos de acuerdo al nivel correspondiente.
Dicha consulta se hizo en la pagina de OCC mundial”.

" Online Career Center México, S.A.P.1 de C.V. (comercialmente conocido como "OCC" u "OCC
Mundial") empresa dedica a la publicacion de vacantes, servicios de outsourcing, servicios a empresas.
Consultado realiza en https://www.occ.com.mx/ el dia 20 de agosto de 2016.



https://www.occ.com.mx/

Tabla 4. Propuesta de ajuste a los sueldos comparado con el salario de mercado

MINIMO MAXIMO

SALARIO SALARIO SALARIO

NOMBRE pUESTO | SALARIO | MENSUAL | MENSUAL MENSUAL
MENSUAL | AJUSTADO | MERCADO | MERCADO OC(

No No BASE (18%)  |OCCMUNDIAL|  MUNDIAL
1{ACEVEDO ZUGARAZO PAOLA AYUDANTE B 1 219120 2,585.62 3,000.00 5,000.q
2|/ALONSO ORTIZ MARIA ESTELA AYUDANTE B 1 219120 2,585.62 3,000.00 5,000.q
3|RANGEL MARTINEZ FREDDY AYUDANTE 2 2,880.00 3,398.40 3,000.00 5,000.0
4|SANCHEZ ROJAS ARTURO ANGEL AYUDANTE 2| 2,880.00 3,398.40 3,000.00 5,000.q
5|ALMANZA SALMERON LUCIANO CARLOS AYUDANTE 2| 2,8%0.00 3,398.40 3,000.00 5,000.0
6{RUIZ RENDON YOLANDA ITZEL AYUDANTE 2 2,880.00 3,398.40 3,000.00 5,000.0
7)ORNELAS RAMIREZ IGNACIO AYUDANTE 2| 2,880.00 3,398.40 3,000.00 5,000.q
8|GARCIA COLIN JUANA ALEJANDRA VENDEDORA 31 3,150.00 3,717.00 3,000.00 15,000.0
9|ORTIZ FLORES PROCORO COBRADOR 4 3,180.00 3,752.40 3,000.00 11,000.0
10{QUEZADA RODRIGUEZ DANIEL CHOFER 5 3,660.00 4,318.80 3,000.00 11,000.0
11{CASTILLO GARCIA JONNY ASDRUVAL CHOFER 5 3,660.00 4,318.80 3,000.00 11,000.0
12|OLGUIN GODINEZ MIGUEL ANGEL CHOFER 5 3,660.00 4,318.80 3,000.00 11,000.0
13|BARBA RODRIGUEZ OSCAR CHOFER 5 3,660.00 4,318.80 3,000.00 11,000.0
14|DIAZ IBANEZ GAINO CHOFER 5 3,660.00 4,318.80 3,000.00 11,000.0
15|MIRANDA REGALADO ENRIQUE CHOFER 5 3,660.00 4,318.80 3,000.00 11,000.0
16{RAMIREZ ZARAZUA DAVID CHOFER 5 3,660.00 4,318.80 3,000.00 11,000.0
17|SANCHEZ PADILLA DIEGO ALBERTO CHOFER 5 3,660.00 4,318.80 3,000.00 11,000.0
18|GARCIA DIAZ CARLOS CHOFER 5 3,660.00 4,318.80 3,000.00 11,000.0
19{SANCHEZ URIBE VICTOR CHOFER 5 3,660.00 4,318.80 3,000.00 11,000.0
20(VELAZQUEZ HERNANDEZ PABLO BERNARDINO |VIGILANTE 6  3,660.00 4,318.80 5,000.00 11,000.0
21{LAZARO MORALES MONTSERRAT BEATRIZ SECRETARIA 71 3,990.00 4,708.20 9,000.00 13,000.0
22|GUERRERO ALONSO ISABEL AUXILIAR CONTABLE 8  5643.00 6,658.74 5,000.00 15,000.0
23|ZUGARAZO ORNELAS JUAN MANUEL VENDEDOR 9  7,740.00 9,133.20 3,000.00 15,000.0
24{ACEVEDO ZUGARAZO LUIS DARIO VENDEDOR 9  7,740.00 9,133.20 3,000.00 15,000.0
25|ZUGARAZO GARCIA DARIO BERNARDO VENDEDOR 9  7,740.00 9,133.20 3,000.00 15,000.0
26|DIAZ OLIVARES ALBERTO JOAQUIN JEFE DE CREDITO Y COBRANZA 10f  8,040.00 9,481.20 9,000.00 17,000.0
27|ARCEQ SALAZAR JOAQUIN ALMACENISTA 11| 9,840.00| 11,611.20 3,000.00 9,000.q
28|GARCIA JIMENEZ OMAR GERENTE DE CONTABILIDAD 13]  15,000.00{  17,700.00 11,000.00 22,000.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informaciéon proporcionada por la empresa Servi

Pavos, S.A. de C.V.




Enseguida se elabora la grafica 3 para poder comprender mejor los resultados.

Grafica 3. Propuesta de aumento de salarios de la empresa Servi Pavos, S.A. de C.V.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién proporcionada por la empresa Servi Pavos,

S.A. de C.V.

Podemos observar que el ajuste propuesto del 18% es posible otorgarlo para
mantener el poder adquisitivo del salario. En este sentido hablamos solamente
del ajuste a los salarios por concepto de la inflaciéon, como una primera propuesta.
Se observa que la recta del salario de mercado minimo esta muy cerca del salario
ajustado, por lo que es urgente atender esta propuesta para no perder
competitividad.

En una segunda etapa y con base en el estudio del puesto, responsabilidades,
experiencia, metas, etc., seria posible otorgar un aumento a los puestos 1 al 13
ya para hacer mas competitiva a la empresa respecto al mercado laboral y
conservar a sus trabajadores ya que tuvo 31 bajas representando un 48.5% del
personal, considerando que es una rotacién bastante alta (casi el 50%) tratando
de ahorrar en los sueldos pero invirtiendo mas en publicaciéon de vacantes,
capacitacion y demeritando la motivacion de los trabajadores y la cultura
organizacional.



CONCLUSIONES

La administracion de la compensacién es una herramienta importante porque
nos permite alinear la cultura laboral con la estrategia del negocio y al mismo
tiempo establece una ventaja competitiva al contratar y retener al recurso
inteligente con que cuentan las organizaciones llamado personal.

Sin embargo, esta tarea no es sencilla, es necesario comprender e identificar
algunos conceptos tanto de manera tedrica como de manera practica. La
administraciéon de la compensaciéon esta conformada por los salarios, los
incentivos y las prestaciones laborales.

Ademas, implica conocer el marco legal para no incurrir en sanciones por
practicas indebidas o contrarias a las establecidas en la Ley Federal del Trabajo,
Ley del Seguro Social, Ley del INFONAVIT, Ley del Impuesto Sobre la Renta
entre otras.

Los conceptos de equidad interna constituyen un pilar dentro de la
administraciéon de los sueldos y salarios porque permiten que los trabajadores
obtengan una remuneracion justa por su trabajo de conformidad con el nivel de
puesto, responsabilidad, experiencia, toma de decisiones, etc.

Esta equidad no contraviene a lo establecido en el precepto legal que establece
como maxima “que, a trabajo igual, corresponde salario igual”’, al distinguir
niveles de desempeno para poder recompensar con un incentivo adicional a
aquellos trabajadores que ofrecen un rendimiento extraordinario.

El concepto de competitividad externa permite comparar a la organizaciéon con
otras dentro del mercado laboral. En términos generales, las empresas compiten
por atraer a sus lugares de trabajo a los mejores trabajadores, y éstos se quedan
en aquellas empresas que ofrecen sueldos competitivos o diferenciados de su
competencia.

Dentro del caso practico se propuso un ajuste a los salarios base dentro de la
empresa Servi Pavos, S.A. de C.V. del 18%, ya que desde el afio 2011 no se habian
hecho incrementos a los mismos y la inflacién acumulada desde esa fecha hasta
el 31 de diciembre de 2015 es del 17.50%. Este ajuste propuesto no es lo mismo
que un aumento de sueldo, ya que primeramente se tiene que efectuar este ajuste
por la inflacién para que el salario no pierda su capacidad adquisitiva y
posteriormente se sugiere hacer un incremento de sueldo por encima de la media
del mercado laboral para disminuir la alta rotaciéon de personal que tiene la
empresa y por otro lado atraer a los trabajadores mas capacitados o con mayor
experiencia para el logro de los objetivos.
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APLICACION DE LA INNOVACION TECNOLOGICA EN LOS PROCESOS
DE LAS EMPRESAS DEL AUTOTRANSPORTE DE CARGA PARA ELEVAR
LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR

José Carlos Martinez Vazquez; Esteban Martinez Diaz y
Maria Antonieta Andrade Vallejo
(Instituto Politécnico Nacional. Escuela Superior de Comercio y Administracion)

RESUMEN

Dada la importancia que tiene el transporte en el desarrollo econdémico de
México, este trabajo se enfoca en evaluar en qué medida la aplicacién de las
distintas innovaciones tecnoldgicas que existen actualmente, inciden en la
competitividad del sector. Este trabajo incluye la identificaciéon y descripcion de
las tecnologias tradicionales, de las que su principal tendencia se orienta en el
desarrollo de aplicaciones ofrecidas a través de la Web8, y de las que estan
realizadas a través de la ingenieria electronica y otras ciencias como la
nanotecnologia¥, todas ellas enfocadas principalmente en la reduccién de costos
de transporte y la disminucién de accidentes viales.

Palabras Clave: Innovacion, Transporte, Competitividad,

ABSTRACT

Given the importance of transport in the economic development of Mexico, this
work focuses on assessing the extent to which the application of the different
technological innovations that currently exist, affect the competitiveness of the
sector. This work includes the identification and description of traditional
technologies, whose main tendency is oriented in the development of applications
offered through the Web, and those that are carried out through electronic
engineering and other sciences such as nanotechnology, All of them focused
mainly on the reduction of transport costs and the reduction of road accidents.

Key Words: Innovation, Transport, Competitiveness

8 Web: Significa red informatica
® Nanotecnologia: Se asigna este nombre a la tecnologia que disefia y trabaja la materia a nivel de 4&tomos o
moléculas.



INTRODUCCION

La innovacion tecnolégica aplicada en el sector del autotransporte de carga en
México permite la mejora de los procesos de planeacion, organizacion, gestion y
operacion. Para lograr lo anterior se hace necesaria la implementacion de nuevas
herramientas que faciliten y hagan mas eficiente el manejo y analisis de los datos
que se generan en el sector gubernamental, en las empresas proveedoras de
carga, y en las empresas transportistas.

La constante innovacién tecnoldgica posibilita y agiliza la difusion y el
intercambio de informacién en todos los niveles a través de Internet. Asimismo,
el desarrollo de estas nuevas herramientas facilita la interaccion entre los
generadores de la misma y el usuario final. Resulta indispensable hacer llegar a
un numero mayor de personas y de empresas datos relevantes, y mejoras que
impacten en la reducciéon de costos de operacion, satisfaccion al cliente, y
disminuyan los accidentes viales y el robo al autotransporte de carga que afectan
al desarrollo del pais.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La falta de aplicacién de la innovacién tecnolégica en los procesos de las
empresas del autotransporte de carga disminuye la competitividad del sector.

OBJETIVO
Evaluar si la aplicaciéon de la innovacion tecnoldgica en los procesos de las
empresas del autotransporte de carga aumenta la competitividad del sector.

MARCO TEORICO

El uso de las nuevas tecnologias en el sector de transporte permite optimizar
cada fase de la gestion de procesos de manera que aumenta la productividad y
competitividad de las empresas. El traslado de los bienes y servicios que se
producen en México es muy grande y pasa por diferentes etapas y los clientes
cada vez son mas exigentes en términos de rapidez y calidad de entrega, lo que
convierte en necesaria la existencia de tecnologia eficaz que ayude a satisfacer
las exigencias de los mismos. La incorporacion de la tecnologia en el sector
facilita la toma de decisiones, garantizando un aumento de la productividad y
valor anadido frente a la competencia, asi como la optimizacién de sus
resultados. (Acha, 2015).

Tal como lo sefiala Backhoff (2005), en la actualidad, los procesos de planeacién,
organizacion, gestion, evaluacion y operaciéon en el sector Transporte exigen
sistemas eficientes de manejo y analisis de informacién, en términos de velocidad



de procesamiento, capacidad de almacenamiento, versatilidad y confiabilidad.
Para aspirar a cumplir lo anterior, resulta indispensable, como elemento de
partida, disponer de mecanismos que garanticen la generaciéon y el acopio del
isumo esencial para que el sistema funcione, esto es, los datos. De acuerdo a lo
anterior, la implementaciéon de tecnologia en el transporte podria representar
una oportunidad para el mejor aprovechamiento de sistemas de informaciéon al
interior de las areas operativas de las empresas transportistas y del sector
gobierno, que permita una mejor gestiéon de datos y de recursos financieros.
Actualmente es viable la implementacion de innovacion tecnolégica para realizar
tareas que hace algunos anos era dificil de procesar, se puede citar como un
ejemplo los cambios que han sufrido tanto las aplicaciones como los teléfonos
celulares llamados ahora dispositivos moéviles, ya que en un principio tenian
como funcién principal la realizacién de llamadas y envio de mensajes de texto
cortos y actualmente el rango de uso se ha extendido a varios campos como el
audiovisual y la navegacion por internet debido a los avances tecnolégicos en
cuanto a hardware. (Pérez, 2007).

Es en el intento de implementacion de nuevas tecnologias como para el
transporte donde, tanto el sector privado como el publico, suman esfuerzos en
busqueda de un objetivo comtn y de ello se deriva la posibilidad de obtener
beneficios que habran de ser apreciables en todos los aspectos de la operacion,
optimizacion y agilizaciéon del comercio, asi como el cuidado de los vehiculos,
disminucion de costos, ahorro de combustibles y disminucién de la emision de
gases efecto invernadero, también se evitaran congestionamientos, se
aumentara la seguridad vial y, ademas, cabe la posibilidad de implementar los
requerimientos para los distintas normas de transporte, pudiéndose mejorar los
controles técnico vehiculares, pesos y dimensiones, etc. (Backoff, 2005).

A continuacion, se presentan algunos avances tecnoldgicos aplicados en el sector
del autotransporte de carga.

MARCO CONTEXTUAL

Internet y Conectividad

El Internet es cada vez mas importante, y se ha probado el impacto positivo que
ha tenido en muchos sectores tanto econémicos como sociales. El Internet es el
tejido de la vida del hombre. No es futuro. Es presente. Es un medio que
Iinteractiia con el conjunto de la sociedad y a pesar de ser tan reciente es ya, y
sera aun mas, el medio de comunicaciéon y de relacion esencial sobre el que se
basa una nueva forma de sociedad que ya se vive. Las ensefianzas que tienen



valor analitico, en la historia de la red durante estos afios son las siguientes:
(Morales, 2015).
Una parte de la industria de las tecnologias de Internet y conectividad es la
telefonia mévil (Smartphonel®), que ha tenido un mayor crecimiento en las
economias de los paises y que ha permitido incrementar la conectividad y el
acceso a la tecnologia incluso en paises considerados como pobres. (Castells,
2015). Segun los estudios realizados sobre el estado de la tecnologia mévil para
el primer cuarto del 2014 se tienen 6.8 billones de suscripciones a servicios de
telefonia mévil (Figura No. 1). Se estima que el crecimiento en este rubro en todo
el mundo ha sido de 7 por ciento anualmente. En cuanto a las suscripciones a
servicios de banda ancha mévil, el crecimiento ha sido aiin mas rapido, a una
tasa del 35 por ciento afno con ano hasta el mismo periodo del 2014 llegando a 2.3
mil millones de suscripciones (Ericsson, 2014).
Una de las aplicaciones para los dispositivos moéviles es la geolocalizacién!! en
combinacion con datos almacenados, ejemplos de aplicaciones comerciales
pueden ser: servicios de informacién, anuncios, servicios basados en contenido,
servicios basados en localizacién o aplicaciones de pago sobre mévil, etc. (Blanco
et. al., 2015).

Figura 1: Evolucién de los pedidos de méviles, terminales inteligentes y

portatiles en el mundo.
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Fuente: Blanco et. al., 2015

10 Un “smartphone” (teléfono inteligente) es un dispositivo electronico que funciona como un teléfono mévil con
caracteristicas similares a las de un ordenador personal. En el caso de otros tipos de dispositivos mdéviles, como computadoras
portétiles y tabletas electronicas. Se espera un crecimiento de 300 millones de suscripciones a servicios de comunicacion

moévil para el afio 2013 a cerca de 700 millones para 2019. (Baz et. al., 2015).

1 El Sistema de Geolocalizacién: disefiado para estimar posicion (latitud, longitud y elevacién) en mar, tierra y aire;

velocidad y tiempo; asi como navegar de un sitio a otro. (Fallas, 2002).



En lo que se refiere al tiempo para que un determinado medio de comunicacién
alcance un determinado nimero de usuarios, es de resaltar que una aplicaciéon
para dispositivos moéviles que resulte de utilidad en un promedio de 50 dias
puede alcanzar hasta 50 millones de usuarios mientras que la radio tardé 38
afos para conseguir ese mismo numero. En cuanto al sistema operativol2
instalado en los teléfonos moéviles que han sido distribuidos a todo el mundo,
Android!? ha mantenido su crecimiento hasta rebasar 800 millones de unidades
totales y de acuerdo con las tendencias para el afio 2017 habra superado mas de
mil millones.

La adopcion de la Webl4 movil esta creciendo ocho veces mas rapido en
comparacion a la forma en la que se adopté en los afnos 90°s y en la primera
década del siglo XXI. El trafico moévil a nivel global ahora representa el 15 por
ciento del trafico total en Internet. Para mediados de 2013 se tenian mas de 1.2
billones de personas que se conectan a la Web desde sus dispositivos méviles. El
28.85 por ciento de todos los e-mails se abren desde un teléfono moévil mientras
el 10.16 por ciento es visualizado en una Tablet. (Morales, 2015).

Un teléfono celular equipado con GPS puede ser utilizado para llevar a cabo la
captura visualizacién y transferencia de datos georreferenciados para ser
integrados a un SIG5 practicamente en tiempo real cuando se cuenta con red de
datos celular o Wi-Fi!é Figura No. 2.

12 E| sistema operativo es el programa del sistema que controla todos los recursos del computador y ofrece el soporte

béasico sobre el cual pueden escribirse los programas de aplicacion. (Stallings, 2000).

13 Android es una solucién completa de software de codigo libre para teléfonos y dispositivos méviles. Surge como

resultado de la Open Handset Alliance un consorcio de 48 empresas distribuidas por todo el mundo con intereses diversos
en la telefonia mévil y un compromiso de comercializar dispositivos méviles con este sistema operativo. Este sistema a

desplazado aiOS y Sumbian en un tiempo relativamente corto. (Blanco et. al., 2015).

14 Web: Significa red informatica.

15 SIG: Sistema de Informacion Geografico: particulariza un conjunto de procedimientos sobre una base de datos no
gréafica o descriptiva de objetos del mundo real que tienen una representacion grafica y que son susceptibles de algun tipo de
medicion respecto a su tamafio y dimension relativa a la superficie de la tierra. EI SIG cuenta también con una base de datos
grafica con informacién georeferenciada o de tipo espacial y de alguna forma ligada a la base de datos descriptiva. La

informacioén es considerada geografica si es mesurable y tiene localizacién. (Morales, et. al., 2016)

16 Wi Fi: Es un acrénimo de fidelidad inalambrica. (Pérez 2007).



Figura No. 2 Ejemplo de Conectividad con Sistema Wi-Fi.
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Fuente: Pérez 2007
Utilizando una aplicacion instalada en el teléfono celular, el personal en campo
de cualquier organismo o empresa responsable de la operacion de una red de
caminos o empresa transportista tiene la posibilidad de llevar a cabo la
georreferenciacion de tramos carreteros y otros puntos de infraestructura de
transporte y enviar esta informacion a una base de datos instalada en un
servidor via Web, mismos que pueden ser visualizados por el personal de oficina
a través de un navegador Web o software SIG de escritorio, con la posibilidad de
generar reportes y mapas geograficos.
1. La Gestion de Informacién Geoespaciall? del Autotransporte

Derivado de la creciente necesidad en el Sector del autotransporte por obtener
informacioén precisa y actualizada sobre la localizacién de la infraestructura,
caracteristicas y condiciones de la misma, el Instituto Mexicano del Transporte
llev6 a cabo el levantamiento del Inventario Nacional Georreferenciado de
Infraestructura para el Transporte!8, mediante el empleo de receptores GPS
para el registro en campo de informacién geograficamente referenciada y de un
SIG Figura No. 3, para el procesamiento posterior de los datos y programacion
de la interfaz para el usuario final. La informacién registrada mediante esta
aplicacién representa una ventaja principalmente para los centros de la SCT19
en cuanto que apoya a la conservaciéon y mantenimiento de la infraestructura
carretera del pais.

17 Una Base de Datos Espacial permite describir los objetos espaciales que la forman a través de tres caracteristicas
béasicas: atributos, localizacion y topologia. Los atributos representan caracteristicas de los objetos que nos permiten saber
gué es lo que son. La localizacion, representada por la geometria del objeto y su ubicacién espacial de acuerdo a un sistema
de referencia, permite saber donde esté el objeto y qué espacio ocupa. Gutiérrez 2016.

18 INIT: Inventario Nacional de Infragstructura para el Transporte.
19 SCT: Secretaria de Comunicaciones y Transportes



Figura No. 3: Sistema de Posicionamiento Global (GPS)

Fuente: Fallas 2007
2. Sistemas de Manejo de Trafico

Los sistemas Avanzados de Manejo de Trafico son una parte fundamental de los
Sistemas Inteligentes de Transporte20 (ITS). Los ATMS?2! incluyen la recoleccién
de informacion de trafico, y con ella es posible gestionar la operacion del sistema
vial, ya sea operando los sistemas de semaforos, rampas de acceso a autopistas
o proporcionando informacién a los viajeros. Con la informacién recibida, los
viajeros pueden decidir si permanecen en su ruta original y sufrir los retrasos,
cambiar a una ruta alterna o medio diferente de transporte o incluso cambiar su
hora de salida.

Uno de los elementos mas importantes de un ATMS es el equipo para la
recoleccion de informacion de trafico, ya que sirve para monitorear las
condiciones de operaciéon de una vialidad o de una red urbana o de caminos.
Algunas de las tecnologias tradicionalmente utilizadas en los ATMS para la
recoleccion de informacién de trafico y de las condiciones de la via son: circuitos
inductivos, detectores activos infrarrojos, detectores pasivos infrarrojos,
detectores de microondas, sistemas de procesamiento de imagenes de video,
cdmaras de vigilancia (CCTV)22, sistemas de deteccién de hielo, equipo
electréonico para el cobro de cuotas y pesaje en movimiento. Estos equipos son
instalados a un lado, en o sobre la carretera, y estan conectados a un centro de

20|TS: Sistema Inteligente de Transporte: tiene la habilidad de actuar apropiadamente en un entorno con incertidumbre,
donde una accion apropiada es la que aumenta la probabilidad del éxito, y el éxito es la consecucion de los sub-objetivos de
comportamiento que respaldan el dltimo objetivo del sistema. Es un procedimiento computacionalmente eficiente de dirigir un

sistema complejo a un objetivo, es decir, que actla apropiadamente en un entorno con incertidumbre. (Santos 2011).

21 ATMS: Advanced Traffic Management System, (Sistema Avanzado de Manejo de Trafico).
22 CCTV: Camaras Circuito Cerrado de Television.



operacion de trafico. Recientemente, es posible utilizar tecnologias de RFID23
(Figura No. 4), o de telefonia celular, para la deteccién de vehiculos e incluso
empiezan a manejar redes de conexién inaldmbrica (Wi Fi) o drones2¢ para
obtener informacién de trafico. Las tecnologias utilizadas con este fin son las
siguientes:

Figura No. 4: Identificacion por Radiofrecuencia

Fuente: Tapia, et. al. (2007)

a) Circuitos Inductivos: Son tutiles para determinar el flujo de vehiculos que
pasan sobre el sensor, asi como el tiempo que el sensor esta ocupado. Su
utilidad principal puede lograrse en las carreteras, pero también son
utiles en intersecciones semaforizadas o en accesos o estacionamientos y
carriles de casetas de cobro. Figura No. 5.

Figura No. 5: Modelo de Circuito Inductivo

Fuente: Kineo Ingenieria. https://www.interempresas.net Consultada marzo 2017.
b) Detectores Pasivos Infrarrojos. Las principales ventajas de los detectores

pasivos infrarrojos son que su instalaciéon en varias zonas permite medir

23 RFID: (Radio Frequency ldentification) por sus siglas en inglés, es una tecnologia utilizada para la captura automatica

de datos e identificar electrénicamente productos, unidades de transporte, animales, incluso personas, mediante el uso de
dispositivos llamados etiquetas (tags). (Varela, 2002).

2 Drones: Aeronaves no tripuladas.


https://www.interempresas.net/

la velocidad, tienen un bajo consumo de energia, y su instalacion y
calibracion es relativamente facil. Figura No. 6.

Figura No. 6: Detectores Pasivos Infrarrojos

Fuente: TYSSA. http!//www.tyssatransito.com/pag 425.htm, Consultada marzo 2017.
c) Detectores activos infrarrojos. Una de las principales ventajas de los

detectores activos infrarrojos es que al transmitir multiples rayos —
formando una cortina. Se logra una medicién precisa de la posiciéon del
vehiculo, su velocidad y su clasificaciéon, y pueden operar en carriles
multiples. Sin embargo, tienen las desventajas de que su funcionamiento
se ve afectado por las condiciones climaticas.

Figura No. 7: Detectores Activos Infrarrojos.

Fuente: TYSSA. http://docplayer.es Consultada marzo 2017.
d) Detectores de microondas. Sus principales ventajas son que pueden ser

instalados lateralmente, para registrar vehiculos en carriles multiples con
un solo detector, proporcionan medidas directas de la velocidad cuando
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son instalados en una configuracién superior, y su funcionamiento no se
ve afectado por la vibraciéon o el clima. Figura No. 8.

e) Camaras de vigilancia CCTV. Estos dispositivos son dutiles en
instalaciones fijas como accesos controlados, casetas de cobro o cruces
fronterizos. En particular para la identificacién de placas, se requiere el
procesamiento manual de las imagenes, lo cual incrementa el costo de la
mano de obra para su uso.

Figura No. 8 Detectores Microondas
: ! N\ /
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Fuente: Sicuralia. http://www.sicuralia.com Consultada Marzo 2017.
Su utilizacion principal es para medir un amplio rango de parametros, es posible
la deteccidon en mdultiples carriles, con una sola camara, sin embargo, su
funcionamiento se ve afectado por el clima. Figura No. 9.

Figura No. 9: CAmara de Vigilancia CCTV.

Fuente: Networking Team. http://www.networking-team.com Consultada Marzo 2017.
f) Sistemas de procesamiento de imigenes de video. Este tipo de sistemas

requiere del uso de camaras digitales, su principal ventaja es, que

permiten el procesamiento automatico de las imagenes que captan, pero
requieren que para el caso de lectura de placas se tenga una imagen
suficientemente clara. (Acha, 2015).


http://www.sicuralia.com/
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3.
a)

b)

Figura No_. 10: Sistema de Procesamiento de Imagen de Video.
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Fuente: Axis. https://www.axis.com Consultada marzo 2017.
Avances Tecnoldgicos Implementados para evitar colisiones.
Sistema Inteligente de Velocidad (ISA - Intelligent Speed Assistance).
Estos sistemas obtienen informacién de la velocidad del vehiculo y el

limite de velocidad local, e implementan una accién cuando detectan que
el vehiculo excede el limite. Existen dos tipos de sistemas ISA: Los pasivos,
simplemente advierten al conductor que su vehiculo viaja por encima del
limite (a través de advertencias auditivas, visuales y sefiales téctiles,
como una vibracién del pedal del acelerador); y los activos, que intervienen
y corrigen automaticamente la velocidad para que el vehiculo cumpla con
el limite. Figura No. 11. (Dorado, et. al., 2016).

Frenado automatico de emergencia (AEB - Automatic Emergency
Braking). Este es una de las tecnologias vehiculares disefiadas para evitar
accidentes o reducir el riesgo de lesién grave mediante la reduccién de la
velocidad antes del impacto (de seguridad activa) es el frenado automéatico
de emergencia (AEB). (Sanchez, 2015).

Figura No. 11: Sistema Inteligente de Velocidad

Fuente: Circula Seguro, http://www.circulaseguro.com Consultada marzo 2017.
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El AEB puede alertar al conductor de manera audible o visual, sobre un
accidente inminente y ayudarle a utilizar la capacidad maxima de frenado, asi
como aplicar los frenos de manera independiente al conductor, si la situacién se
vuelve critica. Figura No. 12. (Sanchez, 2015)

Figura No. 12: Frenado Automatico de Emergencia.

Fuente: Diario Motor, http://www.diariomotor.com Consultada Marzo 2017.
¢) Control Electrénico de Estabilidad (ESC - Electronic Stability Control).
Una tecnologia vehicular disefiada para reducir los accidentes por pérdida
de control del vehiculo es el Control Electrénico de Estabilidad (ESC). ESC

es una tecnologia computarizada que mejora la estabilidad mediante la

deteccién y reduccién de la pérdida de traccién (derrape). Cuando el ESC
detecta una pérdida de control de la direccion, aplica automaticamente los
frenos para ayudar al conductor a “dirigir” el vehiculo hacia donde tiene
la intenci6on de llevarlo. El frenado se aplica automaticamente a las
ruedas, de forma individual, de tal manera que la rueda delantera exterior
contrarresta el sobre viraje (el vehiculo gira mé&s hacia donde los
neumaticos apuntan) o la rueda trasera interior contrarresta el sub viraje
(el vehiculo gira menos hacia donde los neuméticos apuntan). EL ESC no
mejora el desempenio del vehiculo en las curvas, sino que ayuda a
minimizar la pérdida de control. Se considera que mediante el uso de esta
tecnologia podrian evitarse un tercio de los accidentes mortales. Figura
No. 13. (Dorado, et. al., 2016).


http://www.diariomotor.com/

FIGURA No. 13: Control Electrénico de Estabilidad.
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Fuente: Espacio-Automotor. http://www.espacio-automotor.com Consultada Marzo 2017.

d) Tecnologias para mantenerse en el carril (LKT — Lane Keeping

Technologies). Dos tecnologias vehiculares disefiadas para mejorar la

seguridad vial al ayudar a los conductores a mantenerse en su carril de

circulacién son la tecnologia de Advertencia de Salida de Carril (LDW -

Lane Departure Warning) conjuntamente con el Sistema de Ayuda para

Mantenerse en el Carril (LKS - Lane Keeping System) La primera

advierte al conductor que comienza a desviarse del carril, mediante la

vibracion del volante y mostrando una advertencia visual en la pantalla

de informacién del conductor, y la segunda va un paso adelante en materia

de seguridad vial, dado que si el vehiculo se desvia de su curso y si el

conductor es lento para reaccionar o no responde, le ayuda a guiarlo de

vuelta con seguridad al carril correcto al aplicar torsién al volante del

vehiculo. Figura No.14. (OECD, 2008).

e) Sistema de Prevencién de Colisiones (CAS — Colision Avoidance System).

En los paises desarrollados se recomienda instalar los denominados

sistemas de prevencion de colisiones, particularmente en los vehiculos

pesados (aquellos que transportan mercancias con peso superior a 4

toneladas, y autobuses). E1 CAS utiliza el radar y a veces ldser y cAmara

para detectar una colisién inminente. Una vez que la detecciéon se lleva a

cabo, estos sistemas proporcionan una advertencia al conductor o toman

medidas de forma auténoma sin ninguna intervencién del conductor (por

frenado, por cambio de direccién o ambos). El CAS va acompanado a

menudo por el control auténomo de velocidad (ACC - Autonomous Cruise

Control), el cual ajusta automaticamente la velocidad del vehiculo para

mantener una distancia segura con los transportes que van por delante.

Figura No. 15. (WHO, 2013).


http://www.espacio-automotor.com/

Figura No. 14: Tecnologias para mantenerse en el Carril.

!

Fuente: Wabco. http://www.wabco-auto.com Consultada Marzo 2017

Sistema de Control de Traccién (TCS — Traction Control System). Es un
sistema que actia electrénicamente sobre la potencia del motor o sobre los
frenos, para evitar el deslizamiento de las ruedas motrices cuando el
conductor se excede en la aceleracion del vehiculo o la superficie de
rodamiento estd muy deslizante (ejemplo el hielo). Algunas situaciones
comunes en las que puede llegar a actuar este sistema son las
aceleraciones bruscas sobre superficies mojadas o con grava, asi como
sobre caminos de tierra y en superficies heladas. (Dorado, et. al. 2016).

Fuente: SDS. http://safedrivesystems.com Consultada marzo 2017.

Etilémetro de interrupcién de encendido para vehiculos (Alcolock). El
alcolock es un mecanismo que impide que el vehiculo arranque si el
conductor supera los limites legales de consumo de alcohol. Consta de dos
subsistemas:
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Figura No. 16: Sistema de Control de Traccién.
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Fuente: CAR BAY. http://thailand.carbay.com
a. Un moédulo de control, que es un dispositivo electrénico conectado a

los sistemas de encendido del vehiculo. Dispone de una memoria

para registrar los resultados de las pruebas, los intentos de

arrancar sin superarlas, fecha, horas y niveles de alcohol.

b. Un etilometro sobre el que se realiza el test de alcoholemia.
El etilémetro analiza la muestra de aire espirado del conductor. Si su nivel de
alcoholemia supera un determinado umbral, no permite el encendido del motor.
Los futuros desarrollos del alcolock pueden incorporar tecnologias ya realizadas
de reconocimiento de huellas dactilares, pupilas o incluso fotografias digitales.
(Dorado, et. al., 2016).
Figura No. 17: Etilo metro.

NEIILOMETRO

Fuente: Ceart. (2017) http://www.ceart.net/

4. Innovacion Tecnolégica Aplicada para la Proteccion de Usuarios
Vulnerables.

Es comun observar que la planeacién de la circulacién vial este enfocada en

facilitar el transito automotor sin incluir al usuario vulnerable, lo que aumenta

el riesgo vial para este tipo de usuarios. Los estudios sobre la ocurrencia de

accidentes han demostrado que éstos son el resultado de un complejo proceso que


http://thailand.carbay.com/
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involucra un numero de factores relacionados con varios elementos del sistema

de transito, el entorno, los vehiculos, el camino y los usuarios, y con la forma en

que éstos interactian entre si. Los accidentes son indicadores del mal

funcionamiento del sistema de movilidad que generalmente estan asociados con

varios de esos factores. A continuacién, se presentan algunos avances
tecnolégicos desarrollados para prevenir estas incidencias. (Mayoral, et. al.,
2016).

a) Detector de Suenio: La fatiga al volante causa alrededor del 30 por

ciento de los accidentes de trafico (Rafael, et. al 2012). Se trata de un
fenomeno complejo que conlleva una disminucién en los niveles de alerta
y conciencia por parte del conductor.

Es imposible medirlo de manera directa, pero puede derivar de factores
visuales (movimientos, expresiones) o no visuales (variables fisiol6gicas
como HRV, actividad cerebral, etcétera). Este sistema procura
monotorizar el estado del conductor en cada momento, y utilizar esta
informacién en un sistema a bordo de tal manera que se activa un sistema
de asistencia inteligente con el que se pueden prevenir los accidentes.
(Garcia, et. al. 2014). Un ejemplo de este dispositivo se muestra en la
Figura 18.

Sensor para Peatones: Los sensores para peatones aumentan la seguridad
y la eficacia en zonas urbanas de todo el mundo. La deteccion de peatones
permite un control dinamico de seméaforos y senales de peligro, como por
ejemplo: luces intermitentes o pasos de peatones LED, obteniéndose una
mayor seguridad y al mismo tiempo menos retrasos innecesarios tanto
para peatones como para conductores. (Garcia, et. al. 2014).

Safe Walk Integra tecnologia de estereovision 3D y deteccién inteligente
de la presencia de peatones en la acera. Los peatones, ya estén parados o
en movimiento en la zona de espera para cruzar la calle, generaran un
estado de deteccién. (Garcia, et. al. 2014).



Figura 18: Detector de Fatiga del Conductor

Fuente: Sistema detector de fatiga (Garcia et. al. 2014).

d. C-Walk. Es una soluciéon econémica y fiable que combina los beneficios de
la deteccion por video con tecnologia de ultima generaciéon para sensores
CMOS, C-Walk, ha sido disefiado para mejorar la protecciéon de peatones
mientras cruzan la calle (pasos de cebra cerca de los colegios. (Garcia, et.
al. 2014). (Figura No. 19).

Figura 19: Sensores C-Walk y SafeWalk

i \ . Ve
Fuente: copiada de www.traficon.com, Sensores C-Walk y SafeWalk
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Materiales y Métodos (Identificacién de experiencias)

Esta investigacion se caracteriza porque el problema a investigar se eligié con
un objetivo definido y tiene como finalidad primordial la resolucién de problemas
practicos inmediatos, motivo por el cual, y de acuerdo con Bunge (2008),
corresponde a un tipo de investigacién aplicada y tiene el propésito avalar por
confirmacién cientifica de su seguridad, eficacia, efectividad y la relaciéon costo-


http://www.traficon.com/

beneficio. La aplicacién de la innovaciéon tecnoldégica en los procesos de las
empresas transportistas para elevar la competitividad del sector.
Por su alcance es una investigacion correlacional, ya que pretende conocer el
resultado de una variable o concepto conociendo el comportamiento de otra
variable relacionada, (Gémez, 2011). Segin su dimensién temporal es de corte
transversal, ya que se realiza en un solo lapso de tiempo (Hernandez, et. al.
2006), que comprende la aplicacién de la encuesta en enero y febrero de 2017,
con los datos obtenidos se procede a las pruebas estadisticas y conclusiones
correspondientes.
El enfoque de la investigacion no es medir, sino calificar y describir el fenémeno
a partir de sus caracteristicas determinantes (Bernal, 2006); y el enfoque
cuantitativo que utiliza la recolecciéon de datos para probar hipdtesis con base en
la mediciéon numérica y el andalisis estadistico para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias. (Hernandez, et. al. 2006).
Esta es una investigaciéon aplicada, que se caracteriza por utilizarse en la
produccién de conocimiento en las ciencias, y se fundamenta en lo empirico y en
la medicién, y consta de las siguientes etapas:

- Eleccién de campo.

- Planteamiento del problema.

- Descripcion detallada del plan.

- Se presenta un informe.
Esta investigacion es del tipo No Experimental, su propésito es determinar si
existe una relaciéon positiva y directa entre aplicaciéon de la innovacién
tecnoldgica en los procesos de las empresas transportistas y la competitividad
del sector.
Se realizd en el Estado de México, principalmente por dos motivos. Primero, la
proximidad fisica que permitié6 un contacto directo, asi como un conocimiento
detallado de las empresas transportistas. Segundo, los cuestionarios aplicados a
conductores de unidades, empresas transportistas pertenecen al ambito federal
y prestan sus servicios a empresas proveedoras de carga que transportan su
mercancia desde diferentes estados de la Republica Mexicana, y confluyen en los
centros de distribucion ubicados en la zona norte del area metropolitana.
El instrumento guia para esta investigacion se centré en la investigacion
realizada para evaluar el grado en que la profesionalizacién incide en la
competitividad del sector. Mide tres aspectos: la flexibilidad operativa, la
dimensién social y la implementacion de la tecnologia en los procesos de las
empresas transportistas. Disefado originalmente para su aplicacion a
conductores de unidades del sector transporte de carga federal, esta escala tiene



una alta consistencia interna y una fiabilidad cercana a .857. Se trata de un
cuestionario auto administrado, constituido por 30 items en forma de
afirmaciones, sobre las variables comentadas anteriormente.
Las preguntas correspondientes a cada subescala son:
Dimensiéon Social: 19, 20, 21, 22, 23
Flexibilidad operativa: 24, 25, y 26
Implementacion de la Tecnologia en los Procesos de las empresas transportistas:
27, 28
En este cuestionario se utilizé una escala de Likert de 7 niveles:
1. Nada
2. Muy poco
Poco
Regular
Suficiente
Mucho
7. Totalmente
Poblacién y Muestra
La tabla No. 1, muestra el estimado de operadores del servicio de Autotransporte

o O W

Pablico Federal de carga al 31 de diciembre de 2014, por tipo de licencia
autorizada por la SCT.
Tabla 1: C4alculo de operadores vigentes de Servicio Publico Federal

Concepto Nacional Internacional Totales
Licencia tipo C | 13,912 4,317 18,229
Licencia tipo B | 171,615 70,041 241,656
Licencia tipo E | 38,300 15,709 54,009
Totales 223,827 90,067 313,894

Fuente: Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Subsecretaria de Transportes, Direccién
General de Autotransporte Federal, Estadistica Basica Anual, Elaboracién Propia. (2014).

Los tipos “A”, “B”, “C”, “D”, “E” y “F” autorizan conducir vehiculos destinados al
servicio publico federal de transporte de pasajeros y carga. Las licencias tipo “A”,
“D” y “F” son para el traslado de pasajeros. Las licencias tipo “C”, “B”, y “E” son
para conducir vehiculos de carga, en los servicios de carga general y de carga
especializada, como se muestra en la tabla No. 1. (SCT, 2014)

El tamano de la muestra de esta investigacion se determind con base en
informacién de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, con relaciéon al
universo de conductores de unidades que existen dependiendo de la categoria de
su licencia (ver tabla 1). Por consiguiente, se utilizé la férmula estadistica



conocida con el nombre de calculo del tamafio de la muestra para poblacion finita
o conocida. (Andrade, et. al., 2015).

B Z2.N.p.q

C2EWN-D+ZZ(pq)

n

Donde:

N = tamaiio de la poblacién (ntimero de operadores)

n = tamano de la muestra

Z = valor correspondiente a la distribucién de Gauss. (Nivel de confianza).
Zg=005 = 1.96
Zy—001 = 2.58

p = prevalencia esperado del parametro a evaluar.

En caso de desconocerse (p= 0.5), que hace mayor el tamafio muestral: g= (1-p).

(sip= 70%, g= 30%)

1= error que se prevé cometer si es del 10%, = 0.1

Sustituyendo:
Zg=005 = 1.96
N= 313,894
p= 0.5
a= 1lvp
(1-0.5=0.5)
1=0.057

n ~ 296 = 302 operadores.

Conforme al resultado anterior, se procedié a la aplicacién del instrumento a 302
operadores y se procesé la informacién recabada en el programa de computo
SPSS versién 23 (Statistical Package for the Social Sciences). El método de
consistencia interna basado en alfa de Cronbach permite estimar la fiabilidad de
un instrumento de medida a través de un conjunto de items que se espera que
midan el mismo constructo o dimensién teérica. (Gutiérrez, 2007). El resultado
para esta investigacion de esta medida de fiabilidad fue de 0.857, lo cual permite
concluir que el instrumento es confiable.

Técnicas y estadisticos utilizados

Las pruebas de validez utilizadas fueron la prueba de adecuacion muestral de
Kaiser-Meler-Olkin, la prueba de esferecidad de Barlett, y el analisis factorial; y
las pruebas de confiabilidad aplicadas fueron el coeficiente alfa de Cronbach y el



método de las dos mitades. Los resultados cumplieron satisfactoriamente los
requisitos estadisticos para desarrollar el trabajo empirico.

Posteriormente se procedi6 a elaborar la presentacion y el analisis de resultados,
para lo cual se aplicaron pruebas estadisticas de analisis multivariable,
correlacion, regresion lineal multiple, y el analisis de ecuaciones estructurales,
con el propodsito de contrastar el modelo hipotético propuesto. Se aplicaron las
pruebas de normalidad de los datos de Kolmorogv — Smirnoff, coeficiente de
correlacion de Pearson y coeficiente de determinacion, regresion lineal, y el
modelo de ecuaciones estructurales, mostrando sus resultados un adecuado
grado de correlacion, asociacion y dependencia de las variables competitividad y
la aplicaciéon de la innovacién tecnolégica en los procesos de las empresas del
sector del transporte de carga.

Analisis y Discusién de Resultados en Torno a la Aplicacion

En el caso de la competitividad y la aplicacion de la tecnologia en sus procesos
tiene una correlacién de .578 lo que implica una correlacién moderada, y dado
que son datos de opinién se podria considerar que de tratarse como hipotesis esta
se acepta. En el caso de la competitividad y la aplicaciéon de la tecnologia en sus
procesos posee un coeficiente de determinacién de 0.334. En este caso el 33.4 %
de la variacion de la competitividad, se explica por la variabilidad de la variable
aplicacion de la tecnologia en sus procesos lo que implica una relaciéon baja y
dado que son datos de opinién se podria considerar que de tratarse como
hipétesis podria aceptarse.

Por lo que se refiere al contraste de hipodtesis para todo el trabajo empirico a
través de las diferentes pruebas utilizadas, las hipétesis de trabajo H1, relativas
al efecto positivo y directo de la aplicacion de la tecnologia en los procesos de las
empresas en la competitividad del sector de transporte arroja evidencia
suficiente para ser aceptada, y esto es congruente con la literatura revisada que
la seniala como factor que incide en la competitividad.

Lo anterior respalda el papel relevante de la aplicacién de la tecnologia en los
procesos como factor de competitividad en las empresas transportistas, y se
alinea con lo estudiado por numerosos autores (Porter, 1990; Estrada y Heijs,
2005, OCDE, 2008, WHO 2013, Ericsson, 2014, CAR-BAY, 2017, Morales, et. al.
2015, Mayoral, et. al. 2015, Mannering, et. al. 1990,) que consideran a los
avances tecnoldogicos como factor de competitividad debido a que en un entorno
empresarial cada vez mas competido, la aplicacion tecnoldégica y generacion de
conocimiento es una de las ventajas competitivas sostenibles. (Acha, 2015,
Blanco, 2015, Baz, 2015, Castells, 2015).



En sintesis, los resultados muestran que la aplicaciéon de la tecnologia en los
procesos del transporte de carga presenta una relacion moderada con la
competitividad del sector, que puede deberse a que dadas las circunstancias
macroeconémicas ninguno de los tres actores principales como son los operadores
las empresas transportistas y las empresas proveedoras de carga consideran este
rubro como prioritario.

CONCLUSIONES

En la primera parte se describieron algunos avances tecnoldgicos
tradicionalmente utilizados en la competitividad del autotransporte de carga a
través del Internet, la telefonia celular, y gestion de la informacion geoespacial.
En la segunda parte se describieron algunos desarrollos recientes para sistemas
de manejo de trafico, y finalmente se presentaron algunos avances tecnolégicos
para evitar colisiones, asi como algunos otros desarrollados para la proteccion de
los usuarios vulnerables.

Finalmente se presentaron y analizaron los resultados obtenidos mediante la
aplicaciéon de las pruebas estadisticas de analisis multivariable, correlacion,
regresion lineal multiple, y el analisis de ecuaciones estructurales, y se contrasté
el modelo hipotético propuesto. Las pruebas aplicadas de normalidad de los datos
de Kolmorogrov — Smirnoff, coeficiente de correlacion de Pearson y coeficiente de
determinacion, regresion lineal y el modelo de ecuaciones estructurales
mostraron resultados con altos niveles de correlacién, asociaciéon y dependencia
entre las variables estudiadas referentes a la competitividad y a la
implementacién de la innovacién tecnolégica en los procesos de las empresas
transportistas.

La aplicaciéon de la innovacién tecnoldgica en el autotransporte de carga
contribuye a la consecucién de un sistema de transporte mas seguro, comodo,
fluido, y econémico, a través de la aplicacion de las tecnologias en desarrollo como
las comentadas en este capitulo. Asimismo, se requiere de la capacitaciéon y
asistencia técnica, para el intercambio y transferencia de tecnologia en la
materia.

La aplicacion de la innovacion tecnoldgica en el autotransporte de carga permite
la mejora de los procesos de planeacion, organizacion, gestion y operacion, en el
sector gubernamental, en las empresas proveedoras de carga, y en las empresas
transportistas, y contribuye a la consecuciéon de un sistema de transporte mas
seguro, comodo, fluido, y econémico, a través de la aplicacién de las tecnologias
en desarrollo como el Internet, la telefonia celular, y gestion de la informacion



geoespacial. Asimismo, los avances tecnolégicos han permitido mejorar los
sistemas de manejo de trafico, y muchos de ellos contribuyen en la disminucién
de la siniestralidad evitando colisiones y protegiendo a los usuarios vulnerables.
Por lo tanto, se requiere todo tipo de capacitacién y asistencia técnica, para el
intercambio y transferencia de tecnologia en la materia, asi como la difusién al
mayor numero de personas y empresas de datos relevantes y mejoras que
1mpacten en la reduccion de costos de operacion, en la diminucion de gases efecto
mvernadero, en la reduccion de accidentes, etc.

El modelo planteado seniala que la aplicacién de la tecnologia en los procesos se
ha revelado también como uno de los factores internos con importante capacidad
para generar competitividad, por cada unidad de mejora en la aplicacién de la
tecnologia en los procesos, la competitividad se incrementa en 1.504 unidades.
Asimismo, el coeficiente de correlaciéon y de determinacion es de 0.578 y 0.334
respectivamente, lo cual arroja evidencia suficiente para aceptar que esta
variable incide directa y positivamente en la competitividad del sector de
transporte federal de carga.

Recomendaciones

La recomendacién sobre la introduccién, la adopcion y la difusién de nuevas
tecnologias en el autotransporte de carga, debe estar avalada por confirmacion
cientifica de su seguridad, eficacia, efectividad y la relacion costo-beneficio. La
aplicacién de una tecnologia o procedimiento (nuevo o adoptado) para un proceso
cuya idoneidad no esta probada cientificamente puede plantear problemas de
diferente indole que precisan ser estudiados y abordados mediante propuestas
concretas de evaluacion. El proceso de evaluaciéon de tecnologias en el
autotransporte federal de carga supone la formulacién de recomendaciones
basadas en el andlisis, la sintesis y la contextualizacion de la evidencia cientifica.
Por lo mismo, permitira establecer recomendaciones objetivas respecto al uso
apropiado de la tecnologia evaluada.



Anexo I

Cuestionario
La informacion que se vierta agui es solo con fines académicos v sera tratada de manera confidencial.
Solamente ponga una X en la respuesta que usted considera que describe lo que estd ocurriendo.

Los nimeros que aparecen en este cuesfionario tienen asociada una descripcion, que es la siguiente:
1.- Nada; 2.- Muy Poco; 3.- Poco; 4.- Regular; 5.~ Suficiente; 6.— Mucho; 7.- Totalmente.

No. item 1/2[3[4|5]|6|7
1 | Es importante llegar a la cita de carga
2 | Launidad se carga en un promedio de tres horas
Las facturas de mercancia y documentos para el viaje se entregan en promedio de una hora una vez que se realizd
3 | la carga de la mercancia
4 | La unidad de fransporte normalmente es custodiada durante una parte o en su totalidad del recomrido a su destino.
5 | Existen resfricciones para cargar las unidades de horario, de espacio, y de seguridad
3
7
3

Las entregas de mercancia a los Abarroteros mayoristas siempre son con cita.

La llegada a tiempo de la unidad para su descarga es importante para descargarse en tiempo v forma.

Se recibe la mercancia en un promedio de fres horas si la unidad cumplié con su cita de llegada.

Cualquier contratiempo para la entrega de mercancia (no citada, duplicada, etc.) debe notificarse al proveedor y se
9 | preporciona una respuesta en un maximo de tres horas.

Las evidencias de entrega de mercancias son gpiregados, al operador en un promedio de una hora una vez

10 | concluida la descarga de la mercancia.

11 | Existen restricciones para descargar las unidades de horario, espacio, y sequridad.

12 | La unidad viaja por autopistas de cuota

El proveedor revisa que la unidad se presente limpia, con cerificado de fumigacion, sin filtraciones, llantas en buen
13 | estado, v con tangues llenos de combustible.

Se revisa que la unidad presente sus documentos en regla (verificaciones, inspecciones fisico-mecanicas, tarjetas
14 | de circulacion vy placa).

15 | Se revisa que el operador presente copia del pago del Seguro Social por parte de su patron para cargar la unidad
16 | El proveedor siempre carga el peso permitido por la ley, segun la unidad.

17 | El salario base de cotizacién del seguro Social para el operador es de acuerdo al convenido con CANACAR.

18 | Se revisa que el operador presente copia de inscripcion del seguro social para descargar la unidad

19 | Eltiempo en trénsito que se asigna para el recorrido s suficiente para manejar con seguridad

El salario del operador varia si se cumple con el circulo de servicio (llegada a tiempo a cargar, tiempo en transito,
20 | legada a tiempo a descargar_mercancia sin faltantes, sin dafios y sin devoluciones,_ entrega correcta de evidencias).
21 | Serevisa que la licencia del operador este vigente.

22 | Al momento de este cuestionario mi examen médico esta vigente.

23 | La empresa transportista esta cerificada o capacita al operador en la nommatividad de transporte limpio

24 | Se me capacita constantemente en temas de Conduccion Técnica

25 | La empresa transportista cuenta con certificados de calidad y seguridad como: 150, C-TPAT, etc.

26 | Se me capacita constantemente en temas de seguridad, y manejo a la defensiva

27 | Elrelleno del combustible se paga a través de un medio electronico (tarjeta de débito, de combustible, cheque, etc)
28 | El pago de autopistas =e realiza con algun dispositivo electrénico, (IAVE, TAG, etc.)

29 | Por favor escriba el nombre de la empresa transportista

30 | Por favor escriba el nombre del proveedor de la mercancia que fransporia
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Resumen

Los paises necesitan un sistema de salud que les permita brindar de manera
correcta, equitativa y con calidad servicios de salud; en el caso de Colombia las
Empresas Administradoras de Planes de Beneficio (EAPB) conforman el sistema
general de seguridad social en salud; sin embargo, ningin pais y ninguna
empresa es ajena a verse afectada por riesgos internos y externos que inciden
directamente en su funcionamiento. El objeto de este estudio son las EAPB, parte
fundamental del sistema general de seguridad social en salud colombiano las
cuales se encuentran en un ambiente de libre competencia en el mercado,
expuestas a las condiciones econémicas y sociales que se presentan en su
entorno. Estas han venido presentando en los tultimos anos fallas en su
funcionamiento, que se hacen evidentes en los manejos administrativos en los
servicios que se prestan y en la atencién a sus usuarios, ocasionado traumatismo
y desprestigio en el sistema.

Se ha identificado que existen diferentes tipos de riesgos que afectan a las
empresas y se encuentran estudios que identifican y administran los riesgos para
empresas o sectores en el Ambito colombiano, pero no especificamente para las
EAPB, razén por la cual este estudio inicialmente identifica los riesgos que
afectan este tipo de empresas para, posteriormente establecer los elementos
necesarios que se deben considerar en un modelo de medicién de riesgos que
posibilite a las EAPB una gestién adecuada de estos considerandolos como una
fuente de gestidén estratégica en la consecucion de sus objetivos.

Palabras Clave: EAPB, riesgo, sector salud, gestién, medicidn.
Abstract

Countries need a health system which allows them to give a correct, fair and
qualitative health service; in the Colombian case, Administrative Companies of



Benefits plans (EAPB) conform the general social security system in health;
however, no country or company is away from internal and external risks which
directly affect their operation. The goal of this research is the EAPB, which are
an essential part of the health social security system in Colombia and which are
into and free market competition, exposed to the social and economic conditions
around them. These have been showing some fails in previous years and these
fails show up in administrative management, in the services provided and
customer service, giving traumatism and a bad status to the system.

It has been identified the existence of different type of risks which affect the
companies and some studies which identify and administrate the companies
risks or areas in a Colombian setting but not specially for the EAPB, therefore,
this study identifies, initially, the risks that affect these type of companies and
eventually, establish the necessary elements to be taken into account in a risk
mediation model which allows an adequate procedure from the EAPB
considering them as an strategic source of management in the accomplishment
of objectives.

Keywords: EAPB, Risk, Heald sector, management, measuring.

Introduccién

Las actividades desarrolladas en el Sector Salud estan encaminadas a prevenir
y controlar la salud de los habitantes es por esto que este sector es un pilar
fundamental en el desarrollo de las naciones y el fortalecimiento de su bienestar
fisico, mental y social. Las instituciones que intervienen en el sector y el sistema
de salud en su objeto deben propender por una estabilidad general que mantenga
en equilibrio el sector y su funcionamiento. Los estados necesitan un sistema de
salud eficiente que les permita ofrecer a los habitantes de su territorio servicios
de salud con condiciones de calidad y cobertura para todos. Por tal razén el
congreso de Colombia establece la ley 100 de 1993 que introdujo la libre
competencia en el mercado de la salud para la prestacion de servicios y establece
las Empresas Administradoras de Planes de Beneficio EAPB con el fin de
generar un sistema con mejores condiciones de funcionamiento.

Estudiamos las Empresas Administradoras de Planes de Beneficio (EAPB), estas
entidades son Unicas y responden al mismo modelo operativo en esencia donde
se comprueban situaciones de crisis en los dltimos anos, como ejemplo podemos
citar en Colombia el caso de la EPS Saludcoop en liquidacién por corrupcion bajo
el esquema de integracién vertical. Merlano CA, Gorbanev I. (2011). Esta
situacion puso en riesgo el adecuado funcionamiento del sistema y afecta



directamente a los colombianos en cuanto a la prestacién de servicios de salud
se refiere. Estas crisis o eventualidades es posible aminorarlas o prevenirlas si
se identifican los riesgos de negocio asociados y se logran controlar.

Para la adecuada prestacion de los servicios de salud las EAPB deben: identificar
los riesgos a los que se ven expuestas desde su negocio y establecer los principales
riesgos a mitigar, que les permita controlarlos para dar respuesta a las
eventualidades que se presenten en su funcionamiento de tal forma que se
cuente con una herramienta de manejo adecuada de sus riesgos y un control
organizado y pertinente que prevenga eventualidades futuras.

Esta es una cuestién que ha sido abordad por esta investigacién en donde se
quiere llegar a identificar debilidades a través del proceso de administracion de
los riesgos, tipificarlos, y dar pautas para definir una metodologia mas clara que
logre encauzar algunas de las problematicas del sector.

Marco Teorico

Dado que este estudio tiene como eje central el riesgo de negocio presente en las
Empresas Administradoras de Planes de Beneficio se hace necesario definirlas
de acuerdo a lo contemplado por la legislacién colombiana en el (Paragrafo del
Articulo 40 del Decreto 1018 de 2007) de la siguiente forma “Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios de Salud (EAPB) conformadas por
todas las Entidades Promotoras de Salud del Régimen Contributivo y
Subsidiado, Empresas Solidarias de Salud, las Asociaciones Mutuales en sus
actividades de Salud, las Entidades Promotoras de Salud Indigenas, las Cajas
de Compensaciéon Familiar en sus actividades de salud, las Entidades que
administren planes adicionales de salud, las entidades obligadas a compensar,
las entidades adaptadas de Salud, las entidades pertenecientes al régimen de
Excepcion de salud y las universidades en sus actividades de salud”. En adelante
y para efectos de esta investigacién (EAPB).

La EAPB se enfrentan a riesgo internos y externos en su ejercicio por tal razon
se revisa el concepto de tipologias de riesgos, aunado a conceptos, como los
riesgos de negocio, el sector salud, crisis del sector salud, normas del sector salud,
actores del sistema de salud, mitigacién de riesgos, tipologias de riesgos. Para
toda organizacion la gestion de riesgos es un enfoque necesario en la consecucion
del cumplimiento de sus objetivos: Con esta estrategia puede controlar
situaciones que se presenten a futuro y evitar condiciones adversas que
deterioren su funcionamiento y economia.

1. Los riesgos de negocio.



Como lo menciona Estupifian (2015), “Se producen riesgos cuando hay
probabilidad de que algo negativo suceda o que algo positivo no suceda” de tal
forma que las empresas independientemente de su actividad estan
predestinadas a afrontar estos riesgos, siendo la gestién y el control de ellos un
reto para su prosperidad como organizaciones. Estos acontecimientos se
presentan en diferentes modalidades y areas empresariales esta investigacion
centra su atencién en 3 dimensiones a saber como las mas relevantes en materia
de riesgos.

Los riesgos de negocio en Colombia han sido identificados y estudiados en otros
sectores de la economia, pero no se encuentran estudios que hayan identificado
riesgos para el sector salud especificamente para las EAPB. Ha sido evidente y
constante en los Ultimos anos la problematica que presenta el sistema de salud
en Colombia y sus instituciones; el riesgo de negocio esta presente también en
las entidades del sector salud, que no son ajenas a presentar discontinuidades
en su funcionamiento normal por tanto es pertinente que hagamos un
acercamiento a los riesgos de negocio asociados a estas entidades.

1.1  Riesgo operativo

Es indispensable para la investigacion tener claro que el riesgo operativo segin
(Circular Externa 048, 2006) es “la posibilidad de incurrir en pérdidas por
deficiencias, fallas o inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la
tecnologia, la infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos externos”
con este concepto se tiene la necesidad de definir otra clase de riesgos inherentes
en la operatividad de las empresas que las hace igualmente vulnerables los
cuales mencionamos a continuacion.

1.1.1 Riesgo legal

El riesgo legal lo enfrentan todas las Organizaciones dado que estan sujetas al
cumplimiento de una normatividad; hacer caso omiso de la ley acarrea
consecuencias que pueden afectar en ocasiones significativamente su labor. En
el documento (Circular Externa 048, 2006) lo definen como “pérdida en que
incurre una entidad al ser sancionada u obligada a indemnizar dafos como
resultado del incumplimiento de normas o regulaciones y obligaciones
contractuales”

1.1.2 Riesgo reputacional

En cuanto a esta tipologia de riesgo, las organizaciones deben propender por
mantener una imagen favorable hacia sus stakeholders, de tal forma la (Circular
Externa 048, 2006) también define este riesgo como “La posibilidad de pérdida
en que incurre una entidad por desprestigio, mala imagen, publicidad negativa,



cierta o no, respecto de la institucién y sus practicas de negocios, que cause
pérdida de clientes, disminucién de ingresos o procesos judiciales”

1.1.3 Factores de riesgos

Para el riego operacional es preciso abordar factores que son causantes de
posibles riesgos; en esta investigacion se tiene en cuenta para la recoleccion de
informacién factores como el recurso humano, los procesos y la tecnologia.

1.2 Riesgo de Liquidez

No es menos importante identificar y controlar dentro de las organizaciones el
riego de Liquidez; entendido como (Circular Externa 032 de 2013) “riesgo de
liquidez la contingencia de no poder cumplir plenamente, de manera oportuna y
eficiente los flujos de caja esperados e inesperados, vigentes y futuros, sin afectar
el curso de las operaciones diarias o la condicién financiera de la entidad Riesgo
de mercado”

1.3 Riesgo de mercado:

Esta clasificacion de riesgo encuentra una significancia en esta investigacién
dado que la EAPB son entidades que al igual que las entidades financieras
también tienen excedentes de capital que son manejados en portafolios,
expuestos estos a variaciones en las condiciones del mercado donde se
desarrollen la Superintendencia Financiera de Colombia define (Circular
Externa 032 de 2013) “el riesgo de mercado es la posibilidad de que las entidades
incurran en pérdidas asociadas a la disminucién del valor de sus portafolios, las
caidas del valor de las carteras colectivas o fondos que administran, por efecto
de cambios en el precio de los instrumentos financieros en los cuales se
mantienen posiciones dentro o fuera del balance”.

2. El sector Salud

La planificacién y el conocimiento de los riesgos de negocio permitirian a las
empresas un manejo conveniente y posiblemente acertado en la consecucién de
sus objetivos, es necesario aclarar que se debe atender el riesgo en todos los
niveles de la organizacion. Sin desconocer que estas organizaciones estan
inmersas en sistemas organizados de los cuales también dependen. El Sistema
de Salud Colombiano es el marco que las involucra, “(...) Es importante detectar
en cada pais cuales son los principios y valores que guian el sistema, cuales son
las principales decisiones relacionadas con la conduccion del sistema, quien las
toma y como se toman” (Tobar, 2006, p 6).

Desde la (Ley 100, 1993) que reglamenta el Sistema General de Seguridad Social
en Salud en adelante (SGSSS); se evidenciaron cambios que en el transcurso de
los afios han sido negativos para los usuarios del sistema. “A finales del 2008 e
inicios del 2009, se registra una crisis econémica profunda en el panorama



mundial afectando a cada sector de la economia. En el caso particular de la salud
en Colombia se vio afectada por la falta de estudios actuariales que permitieran
prever las demandas en salud, lo cual limito a la industria desde un enfoque
proactivo y a su vez generd que las empresas sucumbieran ante la demanda de
los usuarios. Asi mismo, la elasticidad en la SGSSS provoco un aumento
vertiginoso en la accién de tutela como respuesta a la ineficiencia e inequidad
estatal, generando un impacto negativo en la deuda gubernamental”’. Bermudez
et al. (2011).

Lo anterior ha causado generalizada insatisfaccion en los diferentes actores que
Intervienen en este mercado tales como; EAPB, Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud (IPS), Proveedores de insumos médicos, la fuerza laboral, el
Gobierno Nacional y entidades territoriales, entre otros; las EAPB encargadas
de organizar y garantizar la prestacion de los servicios de salud han presentado
crisis financieras, han tenido que ser intervenidas por el gobierno, lo que crea
inseguridad en el sector. 25 Por lo tanto, una investigacién que pueda contribuir
a la disminucién de las anomalias presentes en el sector puede darse desde un
proceso de estudio de la administracion de los riesgos que enfrentan las
Empresas Administradoras de Planes de Beneficio (EAPB).

Para definir el proceso de administracién del riesgo, es necesario abordar
procedimientos tales como: identificar los riesgos, responder a ellos evaluando
costos y beneficios, garantizar informaciéon de calidad y confiable y por ultimo
responder con acciones que mitiguen los riesgos. Entender esta dinamica en toda
entidad de salud puede concebir nuevas alternativas para el manejo pertinente
y conveniente del sector salud. NTC 5254 (2004).

En este trabajo clasificamos los riesgos de acuerdo con las tipologias que existen
al respecto. Se identifican como los mas usados: el riesgo operativo, riesgo de
mercado, riesgo financiero, riesgo legal, riesgo tecnoldgico, riesgo laboral, riesgo
de crédito, riesgo fisico, riesgo estratégico, riesgo del entorno, riesgo de precios,
riesgo de cambio entre otros. Mejia (2006). Posteriormente, se identificara los
que tienen mayor impacto en las Empresas Administradoras de Planes de
Beneficio, EAPB y propondremos establecer los elementos necesarios que se
deben considerar en un modelo de medicién de riesgos como alternativa de
mitigacién oportuna.

Entonces se precisan los riesgos de negocio como riesgos que se dan dentro de la
actividad misma de las organizaciones, asi como los riesgos que se da en el

5 a liquidacion forzosa administrativa de la EAPB Saludcoop, Resolucién N°. (00004) del 1 de diciembre de 2015. Por la
cual se adopta el manual de contratacion del proceso de liquidacion de Saludcoop entidad promotora de salud organismo
cooperativo en liquidacion forzosa administrativa.



entorno y que repercuten en ellas. Para medir estos riesgos anteriormente
citados existen metodologias que clasifican los riesgos, las cuales surgieron en
respuesta a fraudes que se dieron en grandes empresas a nivel mundial, a partir
de los anos noventa se acrecienta la necesidad de recuperar la confiabilidad en
la practica de los negocios y se definen mecanismos de control que vinculan la
gestion de riesgos como herramienta indispensable.

La gestion del riesgo es el término aplicado a un método légico y sistematico para
el establecimiento del contexto, 1identificacion, analisis, evaluacion, tratamiento,
monitoreo y comunicacion de los riesgos asociados con cualquier actividad,
funcién o proceso, de forma que posibilite que las organizaciones minimicen
pérdidas y maximicen oportunidades. La gestién del riesgo tiene que ver tanto
con la identificaciéon de oportunidades como con la prevenciéon o mitigacion de
pérdidas.

A continuaciéon, se mencionan algunas metodologias aplicadas a través de leyes
de control interno en diferentes paises: “AS/NZS 4360:1999, Estandar
Australiano para la Administraciéon de Riesgos, Metodologia de Riesgos U.S.
Federal Reserve Banks. Gestiéon de Riesgos Corporativos — Marco Integrado,
COSO-ERM vy Basilea II”. Banco Central de Reserva de El Salvador, (2009.
Enero). En Colombia, La norma técnica colombiana (NTC) 5254, el Sistema de
Administracién de Riesgo (SAR), la Superintendencia Financiera de Colombia
(Superfinanciera) establecié la implementacién del Sistema de Administracién
de Riesgo que contempla el Riesgo Operativo (SARO), Riesgo de Liquidez
(SARL), Riesgo de Mercado SARM entre otras y mas actual, la SBR (Supervisién
Basada en Riesgos) que se centra en la identificacién de potenciales riesgos de
salud, financieros y operativos que enfrentan las entidades vigiladas por la
Superintendencia de Salud.

Esta investigacién centra interés en el sector salud, para tal fin es preciso
puntualizar como esta estructurado el sistema de Salud en el Pais. Colombia es
un pais latinoamericano que para el 2016 cuenta aproximadamente con
48747,632 habitantes, se encontré que el nivel de cobertura en salud fue del
90.8% para el afio 2012, Ayala, (2014). La poblacién colombiana cuenta con algtin
tipo de cobertura en salud, a través del régimen contributivo, el régimen
subsidiado y la atencién a la poblacién pobre no asegurada: la personas que no
pertenecen a ninguno de los dos regimenes debe igualmente recibir servicios de
atencion en salud segun legislacion colombiana que indica que a ningun
ciudadano se le puede negar el servicio a la salud. (Const., 1991, art. 48).

El sistema de salud colombiano se encuentra conformado por tres entes: el
Gobierno, representado por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, la



comision de regulacion en salud y la superintendencia de salud; los aseguradores
conformados por las EAPB objeto de estudio de esta investigacion, las ARL y los
prestadores en los cuales encontramos instituciones de salud IPS que pueden ser
de caracter publico o privado.

El sistema de salud colombiano estd reglamentado por la (Ley 100, 1993),
modificada por primera vez con la (Ley 1122, 2007) y en segunda ocasién por la
(Ley 1438, 2011). Este sistema busca administrar los riesgos relacionados con la
salud por enfermedad general o por accidente laboral, teniendo como funcién
principal la prestacién de servicios de salud que se encuentran en el POS (Plan
Obligatorio de Salud), el cual desarrollan través del registro y afiliacién de
ciudadanos al sistema de salud, funcién que le es delegada a las EAPB.

Para garantizar el funcionamiento del sistema de salud y su adecuado
financiamiento el gobierno nacional creo un flujo de recursos que ingresan al
sistema, los cuales provienen de las cotizaciones que realizan las personas que
pertenecen al régimen contributivo incluidos los aportes de los empleadores, los
ingresos que llegan de la prima del SOAT y los aportes del presupuesto general
de la nacién

Este flujo de recursos es administrado por el antiguo FOSYGA hoy ADRES
Administradora General de Sistema General de Seguridad Social en Salud y
tiene como destinacién cubrir los riesgos profesionales, el régimen contributivo,
los servicios prestados fuera del POS contributivo, la atencion a eventos
catastroficos y una parte del régimen subsidiado a su vez recibe ingresos de los
recursos propios de los municipios, del sistema general de participaciones, las
rentas cedidas y las regalias que ingresan directamente a los municipios.

Todo lo anterior lo podemos enmarcar dentro de una normatividad que esta dada
para actores como el Sistema de Proteccion Social, al Sistema General de
Seguridad Social Integral y al Sistema Nacional de Gestién del Riesgo, asi como
el Ministerio de Salud y Protecciéon Social, la Superintendencia Nacional de
Salud, el Instituto Nacional de Salud, EAPB e IPS, pero que no se ha encauzado
en beneficio de la mitigacion oportuna del riesgo.

Ademas, en esta investigacion damos cuenta del material documental que sera
sometido a analisis. Para plantear el problema de Investigacion, se ha hecho una
recopilacion de diversos tipos de escritos enmarcados en el area que se quiere
investigar. Por ejemplo, la normatividad relacionada con la gestion del riesgo
como la Constitucion Politica 1991, los Decretos 1295 y 1485 de 1994, el Decreto
723 1997, Ley 46 de 1998 -Acuerdo 117 y Decreto 093, 1a Resoluciones 412 y 3384
de 2000, el Decreto 1537 2001, Informe mundial OMS y Ley 789 de 2002, el
Decreto 4110 y NTC 5254 de 2004, el Decreto 1599 de 2005, la Ley 1122,



Decretos 574, 1698 y 3039 de 2007, la Resolucién 1740 de 2008, la NTC 31000
y GTC 137 2011, y la Resoluciéon 1861 de 2013. Que conllevan inmerso el tema
estudiado y se tiene previsto tenerlas presentes durante todo el proceso de esta

investigacion.

Esta recopilacion se dio a través lecturas de bibliografia encontrada durante la

indagacion del problema y en busca de posibles soluciones existentes hoy dia

entorno a la misma, evaluando temas relevantes y el contexto donde se presenta

la investigacion.

Tabla Numero 1. DOCUMENTOS DE CARACTER NORMATIVO

NOMBRE

AUTOR

MEDIO DE
PUBLICACION/ ANO

Ley No. 100 de 1993, Por la cual se crea el sistema de

seguridad social integral y dictan otras

disposiciones.

se

Congreso de la Republica de Colombia

Diario Oficial 41.148 del
23 de diciembre de 1993

Elementos para la gestién de Riesgos en las Entidades
Promotoras de Salud, del régimen contributivo en
Colombia.

Mboénica Reina Alzarte, Sandra Isabel
Angulo Espinoza, Angela Maria Segura
Cardona, Andrés Trujillo Zea

Revista Ces MEDICINA,
Volumen Num. 1 enero-
junio/2010

Decretos 1295 Por el cual se determina la organizacion
y administracién del Sistema General de Riesgos
Profesionales.

Ministerio de Gobierno de la Republica
de Colombia, Delegatorio de Funciones
Presidenciales.

Diario Oficial No. 41.405
de junio 24 de 1994

Decreto 1485 Por el cual se regula la organizacion y
funcionamiento de las Entidades Promotoras de Salud
y la proteccién al usuario en el Sistema Nacional de
Seguridad Social en Salud.

Ministerio de Salud, Ministerio de
Trabajo y Seguridad social

Diario Oficial No. 41.443,
del 15 de julio de 1994

Decreto 4747 Por medio del cual se regulan algunos
aspectos de las relaciones entre los prestadores de
servicios de salud y las entidades responsables del pago
de los servicios de salud de la poblacién a cargo y se
dictan otras disposiciones

Ministerio de la Proteccién Social

Diario Oficial 46835 de
diciembre 07 de 2007

NTC 5254 Gestion del Riesgo

Instituto Colombiano de Normas

Técnicas y Certificaciéon Icontec

Icontec 2004

Ley 1122 Por la cual se hacen algunas modificaciones
en el Sistema General de Seguridad Social en Salud
y se dictan otras disposiciones

Congreso de la Republica, Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico y
Ministerio de la Proteccién Social

Diario Oficial 46506 de
enero 09 de 2007

Decretos 1698 define las condiciones financieras y de
solvencia del Sistema Unico de Habilitacién de
Entidades Promotoras de Salud del
Contributivo y Entidades Adaptadas

Régimen

Ministerio de la Proteccién Social

Diario Oficial 49265 de
septiembre 5 de 2014

Resolucién 1740 Por la cual se dictan disposiciones
relacionadas con el Sistema de Administracién de
Riesgos para las Entidades promotoras de Salud del
Régimen Contributivo y Entidades Adaptadas
previstas en el Sistema de Habilitacién - condiciones
financieras y de suficiencia patrimonial, se definen las
fases para su implementacién y se dictan otras
disposiciones.

Ministerio de la Proteccién Social

2008

NTC 31000 Gestién de Riesgo. Principios y Directrices.
GTC 137

de
Técnicas y Certificacién Icontec

Instituto Colombiano Normas

Icontec 2011

Resolucién 1861 Por la cual se adopta el Plan Decenal
de Salud Publica 2012-2021

Ministerio de Salud y Proteccion

Social

Diario Oficial 48811 de
junio 4 de 20132013 2013




Resolucién N°. (00004 de 1 de Dic de 2015), Por la Cual
de adopta el manual de contratacién del proceso de
liquidacién de Saludcoop Entidad Promotora de Salud
Organismo Cooperativo
Administrativa.

en Liquidacién Forzosa

Agente
Saludcoop

especial  Liquidador

de

1 de diciembre de 2015

Decreto 1429 de 2016 Por el cual se modifica la
estructura de la administradora de los recursos del
sistema general de seguridad social en salud, -ADRES-
, ¥ se dictan otras disposiciones

Ministerio de Salud y Proteccién social

2016

Circular Unica, modificada por Circular Externa no.
047 Titulo IT Entidades Administradoras de Planes de
Beneficios (EAPB).

La Superintendencia Nacional de

Salud

30 de noviembre de 2007

Tabla Numero 2. DOCUMENTOS DE CARACTER INSTITUCIONAL

NOMBRE

AUTOR

MEDIO DE PUBLICACION/
ANO

Financiamiento del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, Seguimiento y

Procuraduria General de la Nacién

https://www.procuraduria.go
v.co/portal/media/file/Publica

-control Preventivo a las Politicas cién - Finanzas en Salud.pdf
Publicas.

implementacién del Sistema de | Gilberto Alvarez Uribe, Sandra Roca Garavito, | Superintendencia Nacional
Administracién de Riesgos (SAR) por | Maria Alejandra Chaux Donado y Francy Yanira | de Salud, Edicién N°.1 enero/
Entidades Promotoras de Salud del | Pineda Granados. junio de 2012

Régimen Contributivo en Colombia 2008-
2011

Planeamientos del Marco de Supervision
Basado en el Riesgo (SBR). Un modelo de
Vigilancia Innovador

Superintendencia Nacional de Salud

2015

Gestién de riesgos de negocio. Desarrollo e
Implementacién de Sistemas de Gestion de
Riesgos

Departamento de Investigacién Econdémica y
Financiera.

Banco Central de Reserva de
El Salvador. 2009.

Herramientas para el andlisis del Sector
Salud

Federico Tobar

http://www.federicotobar.com
.ar/sal_10.htm

Administracion del Riesgo un enfoque

empresarial.

Rubi Consuelo Mejia Quijano

Fondo editorial, Universidad
EAFIT 2006




Tabla N° 3. DOCUMENTOS DE CARACTER INVESTIGATIVO

Sector Salud? Articulo de investigacién que

NOMBRE AUTOR MEDIO DE PUBLICACION/ ANO
Turbulencia empresarial: Sector EAPB en | Estefania  Bermudez, Camilo | Editorial Universidad del Rosario,
Colombia Santamaria, Edwin Nifo, Jhon | Bogot4a Dec. 2011
Jairo Quintero, Natalia Malaver,
Hugo Alberto Rivera.
Un Analisis Regional de la Salud en Colombia Jaime Bomed-Morén, Karelys |Banco de la Republica Centro de
Gusman-Finol Estudios Econémicos Regionales
(CEER) - Cartagena, N° 222 agosto, 2015
La Salud en Colombia: mds cobertura, pero |Jhorland Ayala Garcia Banco de la Republica Centro de
menos acceso. Estudios Econdémicos Regionales
(CEER) - Cartagena, N° 204 Julio de,
2014
Anadlisis de la informacién sobre el proceso de | Julidn Andrés Corredor | Pontificia Universidad Javeriana
reforma al sistema de salud colombiano | Herndndez Camilo Andrés | Bogota D.C. junio de 2014
Publicada en prensa escrita, Colombia 2012- | Jiménez Pinilla
2013.
(Por qué se limita la integracién Vertical en el | Carlos Andrés Merlano Porras Universidad Pontificia Javeriana

numero de registro en la vicerrectoria

corresponde al proyecto "Formas de contratacion 1572

en el régimen contributivo"

La Salud de la Salud Nelson dJavier Duarte Buitrago,

Johana Quijano Cortes

2012

Universidad Militar Nueva Granada

Metodologia

El presente estudio tiene como finalidad realizar una investigacién acerca de los
riesgos de negocio presentes en las empresas. Se seleccion6 como poblacion objeto
de estudio a las empresas administradoras de planes de beneficio (EAPB) en
Colombia.

El tipo de estudio usado en esta investigacion es de caracter descriptivo ya que
busca identificar y describir los riesgos de negocio que se presentan en estas
empresas y a través de esa identificacion determinar cuales de esos riesgos estan
presentes en las EAPB colombianas. Se realiza recoleccién de datos de las
fuentes primarias como documentos asi como la aplicacién de entrevistas y
cuestionarios a funcionarios de las EAPB buscando obtener informaciéon
relevante y confiable para la investigacion.

Las EAPB realizan prestacion de servicios en todo el territorio colombiano
enfrentando en su funcionamiento diferentes tipos de riesgos para la prestacion
oportuna de servicios de salud, segiin datos del ministerio de salud de Colombia



existen 104 EAPB (ministerio de la proteccién social, n.d.) por tal razén en esta
investigacion se uso la técnica de muestreo no probalistico por conveniencia la
cual permite al investigador escoger los participantes a convenir en el estudio,
se toma esta técnica debido a que por cuestiones de logisticas se presentan
problemas para recopilar informacion de todas las empresas, por consiguiente se
hara contacto con las 104 EAPB para realizar la solicitud formal de participar
en este estudio, tomando la informacién de las empresas que voluntariamente
acepten la solicitud buscando la practicidad en esta investigaciéon . Estos
resultados se usaran como una aproximacion exploratoria al problema de
investigacion.

Con el fin de recopilar informacion que permita elaborar una representaciéon del
problema de investigacion se disenaron instrumentos de recoleccion de
informacién que se usan en las investigaciones de ciencias sociales los cuales
estan conformados por un cuestionario y una entrevista. Los dos instrumentos
se disefiaron buscando captar informacién de primera mano muy confiable y
precisa como elemento fundamental para el desarrollo de este estudio.

El cuestionario esta dividido en dimensiones las cuales se describen a
continuacion. La primera dimension titulada generalidades busca a través de
una serie de preguntas identificar el participante, las dimensiones de riesgo
operativo, riesgo de liquidez y riesgo de mercado constan cada una de un parrafo
introductorio que describe de manera general el del riesgo a evaluar en cada
dimensién, proporcionandoles a las participantes descripciones generales de los
riesgos. Estas descripciones se convierten en una herramienta de ayuda para
entender la agrupaciéon de preguntas de las que consta cada una de las
dimensiones, todas las dimensiones conforman un grupo de cuarenta y cuatro
preguntas de tipo escalar, abiertas y socio demograficas.

La entrevista individual estructurada fue disenada en varias dimensiones, la
primera dimensién llamada generalidades busca realizar la identificacion y
caracterizacion del entrevistado; las dimensiones de riesgo operativo, riesgo de
liquidez y riesgo de mercado conforman una agrupaciéon de doce preguntas
abiertas que tienen la finalidad de captar informacién directamente de la fuente
muy fiable y precisa como elemento fundamental para el desarrollo de la
investigacion.

Tanto el cuestionario como la entrevista tienen un instructivo de
diligenciamiento que facilita el desarrollo de los mismos, asegurando la
adecuada comprension por parte de cada uno de los participantes buscando
evitar sesgos en la investigacion por mal diligenciamiento.



Adicionalmente estan acompanados de un consentimiento informado que se
entrega a cada uno de los participantes, dicho consentimiento debe ser aceptado
y firmado antes de diligenciar los instrumentos. Paramo 2017 afirma:

Segun el diccionario de la lengua espaniola (2014) el consentimiento es la accién
de consentir, es la manifestaciéon de la voluntad, expresa o tacita.se interpreta
como la manifestacion de la voluntad por la cual se vincula un participante a la
investigacion. Este principio de consentir es fundamental en la investigacion de
ciencias sociales porque plantea que la investigacién debe ser explicitamente
consentida y carente de toda clase de coercién. (p.7)

Garantizando de esta manera que todos los participantes de esta investigacion
se vinculan de manera voluntaria, decidiendo la conveniencia, riesgos, costos y
alcances de hacer parte de estudio. Los investigadores aseguran ademas el
tratamiento y custodia de la informaciéon entregada con fines exclusivamente
académicos.

La calidad de las investigaciones desde la perspectiva del rigor cientifico exige el
cumplimiento de criterios como la validez, la confiabilidad y la pertinencia
metodolégica. (Paramo 2017). Esta investigacién sometié a un proceso de
validacién por jueces tanto el cuestionario y la entrevista, los cuales se
encargaron de validar los instrumentos con el fin de darle fiabilidad y
confiabilidad a los resultados de la investigacién, se cotejaron las nuevas
recomendaciones de los jueces al cuestionario para darle mas pertinencia a los
instrumentos.

Resultados

Esta investigacién se encuentra en proceso de desarrollo, por lo tanto los
resultados que aca se presentan son el detalle del avance obtenido por los
investigadores hasta el momento.

Como primer resultado de esta investigacion se tiene definida la poblacién objeto
de estudio ue se encuentra conformada por las EAPB colombianas, segtin datos
del ministerio de salud, Colombia cuentan con registro 104 EAPB (Ministerio de
la Proteccién Social, n.d.)

Se identifico y defini6é la técnica de muestreo mas conveniente a usar en la
investigacion, utilizando un muestreo no probabilistico por conveniencia dadas
las caracteristicas de la poblaciéon objeto de estudio tales como localizacién y
contacto.

Respecto de los instrumentos de recoleccion de la informacién tanto la entrevista
como el cuestionario, se encuentran disenados, cada uno consta de su respectivo
instructivo de diligenciamiento, asi como de una estructura desarrollada en



dimensiones que permite colocar en el contexto de la investigacion al
participante para disminuir la probabilidad de sesgos en la investigacién por mal
diligenciamiento.

Para asegurar la libre participacion de los encuestados en esta investigacion se
disendé un consentimiento informado para cada uno de los instrumentos de
recoleccion de la informacion, el cual permite que cada participante tenga la
libertad de decidir si hace parte o no de la investigaciéon y le garantiza que los
investigadores se hacen responsables de la custodia de la informacién entregada
y la destinaciéon de la misma para fines netamente académicos.

Para darle fiabilidad y confiabilidad a la investigacion los instrumentos
disefiados pasaron por un proceso de validacién con dos expertos en el tema, cada
experto se encargd de evaluar una a una las dimensiones de los instrumentos
determinando su adecuada clasificacion, asi mismo las preguntas que conforman
cada dimensién fueron evaluadas teniendo en cuenta pertinencia, relevancia,
redaccion y claridad.

Ademas, cada experto entrego unas recomendaciones, estas fueron compiladas y
realizadas obteniendo la aprobacién para la aplicacién de los instrumentos de
recoleccion de informaciéon asegurando la confiabilidad de los mismos.

Conclusiones

Este trabajo de investigacion se esta llevando a cabo con el propdsito de
identificar cudales son los riesgos de negocio que afrontan las EAPB Colombianas
en su funcionamiento. Para cumplir este propdsito se ha realizado una
investigacion de caracter descriptivo la cual permite identificar y describir los
riesgos de negocio que se presenta en estas empresas y a través de esa
caracterizaciéon se determinar cudles de estos riesgos estan presentes en las
empresas Administradoras de Planes de Beneficio colombianas.

El aporte de esta investigacion esta en la caracterizacion de los riesgos que
presentan en su funcionamiento las Administradoras de Planes de Beneficio
colombianas, asi como su respectiva interpretaciéon y conclusiones respecto de la
forma como se presentan los riesgos y los impactos que generan en su
funcionamiento.

Se recomienda para futuras investigaciones la medicion de los distintos riesgos
que presentan las EAPB asi como la creacién de un modelo de medicién y control
de riesgo definido y acorde con este tipo de empresas, que presentan
homogeneidad en su actividad.



En materia de analisis de riesgo existe un sistema de administracién de riesgo
disenado  para  intermediarios  financieros. Como  investigadoras
recomendariamos generar un sistema similar para las EAPB que se ajuste a la
naturaleza del negocio, no se hace pertinente aplicar el mismo pues las
caracteristicas de operatividad no son las mismas.

Este tipo de investigacion deberia hacerse extensiva para otra clase de
organizaciones como las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS),
Las aseguradoras u otras del sector salud, ya que la identificacién de los riesgos
en estas otras entidades seria un aporte significativo en un campo que no ha sido
explorado en esta materia.
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LA UNIVERSIDAD SOCIALMENTE RESPONSABLE DESDE LA
PERCEPCION ESTUDIANTIL DE LA UABC. UN NUEVO CONTRATO
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Resumen

Desde 1959 el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), fomenté y promovié el
crecimiento de las universidades y de la matricula a nivel Latinoamérica; es a
partir del afio 2000, cuando se fomenta la responsabilidad social universitaria
(RSU “alrededor de los esfuerzos teéricos y practicos de la Red chilena
“Universidad Construye Pais” y de la red Latinoamericana de Universidades
animada por la “Iniciativa Interamericana de Etica, Capital Social y Desarrollo”.
(Vallaeys F, 2014: 106); para Vallaeys, representa un movimiento que promueve
la reflexion de las universidades sobre la responsabilidad social de las mismas 'y
su impacto en sus comunidades, asimismo afirma que la RSU va mas alla de la
simple vinculacién con los sectores sociales y econémicos; por lo que busca ser un
ente de transformacion efectiva de la sociedad.

La responsabilidad social le exige a la universidad ser una organizacioén que se
piense, se investigue y aprenda de si misma para el bien de la sociedad. En este
sentido, el objetivo del presente trabajo es presentar los resultados de la
percepcién de los estudiantes de la Auténoma de Baja California 2016 (Campus
Mexicali), sobre la manera en que esta responde a la sociedad como universidad
socialmente responsable (USR), y cémo puede incorporar medidas que permitan
mejorar y hacer significativa su contribucién para una sociedad mas justa y
sostenible.

Palabras clave: Universidad Socialmente responsable, contrato social, gestién
publica

Abstract

Since 1959, the Inter-American Development Bank (IDB) has promoted the
growth and enrollment of universities in Latin America; Is from the year 2000,
when it promotes university social responsibility (RSU) around the theoretical
and practical efforts of the Chilean Network "Universidad Construye Pais" and
the Latin American Network of Universities animated by the "Inter-American



Initiative on Ethics, Capital Social and Development. (Vallaeys F, 2014: 106), for
Vallaeys, represents a movement that promotes the reflection of the universities
on the social responsibility of the same and their impact on their communities,
also states that the RSU goes beyond the simple linkage with the social and
economic sectors, so it seeks to be an entity of effective transformation of society.
Social responsibility demands that the university be an organization that thinks,
investigates and learns about itself for the good of society. In this sense, the
objective of the present work is to present the results of the students' perception
of the Autonomous University of Baja California 2016 (Campus Mexicali), about
how it responds to society as a socially responsible university (USR), and How it
can incorporate measures to improve and make meaningful its contribution to a
more just and sustainable society.

Keywords: University social responsibility, social contract, Public Management

Introduccién

En América Latina la educacion superior en las ultimas décadas ha tenido una
fuerte expansion en su cobertura asi como en la diversificacién de sus programas
educativos; evidencia de ello es el nimero de Instituciones de Educacién Superior
(IES) y el incremento del 40% estudiantes inscritos en la ultima década, dando
como resultado un sistema educativo masivo, altamente diferenciado y
heterogéneo (UNESCO, 2013: 133).

Este crecimiento, es en parte el resultado del esfuerzo de los gobiernos y de
sectores multilaterales de desarrollo, asi como de la iniciativa privada. Sin
embargo, este incremento ha generado efectos negativos. Uno de ellos es la crisis
de identidad de las IES, crisis en cuanto las Universidades enfrentan
dificultades para enfrentar sus funciones sustantivas de docencia, extension e
investigacion y para funcionar como motores de desarrollo cientifico tecnolégico,
social, econdomico, politico y cultural.

La responsabilidad social le exige a la universidad ser una organizacién que se
piense, se investigue y aprenda de si misma para el bien de la sociedad. En este
sentido, el objetivo del presente trabajo es presentar los resultados de la
percepcién de los estudiantes (2016), de la Auténoma de Baja California
(Campus Mexicali), sobre la manera en que esta responde a la sociedad como
universidad socialmente responsable (USR), y cémo puede incorporar medidas
que permitan mejorar y hacer significativa su contribucién para una sociedad
mas justa y sostenible.



El trabajo se divide en tres partes; una primera parte donde se abordan aspectos
generales de la evolucién del Estado en relacién con el denominado contrato
social, asi como la evolucion de la administraciéon publica y el nuevo papel del
Estado en relacion a las exigencias ciudadanas; se incluye también
generalidades de la Responsabilidad social universitaria; la segunda parte
comprende la metodologia utilizada para la aplicacion del diagnéstico de
percepcion de los estudiantes del campus Mexicali; en la tercera y ultima parte
se muestran los resultados del diagnédstico de percepcion, presentandose
finalmente las conclusiones del trabajo.

Marco tedrico referencial

Se denomina contrato a todo acuerdo de voluntades, celebrado con un propésito
licito. En el caso del contrato social el acuerdo es celebrado entre el pueblo y él,
o los gobernantes, con el fin de constituir un Estado, con el objetivo del bien
comun26,

Una expresion que se utiliza en la filosofia, la ciencia politica y la sociologia es
en alusién a un acuerdo real o hipotético realizado en el interior de un grupo por
sus miembros, como por ejemplo el que se adquiere en un Estado en relacién a
los derechos y deberes del Estado y de sus ciudadanos. El pacto social es una
hipoétesis explicativa de la autoridad politica y del orden social, y como teoria
politica, explica el origen y propésito del Estado y de los derechos humanos.
Para analizar este concepto, retomaremos a los filésofos o estudiosos que
acunaron los términos a fin de dar una idea integradora. Comencemos por
Aristoételes, quien defini6 al Estado como un organismo social, viéndolo como una
especie de ser natural, que no aparece como resultado de un pacto o acuerdo
convencional entre hombres, sino que es connatural al hombre, es decir,
pertenece a su misma esencia o naturaleza; al ser natural no es necesaria la
existencia de un documento, norma o ley que regule la conducta de los individuos.
< www.ficus.pntic.mec.es, 2016>.

Siendo algo natural al hombre, Aristételes da a entender que no es necesaria la
existencia de un documento que establezca las normas que regulen la conducta
de los individuos ya que esto pertenece a su esencia natural. Aunque es una idea
que hoy en dia podria parecer desfasada, fue el impulso y el parteaguas para que
otros filésofos definieran el Estado con mayor exactitud; posteriormente, varios
filésofos , expresaron sus teorias sobre el contrato social, aunque la formulacién
mas conocida es la propuesta por Jean-Jacques Rousseau que sostiene que para
vivir en sociedad, los seres humanos acuerdan un contrato social implicito, que

26 http://www.laguia2000.com/el-mundo/el-bien-comun



les otorga ciertos derechos a cambio de abandonar la libertad completa de la que
dispondrian en estado de naturaleza. Siendo asi, los derechos y deberes de los
individuos constituyen las clausulas del contrato social. En este tenor, el Estado
es la entidad creada para hacer cumplir el contrato; del mismo modo, quienes lo
firman pueden cambiar los términos del contrato si asi lo desean; los derechos y
deberes no son inmutables o naturales (Rousseau, 2008).

Rousseau (2008) hace una analogia basado en lo expresado por Platén, sobre la
relacion gobierno-ciudadano, al mencionar que al igual que un arquitecto
observa y determina si el suelo puede sostener el peso del edificio, de la misma
manera el instructor social no redacta leyes, sin antes examinar si el pueblo es
capaz de soportar estas condiciones.

Es asi como el individuo que ostente el poder debe tomar en cuenta las
capacidades de los habitantes para conocer si soportaran o se adaptaran a la
implementaciéon de una nueva ley, tributos fiscales o nuevas reglas de
convivencia social, para que en base a las caracteristicas de sus habitantes y de
sus capacidades pueda gobernar y de esta manera, cumplir con la existencia del
Estado.

Por otra parte, para Hobbes (2003), el derecho a la libertad es definido como un
derecho originario que obtienen los hombres a partir del contrato politico. Este
derecho originario debe ser garantizado por el Estado a través de las leyes civiles,
es decir, del derecho. La funcion de las leyes civiles es definir y establecer las
condiciones bajo las cuales los individuos pueden interactuar como seres libres.
Para esto, Hobbes establece, mediante estas leyes, las fronteras que limitan a
cada individuo como sujeto libre, capaz de emprender acciones y de responder
ante los otros por los efectos que pueda producir con ellas. Con el establecimiento
de estas fronteras es circunscrito el ambito individual del sujeto de derechos,
ambito de cuya proteccién debe ocuparse el Estado. Hobbes plantea la cuestion
del poder en términos muy generales, se pregunta por qué debe existir y como
ha de ser, y para responder a estos interrogantes, utiliza el contrato social,
aunque Hobbes no use el término “contrato” (que usard por primera vez
Rousseau) para referirse a ese pacto originario. Si para Aristételes y, en general,
para el pensamiento clasico desde la antigiiedad, el orden politico es una
continuacion del orden natural, para Hobbes el orden politico es, por el contrario,
el resultado de un contrato, y por lo tanto, de una convencién, de una decisiéon
tomada libremente por quienes lo adoptan, y es eso lo Unico que puede
fundamentar las bases del poder civil. (Cortés, 2010).



Por tltimo, John Locke (1632-1704) recoge su visién del contrato social en su
principal obra, Dos ensayos sobre el gobierno civil27(1690). La idea de naturaleza
humana en Locke es cristiana: el hombre es una criatura de Dios, por lo que el
hombre no puede destruir su vida ni la de los demas hombres pues no le
pertenece, sino que le pertenece a Dios. El hombre tiene el derecho y el deber de
conservar su vida. Asi mismo, el hombre no es stibdito de ningiin otro hombre,
sino que es libre. Y en caso de conflicto en su cumplimiento la naturaleza humana
no cuenta con la existencia de una autoridad que lo dirimiera, por lo que la
comunidad trata de suplir esas carencias del estado de naturaleza: la existencia
de una autoridad que juzgue en caso de conflicto. Se trata pues de un contrato
que funde un orden social o civil que atienda exclusivamente a suplir esas
carencias del estado de naturaleza, es decir, aplicar justicia o una autoridad que
diga, en caso de choque entre dos individuos, qué se debe hacer.

< https://historiaybiografias.com/hombres_ilustracion5/>.29-08-2016.

De esta manera, Locke, explica que la existencia del Estado es para que haga

todo aquello que no se encuentra en el Estado de Naturaleza, es decir, si en el
Estado de naturaleza no hay quien distribuya la riqueza, la sociedad o el contrato
social entre los individuos, hara que concuerden en crear un ente o una
institucién para que se supla esa carencia y seguir en un Estado sin dominantes
ni dominadores.
Después de describir las teorias, podemos resumir entonces que las aportaciones
de estos autores radican principalmente en que:
e Existe un contrato social implicito entre los individuos, lo cual es natural
en el humano;
e Kl contrato implica que los individuos abandonen libertades por seguir
obligaciones y obtener derechos;
o El Estado existe para ocuparse de todo aquello que los individuos carecen
en el Estado Natural;
e El hombre sin el Estado no podria vivir en paz.
En este sentido, podemos mantener en los siguientes apartados una idea que el
contrato social implica que los individuos acepten de manera voluntaria el
contrato, abandonando ciertas libertades para someterse a las obligaciones que
el Estado les impone y derechos que se les otorga, para que el Estado pueda
encargarse de todo aquello que los individuos por si solo no podrian, y siendo el
organismo con el poder de mantener la paz entre los individuos y guiarlos a un
fin en comun.

27 http://es.wikipedia.org/wiki/Dos_ensayos_sobre_el_gobierno_civil



El Contrato Social en la Nueva Gestién Publica.

La Nueva Gestién Publica (NGP) para Arellano (2011) es el conjunto de todas
aquellas propuestas de reconfiguracion del sector publico con miras a generar
gobiernos que sustenten su actuacién en términos de resultados obtenidos y de
impactos reales observados. Por otra parte, Barzelay (2003) lo define como un
campo de debate profesional, siendo un argumento administrativo para lograr la
eficiencia de la administracion publica, una oposicion al aparato burocratico
tortuoso (Ruiz, 2005).

Esta corriente administrativa proviene de la iniciativa privada y principalmente
se desarrolld en Inglaterra y Nueva Zelanda, y en un caso mas cercano, en
Estados Unidos en los 80s. En México, aparecié en 1995, cuando se impulsaron
reformas que llevaron a la desaparicion de las empresas publicas y a la reduccion
de las estructuras estatales, para mejorar la eficiencia en los mecanismos de
medicion y evaluacion del desempeno del sector publico como una forma de parar
el déficit fiscal (Aguilar, 2008).

Es asi que los principales propésitos de la Nueva Gestién Publica, fueron la
reduccion del Estado, y la huida del gobierno, donde la administracién publica
no seria la responsable de proveer los servicios publicos (en una relacién
oferente-demandante), cambiando su participacién de directa a indirecta, donde
funge como un director de la economia y el desarrollo social, es decir, el
contratante y patrocinador (Osborne, Gaebler ,1992).

Aunado a esto, Hood (2005) sefiala que la NGP es un término inexacto, sin
embargo, su utilidad radica en que engloba el conjunto de doctrinas
administrativas similares que predominan en la agenda de reforma burocratica
en muchos paises de la OCDE: En este sentido la NGP pretende transitar a la
administracién estatal como una empresa, la cual obtenga resultados positivos
para la sociedad.

Esto significa la apertura de la burocracia, donde la administracién publica
funge como un gerente, dando pie a que la administraciéon privada tenga lugar
en la actividad publica, dejando de lado la diferenciacion estricta entre una y
otra, creando una nocién genérica de administracién, pero con distinto enfoque
y procesos. Este nuevo enfoque, enfatiza los procesos distributivos, de
integracion, de intercambio con el entorno, mas que en los de caracter interno,
buscando mas los resultados que los procedimientos (Pardo, 2003), involucrando
a la sociedad como corresponsable en la obtencion de estos resultados.

Esto se entiende a priori como el objetivo de la NGP, donde busca la eficiencia de
la administracién ptblica mediante gestionar y no realizar directamente; en este
tenor, se encuentra un nuevo contrato social entre poderes, instituciones



publicas, sociedad civil y ciudadania, predisponiendo a la participacion
ciudadana como el principal mecanismo de la democracia participativa,
complementaria de la representatividad tradicional ante un ambiente de eficacia
administrativa en cuanto a la prestacién de servicios publicos (Manrifiez, 2009).
Esto quiere decir que la sociedad civil y la ciudadania se comprometen con los
poderes de la unién y las instituciones publicas a participar en las acciones y
decisiones del gobierno y obedecer la ley, y por su parte, la administracion
ptblica total (poderes de la unién y administracién publica federal, estatal y
municipal) se comprometen en lograr la eficacia, eficiencia, economia y
transparencia de los recursos ejercidos.

América Latina ha sido diferente en su aplicaciéon de la NGP, ya que proviene de
una cultura centralista y no ha logrado transitar efectivamente a esa
descentralizacion que requiere la NGP para aplicarse de manera que pueda
tener los mejores resultados (www.conectadel.org: 7 de enero del 2016).

En este caso, el contrato social que existe en los latinoamericanos y el gobierno
es uno donde se centra en la participacién del Estado en las necesidades de los
ciudadanos y la sociedad civil, es decir, uno segun Locke. Establece en el Estado
la obligaciéon de proveer todo lo que a la sociedad le haga falta, ya que, en su
Estado natural, carecen de ello. Sin embargo, ante la NGP ese contrato social
queda desfasado e ineficaz, ya que sila NGP pretende descentralizar la actuacion
del gobierno y buscar no implementar directamente los servicios publicos que
requiere la sociedad, es crucial para su aplicaciéon la participacién de la
ciudadania como grupo que preservara lo que construya el aparato burocratico a
partir de sus contrataciones y su gestion y coordinacién de programas sociales.
Locke consideraba la existencia del contrato social, como aquella donde el Estado
Natural es lo perfecto e ideal y el contrato solo existe para suplir las carencias
que existan en ese Estado, no puede encontrarse dentro de la NGP, ya que si
bien, el Estado sigue siendo quien suple esas carencias de la sociedad, sin
embargo ya no lo hace directamente, y esto quiere decir que no sélo el Estado
puede ser quien provea las carencias, sino que ahora entran otros actores
privados que a través de la autorizaciéon del Estado pueden prestar estos
servicios; esto quiere decir que el contrato ya no solo se hace con el Estado, sino
ahora también las organizaciones de la sociedad civil hacen el contrato con la
ciudadania.

A pesar de que la NGP busca descentralizar y contratar en lugar de aplicar
directamente, es decir la desregulacion, privatizaciéon, descentralizacion y
simplificacién de la administracién publica (Alanis, 2014); el Estado no deja
fuera de su jurisdiccion el ejercicio de la fuerza, estableciendo las acciones de las



fuerzas armadas y la aplicaciéon de la justicia bajo supervision directa del Estado.
Ya que, como decia Hobbes, el Contrato Social se hace para que el Estado impere
y logre mantener la paz y la seguridad de sus habitantes, bajo la premisa que sin
este organismo, no podria existir la paz.

La aportacion de Rosseau se centra en el abandono de las libertades para obtener
derechos, obligaciones y beneficios, asi el Estado es quien cumple con los
términos de este contrato social; en un contexto de la NGP, el contrato se hace
implicito en la participacion ciudadana. En el Estado Natural es la libertad
completa, donde no necesitan colaborar con otros individuos para lograr sus
objetivos, es decir que, en el Estado creado a partir del contrato social, establece
sus leyes y normatividades para lograr sus objetivos derivados de una voluntad
general, donde es la participacion ciudadana por la cual se manifiesta la
voluntad general en las actuaciones del Estado.

Resumiendo lo anterior, encontramos que en la NGP se encuentra un contrato
social mas complejo donde sabemos tres elementos:

1. Segun Locke, el contrato social establece al Estado como aquél que se
encarga de las carencias del Estado de naturaleza, entonces en la NGP
sigue existiendo ese Estado que se encarga de dichas carencias, sin
embargo, ya no es el Estado quien las suple de manera directa sino ahora
las hace de manera indirecta, contratado y dirigiendo las politicas
econémicas y de desarrollo social, donde contrata para lograr los
programas y politicas publicas que se propone y son de interés general.

2. Sin embargo, aunque exista esta descentralizacion, no se desliga el ambito
de seguridad publica y el ejercicio de la violencia, es decir, el mando de las
fuerzas armadas sigue siendo de aplicaciéon directa por parte del Estado,
asi como en un estado hobbesiano, donde funge como el protector de la
sociedad civil y en este contrato, la sociedad delega en él, 1a seguridad para
que la naturaleza del hombre no se consuma a si misma.

3. Por ultimo, Rosseau establece la relacién del ciudadano con el Estado a
partir del abandono de la libertad maxima que se encuentra en el Estado
de Naturaleza para tener derechos y obligaciones en un contrato social
que hace con los demas individuos, donde el Estado logra que se cumpla y
se respete ese contrato. Con la NGP se enfoca el contrato social en la
participacion ciudadana y el respeto a la ley, ya que es el Estado quien
busca la participaciéon de la ciudadania para términos de legitimidad y
eficacia, por ende, el contrato por el cual el Estado logra que los individuos
puedan vivir en sana y pacifica convivencia, es mediante la participacion
ciudadana y una mejor oferta de los servicios publicos ya sea directamente



por el Estado o mediante la contrataciéon de empresas privadas para su
cumplimiento.

Generalidades de la Responsabilidad Social Universitaria

Desde 1959 el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), fomenté y promovié el
crecimiento de las universidades y de la matricula a nivel Latinoamérica; es a
partir del afio 2000, cuando se fomenta la responsabilidad social universitaria
(RSU “alrededor de los esfuerzos tedéricos y précticos de la Red chilena
“Universidad Construye Pais” y de la red Latinoamericana de Universidades
animada por la “Iniciativa Interamericana de Etica, Capital Social y Desarrollo”.
(Vallaeys F, 2009: 106); para Vallaeys, representa un movimiento que promueve
la reflexion de las universidades sobre la responsabilidad social de las mismas y
su impacto en sus comunidades, asimismo afirma que la RSU va mas alla de la
simple vinculacién con los sectores sociales y econémicos; por lo que busca ser un
ente de transformacion efectiva de la sociedad.

La responsabilidad social es un area todavia en construccion, pero goza de un
protagonismo notable entre empresas y organizaciones; se habla de
responsabilidad social como toda visién que una organizaciéon deberia tener en
su actividad cotidiana, este nuevo enfoque se origina en la iniciativa privada
buscando que las empresas regresen algo de sus utilidades a la sociedad, ya sea
en apoyos a estudiantes mediante becas, cuidado del medio ambiente en
campanas de reciclado, reforestaciéon o con productos biodegradables; se puede
decir que la Responsabilidad Social Empresarial es la acciéon consciente de toda
la empresa -trabajadores, directivos y duefios- sobre el papel que tiene ésta como
unidad de negocio , sobre el valor que crea, que subsiste en un espacio del que se
lucra; y vista en diversos 4mbitos: 1) concientizacién en el plano social, ayudando
a los mas desfavorecidos y de respeto a los clientes; i7)concientizacién ambiental,
de responsabilidad y autosostenibilidad con el medio ambiente; 177
concientizacién econémica, sobre practicas legales, trasparentes en el manejo de
sus finanzas y v/ concientizacién por el respeto por sus trabajadores, derechos
humanos, ambiente de respeto y dignidad en el empleo.(Jiménez, 2004).

En este sentido, podemos destacar varias caracteristicas de mucha utilidad para
la Responsabilidad Social Universitaria: - La Responsabilidad Social se
desarrolla cuando una organizacién toma conciencia de si misma, de su entorno,
y de su papel en su entorno. Presupone la superacién de un enfoque egocéntrico;
ademas, esta conciencia organizacional trata de ser global e integral -incluye
tanto a las personas como al ecosistema, tanto a los trabajadores como a los



clientes- y, a la vez, "contagiarse" en todas las partes de la organizacion, todas
las personas de la organizacién deben de poder acceder a ese nivel de conciencia.
http://europa.eu.int/comm/off/green/index_es.htm.28

La RSU para Vallaeys (2009), debe de comprender cuatro ejes.

Eje 1. Campus responsable: implica la gestiéon socialmente responsable de la
organizacion y sus procedimientos institucionales; del clima laboral, el manejo
de los recursos humanos, los procesos democraticos internos y el cuidado del
medio ambiente. El objetivo de este eje consiste en promover un comportamiento
organizacional responsable de todos los integrantes de la comunidad
universitaria entre directivos, personal docente, personal no docente y
estudiantes mediante la reafirmacién diaria de valores, de buen trato
interpersonal, asi como la democracia, la transparencia, el buen gobierno, el
respeto de los derechos laborales, y las practicas ambientales sostenibles.

Eje 2. Formacion profesional y ciudadana: es la gestion socialmente responsable
de la formacion académica en su tematica, organizacion curricular, metodologia
y propuesta didactica; buscando una formacién profesional y humanistica la cual
debe de fomentar competencias de responsabilidad en sus egresados. Esto
implica que la orientaciéon curricular tenga una relaciéon estrecha con los
problemas reales de la sociedad _econdémicos sociales y ecoldgicos_ a la vez se
debe de buscar estar en contacto con actores externos involucrados con dichos
problemas, mediante el aprendizaje solidario basado en proyectos sociales.

Eje 3. Participacién social: es la gestién socialmente responsable de que sus
egresados se integren a la promociéon y autonomia del desarrollo de sus
comunidades mediante la participacion activa en agenda local y formulacion de
politicas publicas.

Eje 4. Gestion social del conocimiento: es la gestion socialmente responsable de
la produccién y difusiéon del saber, la investigacion y los modelos epistemoldgicos
promovidos desde el aula. El objetivo consiste en orientar la actividad cientifica
a través de una concertacién de las lineas de investigacion universitaria con
iterlocutores externos a fin de articular la producciéon de conocimiento con la
agenda de desarrollo local y nacional y con los programas sociales del sector
publico. También supone que los procesos de construccién de los conocimientos
incluyan la participacion de otros actores sociales y la transdisciplinariedad. La
responsabilidad social de la ciencia implica asimismo la tarea de difundir
ampliamente y de modo comprensible los procesos y resultados de la actividad
cientifica para facilitar el ejercicio ciudadano de reflexién critica sobre la misma

28 Ver articulo La empresa buena: http://www.iigov.org/dhial/?p=46_053 -



(accesibilidad social del conocimiento) y el alcance social que tiene para el
desarrollo de la sociedad.
“Una universidad socialmente responsable es una universidad reflexiva. Una
sociedad fuertemente necesitada de reflexion para cuidar la vida en vista del
futuro, requiere de una universidad reflexiva, capaz de pensarse y actuarse
desde sus valores e impulsar que esos valores sean compartidos por el conjunto
de los actores sociales”. (Martin, 2012:238). “En otras palabras, la RSU ayuda a
la universidad a reconectarse con el contexto social y a reencontrar su identidad”.
(Vallaeys, 2009:7); por ello la RSU debe comenzar desde adentro, como lo sefiala
Vallaeys, debe empezar por casa mediante cuatro procesos que deben de ser
reforzados y articulados mutuamente:

1. Gestion y ética ambiental de la institucion para evitar impactos negativos.

2. Formacion de ciudadanos conscientes, innovadores y solidarios.

3. Produccion y difusion de conocimientos socialmente pertinentes en la

comunidad.
4. Participacién social en la promocién de un desarrollo mas equitativo y
sostenible con los actores locales.

Particularmente sefnala tres procesos académicos clave para el logro de
egresados socialmente responsables: i) cursos académicos que incluyan
aprendizajes basados en proyectos sociales, la promocién y apoyo de la
investigacion basada en necesidades de la comunidad con la participacion de los
estudiantes, asi como la redefinicién de la extensiéon solidaria en términos de
construcciéon de comunidades del aprendizaje y la mejora continua de las
politicas publicas locales.

Responsabilidad Universitaria: ;Qué papel juegan los universitarios?

La Responsabilidad Social como ya se mencioné anteriormente, tiene sus
origenes en el sector empresarial, donde se encuentra que la Responsabilidad
Social Empresarial es un conjunto de practicas de la organizaciéon que forman
parte de su estrategia corporativa, y que tienen como fin evitar danos y/o
producir beneficios para todas las partes interesadas en la actividad de la
empresa, siguiendo fines racionales y que deben redondear en un beneficio tanto
para la organizacion para la sociedad. Por su parte, el Libro Verde de la Uni6n
Europea menciona que las empresas deciden contribuir voluntariamente a
mejorar la sociedad y preservar el medio ambiente como parte de sus politicas
organizacionales (Vallaeys, 2009).

Es asi que podemos definir a la Responsabilidad Social en general como aquella
que se desarrolla cuando una organizaciéon toma conciencia de si misma, de su



entorno, y de su papel en el entorno; se supera el enfoque egocéntrico y se toma

una conciencia global e integral y a la vez, busca contagiar a todas las partes de

la organizacién. (Vallaeys, 2009).

Es por ello que Vallaeys senala; que al igual que la Empresa que ha debido

superar el enfoque filantrépico de la inversién social (como gasto extra) para

entenderse a si misma bajo el nuevo paradigma de la Responsabilidad Social, la

Universidad debe tratar de superar el enfoque de la funciéon central de formacion

estudiantil y produccién de conocimientos, para poder asumir la verdadera

exigencia de la Responsabilidad Social Universitaria.

En este tenor podemos observar que la responsabilidad universitaria es aquella

donde la universidad toma conciencia de si misa y del impacto que tiene en su

entorno, donde se vuelve una productora de beneficio para la sociedad a través
de la comunidad estudiantil. En el diagrama 1, se puede observar los aspectos

que Vallaeys seniala como basicos para el logro de una R.S.U

Los cuales buscan:

1. Gestionar la universidad como una organizacién socialmente responsable y
ejemplar donde el estudiante aprenda en la universidad y a través de la
actuacion de ésta, donde se encuentren no solo conocimientos sino también
valores como una gestién ecolégica, cultura democratica, etc.

2. Para lograr lo anterior debera capacitar a docentes y el personal
administrativo para que todos estén en sintonia para realizar acciones con
enfoque de responsabilidad social.

3. Los docentes por su parte deberan ensefar en sus catedras conocimientos
basados en proyectos con impacto social o con matices de responsabilidad
social.

4. Este sistema universitario debe apoyar al voluntariado estudiantil, es decir,
apoyar las iniciativas estudiantiles que sean en pro de la sociedad y que sean
con un enfoque de responsabilidad social.

5. Promover el desarrollo de su comunidad y del pais, promoviendo proyectos
sociales, programas de extensién universitaria, transferencia tecnoldgica,
consultoria, asociaciones estratégicas con municipios y estados,
capacitaciones a profesionales, funcionarios, etc.

6. Y por ultimo, bajo la R.S.U. se debe orientar la investigacién con objetivo de
solucionar problemas sociales bajo un esquema multidisciplinario e
interdisciplinario, para lograr un desarrollo sostenible y un desarrollo
humano adecuado para los universitarios y la sociedad.

En este sentido , la universidad no solo debe ser formador de profesionistas, sino

también de multiplicadores del desarrollo bajo un marco de ética y compromiso



con la sociedad, en donde no se abuse de los clientes o personas con las que
tengan contacto, sino que sean a su vez que son profesionistas de calidad,
promotores de cambios sociales donde se preocupen por las problematicas que
ocurren a su alrededor y de manera propositiva, busquen la solucién poniendo
en practica todo lo que aprendieron bajo su disciplina y en coordinacién con otros
profesionistas que compartan esa vision.

De esta manera la formar universitarios socialmente responsables se tiene un
impacto mayor en beneficio de aquellas comunidades que no tienen acceso a
educacién universitaria; ya que son ellas donde se puede poner en practica el
compromiso social de los universitarios mediante practicas y acciones en
conjunto con maestros y trabajadores del gobierno para la solucién de
problematicas diversas.

Planteamiento del problema y justificacién

La UABC atiende a 61,581 alumnos en sus tres campus del estado, Mexicali
22,670, Tijuana 27 574 y Ensenada 11337 y 1,284 (UABC, 2014-2). Gréafica 1.
En el plan de desarrollo de la UABC 2015-2019, apartado IV, establece como
mision:

“fomentar integralmente ciudadanos profesionales, competentes en los ambitos
local, nacional, transfronterizo e internacional, libres, criticos, creativos,
solidarios , emprendedores, con una vision global, conscientes de su participacion
en el desarrollo sustentable global y capaces de transformar su entorno con
responsabilidad y compromiso ético: asi como promover, generar, aplicar,
difundir y transferir el conocimiento para contribuir al desarrollo sustentable, al
avance de la ciencia, la tecnologia, las humanidades, el arte y la innovacion, y al
Incremento del nivel de desarrollo humano de la sociedad bajacaliforniana y del
pais”(PDI, :125).

Asimismo, senala como valores, “la confianza, democracia, honestidad,
humildad, justicia, lealtad, libertad, perseverancia, respeto, responsabilidad y
solidaridad”. (PDI: 125-126)

De la misma manera en el PDI de la UABC se incluye la misién con enfoque de
RS ya que busca alcanzar para el 2025 ser

“ampliamente reconocida por ser una institucion socialmente responsable que
contribuye, con oportunidad, pertinencia a los mejores estandares de calidad,
incrementar el nivel de desarrollo humano de Ia sociedad “...(PDI:129).

Uno de los rasgos distintivos de esta vision es el senalado como reconocimiento
social, donde se establece que la Universidad es ‘“reconocida y valorada por la
sociedad y sus representantes, como una institucion con amplias y consolidadas



capacidades para el desarrollo de sus funciones, mediante las cuales contribuye
con iniciativas pertinentes y con altos estandares de calidad al incremento del
nivel de desarrollo humano de Ia sociedad bajacaliforniana”. (PDI’ 134).

Entre los ejes rectores de este plan se encuentra el de vinculacién y servicio a la
sociedad, ‘estrategia institucional que coadyuva a la implementacion de los
procesos educativos e identificacion de problematicas y retos del desarrollo social
y economico a nivel local, transfronterizo y nacional, en cuya atencion, la
Universidad puede poner sus capacidades al servicio de la sociedad para
asegurar la pertinencia de sus programas académicos” (PDI: 127).

Asi también el eje rector de planeacién y evaluacion, “sustento imprescindible
para evitar tomar decisiones coyunturales y dar apoyo efectivo a los procesos de
mejora continua y aseguramiento de la calidad de los programa de Ia
Universidad” (PDI: 127).

Si1 consideramos la mision, vision y eje rector anteriormente senalado se pretende
abarcar los cuatro ejes que senala Vallerys como indispensables en toda
universidad que se diga socialmente responsable.

Ahora bien, la UABC comprende cuatro grandes procesos gestion, docencia,
investigacion y extension; en este sentido, nos preguntamos /cémo se tendria que
alinear la RSU a los cuatro procesos- gestion, docencia, investigaciéon y
extension- con la misiéon universitaria, con sus valores y compromiso social desde
la percepcion de los estudiantes del Campus Mexicali?

Metodologia

Para el desarrollo del presente estudio los tipos de investigacién que se utilizaron
fueron la investigacién exploratoria y descriptiva. La investigacién exploratoria
permitié examinar el objeto de estudios de una manera mas detallada, a la vez
que garantizo alcanzar nuevas ideas y conocimientos a medida que avanzo la
investigacion y al mismo tiempo, ayudo a afinar criterios y dar prioridad a la
recoleccion de fuentes primarias y secundarias. Por otra parte, la investigacién
descriptiva, permiti6 especificar las prioridades importantes de personas y
grupos para su posterior analisis y medicion de resultados, al mismo tiempo que
facilité describir de manera independiente los diversos aspectos que integran la
presente investigacion; asimismo se utilizaron técnicas tanto cuantitativas como
cualitativas para el analisis de los resultados.

El estudio comprendié cuatro fuentes de informacién bésica: i) marco teérico
sobre la URS ii) documentos en sitios Web sobre USR en diversas universidades
de América Latina y Europa, iii) cuestionarios estructurados aplicados a



estudiantes y por dltimo, iv) informacién de gabinete, mediante el analisis de
documentos y medios de verificaciéon de resultados.

En la aplicacién de cuestionarios estructurados, se aplicé la guia de BID (2009),
el cuestionario comprende cuatro ejes: eje 1. Campus responsable: implica la
gestion socialmente responsable de la organizaciéon y sus procedimientos
institucionales; del clima laboral, el manejo de los recursos humanos, los
procesos democraticos internos y el cuidado del medio ambiente. El objetivo de
este eje consiste en promover un comportamiento organizacional responsable de
todos los integrantes de la comunidad universitaria: personal docente, personal
no docente, estudiantes. Al reafirmar a diario valores de buen trato
Iinterpersonal, democracia, transparencia, buen gobierno, respeto de los derechos
laborales, practicas ambientales sostenibles, etc., los miembros de la comunidad
universitaria aprenden, interiorizan y comparten normas de convivencia éticas.
Este eje agrupa 28 afirmaciones.

Eje 2: Formacion profesional y ciudadana: es la gestion socialmente responsable
de la formacién académica (en su temdtica, organizacién curricular, metodologia
y propuesta didéctica). La formacién profesional y humanistica debe fomentar
competencias de responsabilidad en sus egresados. Esto implica que la
orientacion curricular tenga una relacion estrecha con los problemas reales
(econémicos, sociales, ecolégicos) de la sociedad y esté en contacto con actores
externos involucrados con dichos problemas. El aprendizaje solidario basado en
proyectos sociales (como por ejemplo la cada vez méas difundida metodologia del
aprendizaje-servicio) asi como la negociacién de los mapas curriculares de las
diversas carreras universitarias con actores externos potencialmente afectados
por su mal disefio (empleadores, colegios profesionales, tercer sector, etc.) son
estrategias utiles para este cometido. Se integra por 13 afirmaciones.

Eje 3. Participacion social: es la gestion socialmente responsable de la
participaciéon de la universidad en la comunidad. El objetivo apunta a la
realizacion de proyectos con otros actores de tal modo que se constituyan vinculos
(capital social) para el aprendizaje mutuo y el desarrollo social. La participacién
de la universidad en su entorno no se limita a la capacitacion de publicos
desfavorecidos, sino que promueve la constitucion de comunidades de
aprendizaje mutuo para el desarrollo. Se trata de la reunion de diversos actores
universitarios y no-universitarios para trabajar en equipo alrededor de un
proyecto social consensuado, de tal modo que la accién colectiva asegure un
aprendizaje permanente entre todos (estudiantes, docentes y comunidad) y al
mismo tiempo contribuya a la solucion de problemas sociales concretos. Este eje
comprende 12 afirmaciones.



Eje 4. Gestién social del conocimiento: es la gestién socialmente responsable de
la produccién y difusiéon del saber, la investigacion y los modelos epistemologicos
promovidos desde el aula. El objetivo consiste en orientar la actividad cientifica
a través de una concertacion de las lineas de investigaciéon universitaria con
interlocutores externos a fin de articular la producciéon de conocimiento con la
agenda de desarrollo local y nacional y con los programas sociales del sector
publico. También supone que los procesos de construccién de los conocimientos
incluyan la participacién de otros actores sociales y la transdisciplinariedad (que
no equivale a interdisciplinariedad. La responsabilidad social de la ciencia
implica asimismo la tarea de difundir ampliamente y de modo comprensible los
procesos y resultados de la actividad cientifica para facilitar el ejercicio
ciudadano de reflexién critica sobre la misma (accesibilidad social del
conocimiento) y el alcance social que tiene para el desarrollo de la sociedad. Este
eje comprende 16 afirmaciones.

Cada una de las afirmaciones puede ser respondida de seis formas: que van desde
totalmente de acuerdo con un valor de seis puntos, hasta en totalmente en
desacuerdo con un valor de un punto, segun escala de Likert.

Poblacién y muestra. El estudio se integré por el numero de alumnos de
licenciatura del Campus Mexicali que fueron incluidos en los datos
proporcionados por la UABC en el periodo 2014-2 (cuadro 1). Se utilizé la técnica
de muestreo estratificado.

Dando como resultado, 409 cuestionarios aplicados durante el ano 2016 a
estudiantes del campus Mexicali, cabe hacer la aclaracién que en esta muestra
no estan incluidos las Unidades Académicas de Artes y Pedagogia.

Una vez aplicados los cuestionarios fueron capturados y analizados
estadisticamente utilizando el paquete SPSS.

Resultados

Los resultados aqui presentados corresponden a 409 cuestionarios aplicados a
igual nimero de estudiantes de licenciatura del Campus Mexicali, de los cuales
47.5% corresponden al género femenino y 52.5% al género masculino; entre los
19 y 25 anos de edad.

Las respuestas del cuestionario se presentan mediante afirmaciones que van
desde: 1.-Totalmente en desacuerdo, 2.-En desacuerdo, 3.-Practicamente en
desacuerdo., 4.-Practicamente de acuerdo, 5.-De acuerdo, 6.-Totalmente de
acuerdo. Para fines de presentaciéon de este informe se concentraron las



respuestas de cada afirmacién en: practicamente de acuerdo, de acuerdo y
totalmente de acuerdo mencionando en cada afirmacién como una percepcion
positiva o favorable del estudiante y las afirmaciones totalmente en desacuerdo,
en desacuerdo practicamente en desacuerdo como percepciones negativas o no
favorable del estudiante sobre la afirmacién en cuestion.
A continuacién, se presentan los resultados mas sobresalientes en afirmaciones
con evaluacidon positiva o negativo por eje: grafica 2
Eje 1.-Campus responsable.
Las afirmaciones en las que se obtuvo un porcentaje de evaluacién superior a
85% en este eje fueron las afirmaciones que a continuacién se presentan:
e No percibo por género, discriminacién raza, nivel socioecondémico u
orientacion politica o sexual.
¢ Los mensajes publicitarios que difunde la universidad son elaborados con
criterios éticos y de responsabilidad social. Esta afirmacién fue la que salio
mejor evaluada de todo el eje.
¢ La universidad nos invita a mantener buenas relaciones con las demas
universidades con las cuales compite
e -La universidad busca utilizar sus campanas de marketing para promover
valores y temas de responsabilidad social.
e -Protege para que grupos de interés particulares no impongan su voluntad
en desmedros de otros
Las afirmaciones en las que se obtuvo un porcentaje de evaluacion menos
favorable fueron:
¢ La universidad toma medidas para la protecciéon del medio ambiente en el
campus. Esta afirmacion proporciona elementos para trabajar con
acciones especificas en materia del cuidado del medio ambiente dentro de
la UABC y con proyectos especificos de impacto hacia las comunidades en
materia del cuidado y medidas de prevencién y accién para un desarrollo
sustentable. Estas medidas pueden ser a través de proyectos vinculados
con asignaturas en todas las carreras, sobre el cuidado del medio
ambiente, fomentado por una comunidad universitaria responsable
(alumnos — maestro- autoridades) organizados en OSC) etc.
Asimismo la afirmacién “He adquirido habitos ecolégicos desde que estoy en la
universidad” con evaluacién menos favorable por parte de los alumnos
encuestados, se refleja en acciones no suficientes por parte de la UABC para que
los estudiantes mejoren sus habitos y compromiso ecolégicos; se requiere
fomentar las unidades de aprendizaje con valor en créditos de vinculacion en
proyectos de mejoramiento ecoldgico, campanas permanentes de reciclaje en las
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Unidades académicas, concursos estudiantiles proyectos innovadores
Mejorando nuestro medio ambiente” etc.

Otras de las afirmaciones con menos evaluacién positiva son: “Los estudiantes
se preocupan y participan activamente en la vida universitaria’, y “Los
estudiantes tienen una participaciéon adecuada en las instancias de gobierno,
esta ultima afirmaciéon fue la que obtuvo una evaluaciéon mas baja del eje con un
77% de respuesta favorable, por lo cual se recomienda establecer programas
permanentes de: democracia participativa, transparencia, buen gobierno,
respeto de los derechos humanos, , etc.; buscando que los miembros de la
comunidad universitaria aprenden, interiorizan y comparten normas de
convivencia y participacién responsable.

El eje en materia obtuvo una calificaciéon promedio de 83.7% siendo en promedio
el eje que quedo en tercer lugar.

Eje 2.-Formacién profesional y ciudadana

Las afirmaciones en las que se obtuvo un porcentaje de evaluacién superior a
85% en este eje fueron las afirmaciones que a continuacién se presentan:

e Mi formacién es realmente integral, humana y profesional, y no sélo
especializada, esta afirmacién obtuvo el porcentaje mas alto de todas
las afirmaciones del cuestionario; lo que indica una percepcién
favorable del 91%, lo que indica que los estudiantes evaluan su
formacion de manera integral, lo cual redunda en beneficio de la
sociedad.

e Mis profesores vinculan sus ensenanzas con los problemas sociales y
ambientales de la actualidad y la afirmacion los docentes son muy
estrictos frente a conductas de deshonestidad académica de sus
estudiantes son las afirmaciones que obtuvieron una percepciéon mas
favorable en este eje.

Las afirmaciones en las que se obtuvo un porcentaje de evaluacién menos
favorable fueron:
¢ Dentro de mi formacién he tenido la oportunidad de relacionarme cara a
cara con la pobreza, el 79% de los estudiantes estuvo de acuerdo con esta
afirmacién, lo que evidencia que se requiere realizar esfuerzos para que
los estudiantes se vinculen mas directamente con los ciudadanos que
tienen menos oportunidades econémicas; mediante acciones de
intervencién y gestién social en zonas menos favorecidas.
e Asimismo, la afirmaciéon “Dentro de mis cursos he tenido la oportunidad
de participar en proyectos sociales fuera de la universidad”, fue una de las
afirmaciones con evaluacién menos favorable, lo que demuestra la



necesidad de reforzar esta area de oportunidad en el trabajo de proyectos
sociales comunitarios con valor en créditos.
El eje en cuestion obtuvo una calificacién promedio de 86.2% siendo en promedio
el eje que quedd en segundo lugar.
Eje 3.-Participacion social
Las afirmaciones en las que se obtuvo un porcentaje de evaluacién superior a
85% en este eje fueron las afirmaciones que a continuacién se presentan:

¢ En mi universidad existen iniciativas de voluntariados y la universidad
nos motiva a participar de ellos.

e Kstimula a sus estudiantes a asumir libremente compromisos sociales

¢ Promueve la discusion abierta sobre los temas que generan conflicto en la
sociedad

Las afirmaciones en las que se obtuvo un porcentaje de evaluaciéon menos
favorable fueron:

e Percibo que mi universidad mantiene contacto estrecho con actores clave
del desarrollo social (Estado, ONG, organismos internacionales,
empresas).

¢ [Existe en la universidad una politica explicita para no segregar el acceso
a la formacién académica a grupos marginados (poblacién indigena,
minoria racial, estudiantes de escasos recursos, etc.) a través de becas de
estudios u otros medios.

e Desde que estoy en la universidad he podido formar parte de grupos y/o
redes con fines sociales o ambientales organizados o promovidos por mi
universidad.77%.

e Los estudiantes que egresan de mi universidad han recibido una
formacién que promueve la sensibilidad social y ambiental.

El eje en materia obtuvo una calificacion promedio de 82.6% siendo en promedio
el eje con porcentaje mas bajo, obteniendo el cuatro lugar.
Eje 4.- Gestion social del conocimiento
Las afirmaciones en las que se obtuvo un porcentaje de evaluacién superior a
85% en este eje fueron las afirmaciones que a continuacién se presentan:
e La universidad desarrolla sistematicamente actividades de
integracion entre sus estudiantes.
e En la universidad existen dispositivos de capacitacion
transdiciplinaria para docentes e investigadores.
e La universidad promueve la incorporaciéon permanente de resultados
de investigaciones, estudios de caso y metodologias en los curriculos



Las afirmaciones en las que se obtuvo un porcentaje de evaluacién menos
favorable fueron:
e La Universidad cuenta con lineas de investigacién orientadas al
desarrollo social y la sostenibilidad ambiental.
e Durante la investigacion existen procesos de consulta con los usuarios
de los resultados a través de entrevistas, reuniones comunitarias u
otros dispositivos
Este fue el eje que obtuvo una mayor percepcién (90%), por parte de los alumnos
encuestados.

Conclusiones y recomendaciones

Las teorias contractualistas, a pesar de su antigiiedad, siguen teniendo vigencia,
aunque han cambiado algunas formas de realizar las acciones gubernamentales,
la esencia del Estado se ha mantenido, viéndose cambios en las clausulas del
contrato social y reflejandose en modificaciéon en la relaciéon entre el Estado y los
gobernados.

Con el paso de los anos, la figura del Estado se ha visto modificada a raiz de
cambios globales, crisis econdémicas, administrativas, sociales y politicas, lo que
ha orillado a que el Estado y la sociedad colaboren con mayor cercania para
lograr los objetivos nacionales, resurgiendo el compromiso y responsabilidad y
como actor de cambio de visualiza a la Universidad.

En relacion con la gobernabilidad ,el Estado es el principal responsable de que
las condiciones que existan en un territorio que gobierna sean adecuadas (en una
visién de Locke), ya no solo es el gobierno quien es el responsable directo, sino
que entra una corresponsabilidad con la sociedad para la que gobierna con la
capacidad para coordinar los esfuerzos de los organismos sociales para lograr los
objetivos nacionales, que por otra parte, Hobbes mantiene que el Estado en su
labor de salvaguardar la paz y la seguridad, se vale de la participacién de todos
los organismos sociales y la ciudadania mediante la gobernanza para lograr una
mayor gobernabilidad con instituciones mas capaces y efectivas en sus acciones.
En lo que hace a la percepcién de los estudiantes, podemos mencionar que en
términos generales existe una percepcion favorable por parte de los alumnos de
la UABC como universidad socialmente responsable, sin embargo, se sugieren
las siguientes acciones:

Trabajar estrategias para promover un comportamiento organizacional
responsable de todos los integrantes de la comunidad universitaria: personal
docente, personal no docente, estudiantes y autoridades universitarias.



Establecer una compana permanente de promocion y difusién del coédigo de
valores universitario, a fin de que la propia comunidad lo haga suyo y sea el
marco de conducta de la vida universitaria.

Incorporar programas permanentes de democracia participativa, transparencia,
buen gobierno, respeto de los derechos humanos, practicas ambientales
sostenibles, etc.; a fin de que los miembros de la comunidad universitaria
aprendan, interiorizan y comparten normas de convivencia éticas.

Por otra parte, es necesario promover la formacién humanistica en todas las
carreras que se imparten en la UABC; fomentando las competencias de
responsabilidad en sus egresados.

Reorientaciéon de las unidades de aprendizaje con los problemas reales
(econdémicos, sociales, ecoldgicos) de la sociedad buscando el contacto con actores
externos involucrados con dichos problemas a fin de estimular el compromiso
social de los estudiantes.

Fomentar en la Unidades de aprendizaje y en todas las carreras el aprendizaje
solidario basado en proyectos sociales y vinculados con ONG.

Promover el trabajo en redes -Unidades de la sensibilidad y compromiso social y
ambiental.

Mayor difusién al interior de la UABC sobre las Politicas institucionales en
materia de apoyo a grupos marginados a través de becas de estudios u otros
medios.

Apoyar proyectos y lineas de investigacion orientadas al desarrollo social y la
sostenibilidad ambiental.

Privilegiar el apoyo a proyectos cuyos temas de investigacién hayan sido
resultado de consulta con los intereses de los grupos externos involucrados.
Fomentar y apoyar la promocién y difusién de los resultados de la investigacion
con grupos externos, alumnos etc.

Involucrar a mayor nimero de alumnos en proyectos de investigacion
Desarrolla sistematicamente actividades de integraciéon de investigacion entre
sus estudiantes.

Incorporaciéon de proceso de capacitaciéon transdiciplinaria para docentes e
investigadores.

Finalmente, podemos concluir que UABC esta trabajando de forma asertiva en
la construcciéon de su vision para el 2025, donde se busca ser ampliamente
reconocida por ser una institucién socialmente responsable que contribuye, con
oportunidad y pertinencia a los mejores estandares de calidad incrementando el
nivel de desarrollo humano de la sociedad bajacaliforniana; sin duda existen



muchas areas de oportunidad que es necesario trabajar a fin de lograr nuestra
vision.

Tablas y figuras
Diagrama 1. Diagrama para la ejecuciéon de un sistema de Responsabilidad
Social Universitaria.
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Cuadro 2. Relacion de Escuelas, Facultades e Institutos por nimero de alumnos

y cuestionarios aplicados.

No. Cuestionarios
Escuelas /Facultades/Institutos Alumnos aplicados
Facultad de Arquitectura y Disefio 1527 30
Facultad de Ciencias Administrativas 3965 77
Facultad de Ciencias Humanas 2412 47
Facultad de Ciencias Sociales y Politicas 874 17
Facultad de Deportes 552 11
Facultad de Derecho 2621 51
Facultad de Enfermeria 1082 21
Facultad de Idiomas 539 11
Facultad de Ingenieria 4067 79
Facultad de Medicina 833 16
Facultad de Odontologia 908 18
Instituto de Ciencias Agricolas 550 11
Instituto de Investigacién en Ciencias Veterinarias 514 10
Total 20 444 409
Fuente: Elaboracién propia con base a UABC en cifras, 2014-2
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ADMINISTRADORAS DE FONDOS PARA EL RETIRO (AFORES) EN
MEXICO: UNA PROPUESTA DE UN INDICE DE MERCADO

Fernando Herrera Contreras, Arturo Morales Castro y Juan Danilo Diaz Ruiz
(Facultad de Contaduria y Administracién, UNAM)

Resumen

El objetivo del presente estudio es construir un indice de mercado para las
Administradoras de Fondos para el Retiros (AFORES) incluyendo los
rendimientos, comisiones y participacion de mercado de las AFORES asi como la
inflacién como las variables principales del indice. La propuesta de indice se basa
en el indice ideal de Fisher, el cual representa la media geométrica de los indices
de Laysperes y Paasche, los cuales son utilizados dentro de las bolsas de valores.
Utilizando dicha metodologia se determinan los Rendimientos Netos Reales de
cada una de las Sociedades de Inversiéon Especializadas en Fondos para el Retiro
(SIEFORES), contrastando los resultados con los presentados por Comisién
Nacional de Ahorro para el Retiro a través de su Indicador de Rendimientos
Netos (IRN). Finalmente se observan cudles son las AFORES con el mejor
desempeno considerando el poder adquisitivo que otorgan a través de sus
rendimientos.

Palabras clave: fndice, Rendimiento, AFORE y SIEFORE.

Abstract

The objective of the present study is to construct a market index for Retirement
Fund Managers (AFORES) including returns, commissions and market share of
AFORES as well as inflation as the main variables. The index proposal 1s based
on Fisher's ideal index, which represents the geometric mean of the Laysperes
and Paasche indexes, which are used within stock exchanges. Using this
methodology, the Real Net Income of each of the Retirement Funds Specialized
Investment Companies (SIEFORES) is determined, comparing the results with
those presented by the National Commission for Retirement Savings through its
Net Income Indicator (IRN). Finally, it is observed which are the AFORES with
the best performance considering the purchasing power that they give through
their returns.

Keywords: Index, Return, AFORE and SIEFORE.



Introduccion

La realizacién del presente trabajo se basa principalmente por la necesidad de
informacion y elementos relacionados con la eleccién de la Administradora de
Fondos para el Retiro (AFORE), dado que no existen aun suficientes indicadores
relacionados con el tema, a pesar de que el actual sistema de pensiones en México
inici6é en 1997. Esto se sustenta debido a que la Comision Nacional de Sistemas
de Ahorro para el Retiro (CONSAR) solo tiene dos indicadores para la eleccién
de la AFORE, el primero es el Indice de Rendimientos Netos (IRN) el cual
considera los rendimientos nominales menos las comisiones por cada SIEFORE
y el segundo es un indicador para la calidad del servicio brindado por las
AFORES.

La eleccion de la AFORE es un tema de interés general ya que todas las personas
dentro del sector formal tienen con una Cuenta Individual y la tendencia es una
cobertura total de la poblacién para que los demas sectores de la poblacion
tengan acceso a una pension a través del esquema de cuentas individuales.

Con el disefio y propuesta de un Indice de Mercado de AFORES en México, claro,
relevante y adecuado se genera un mayor conocimiento del sistema de cuentas
individuales, especificamente sobre el comportamiento financiero del Mercado
de AFORES, lo cual sirve para la toma de decisiéon al momento de elegir AFORE
basado en la obtencion de la mayor cuantia de pension.

Esta investigacion busca proporcionar un indicador que permita una eleccion
informada de la AFORE para tener una mejor planeacién y organizacion de su
futuro, pensado éste como el momento en que se retiren al alcanzar la edad
avanzada, fijada en la legislacién mexicana a partir de los 60 afos.

El tener un mayor conocimiento del sistema de pensiones tiene un impacto
positivo, dado que el desconocimiento del funcionamiento y comportamiento de
las AFORES puede llevar a la eleccion de una AFORE que implique una
afectacién financiera futura, como lo menciona Hinojosa, Loera y Marquez (2012)
en su trabajo titulado “AFORES: impacto en la situacion financiera de los
trabajadores”. Toda vez que entre mayor sea el conocimiento de los rendimientos
reales de la afore elegida, mayor sera el monto de la pension, lo que le permitira
al mantener su nivel de vida.

Los beneficios antes mencionados se pretenden obtener con el disefio de un
indicador claro, relevante y adecuado para la eleccién de la AFORE que permita
maximizar el monto de la pension; claro en el sentido de que se entienda lo que
se pretende medir con éste, definiendo de forma precisa cada una de las variables
que intervienen en su disefio técnico para que no existan ambigiiedades,
relevante en el sentido de que los elementos de este indicador tengan una



relacién directa con algiin aspecto del objetivo planteado y adecuado en tanto
que este indice proporcione una base suficiente y cuantificable para emitir un
juicio respecto a la eleccion de su AFORE.

El saldo invertido en las cuentas individuales obtiene un rendimiento derivado
de las inversiones que realizan las AFORES a través de sus diferentes
Sociedades de Inversién Especializadas en Fondos para el Retiro (SIEFORES).
El rendimiento obtenido depende de las condiciones de mercado, el régimen de
inversion, la diversificacién de las carteras y el riesgo que asume cada fondo.
En México el régimen de inversion lo establece la CONSAR con la finalidad de
regular los limites de inversién para cada clase de instrumento con el que
cuentan las SIEFORES. En noviembre de 2012 se aprobé la agrupaciéon actual
de la SIEFORES Bésicas, la cual consta de 4, donde la SIEFORE Bésica 1 (SB1)
es para todos aquellos trabajadores de 60 anos o mas, la SIEFORE

Basica 2 (SB2) incluye a los trabajadores entre 46 y 59 afios, la SIEFORE Bésica
3 (SB3) abarca a trabajadores de 37 a 45 afios, mientras que la SIEFORE Bésica
4 (SB4) es para los trabajadores que tengan 36 afios 0 menos.

La investigacién se basa en la propuesta de un indice robusto en cuestiones
técnicas, considerando los Rendimientos Netos Reales de las AFORES, lo cual
implica que las variables implicitas para el disefio del indice son:

a) Los rendimientos de las SIEFORES.

b) Las comisiones cobradas por las AFORES.

c¢) La inflacién del pais.

d) La participacién del mercado.

A continuacién, en la presente investigacion se detallan 4 apartados, en el
primero se desarrolla el marco tedrico referencial y la revisién de la literatura
del estudio de algunos numeros indices, con sus aplicaciones y propiedades,
posteriormente se describe la metodologia utilizada para la propuesta de indices
de mercado para las AFORES, como tercer apartado se muestran los resultados
obtenidos y finalmente se presentan las conclusiones de la investigacion.

Marco Teérico Referencial y Revision de la Literatura

Dentro de la literatura se pueden encontrar diferentes definiciones de lo que es
un indice, de forma sencilla se puede decir que un indice es un numero que
resulta de la comparaciéon de cantidades del mismo tipo pero medidas bajo
distintos escenarios, momentos o circunstancias. Estos indicadores son de gran
utilidad ya que funcionan como una herramienta para medir el desemperio de
las variables involucradas o como instrumentos en la toma de decisiones. Desde
el punto de vista econémico o financiero, los indices son indicadores que buscan
reflejar el comportamiento del mercado en su conjunto, o bien de diferentes



grupos especificos con alguna caracteristica en comuin, un ejemplo de ellos los
podemos encontrar dentro de los mercados de valores, donde los indices se
construyen considerando las fluctuaciones de precios derivados de movimientos
del mercado.

Existen distintos métodos para construir un indice, dependiendo del objetivo que
se busca, dado que hay métodos muy sencillos, hasta aquellos indices complejos
derivado de la posibilidad de combinaciones que se pueden generar.

Los indices simples son los mas usados precisamente por su sencillez, los cuales
expresan la variaciéon que ha sufrido una magnitud o variable en dos periodos o
lugares distintos. Y para crearlos solo es necesario comparar el valor de la
variable estudiada de un periodo con respecto a otro. Los indices complejos no
solo comparan precios, valores individuales o cantidades, buscan explicar
fenémenos del mundo real donde intervienen muchas variables.

En este sentido, se han desarrollado distintos estudios que proponen indices o
bien estudian sus caracteristicas, impacto, desempeno o pronoéstico. Por ejemplo
Guzmaén, Leyva y Cardenas (2007) plantearon dos enfoques de los determinantes
del mercado bursatil, el eficientista y el ineficientista, para predecir el
comportamiento del Indice de Precios y Cotizaciones de la Bolsa Mexicana de
Valores durante el periodo 2006-2008. Comparando su modelo de pronéstico con
un modelo tipo ARIMA con efectos ARCH. Encontrando que los resultados de la
evaluacion econométrica del modelo de largo plazo del IPC indican que los
errores tienen una distribucién normal, no estan autocorrelacionados, son
homoscedasticos y que la forma funcional del modelo es la correcta.

Ortas, Moneva y Salvador (2010) modelaron el riesgo sistemdtico de los indices
bursatiles mas representativos del mercado de valores chileno, a través de un
modelo en el espacio de los estados del CAPM, que permite estimar la evolucién
de sus coeficientes de riesgo mediante la aplicacién del algoritmo Filtro de
Kalman. Dentro de sus hallazgos aprecian diferencias importantes en los niveles
de riesgo de los indices analizados, de forma que los resultados tienen una
implicacion directa para llevar a cabo estrategias de diversificacién o gestion de
carteras de inversion en el mercado chileno.

Por otra parte, Fattore (2011) presenta un estudio exhaustivo de la familia de
indices de precios, llamada geo-logaritmica, que comparten buenas propiedades
axiomadticas (proporcionalidad, conmensurabilidad y homogeneidad) junto con
sus cofactores. Esta familia es relevante también debido a la circunstancia
empirica de que todos los indices de precios conocidos que comparten tales
propiedades con sus cofactores le pertenecen o pueden obtenerse a partir de
numeros de indice geo logaritmico mediante simples transformaciones.



Identificando que los indices geo-logaritmicos satisfacen los axiomas de
monotonicidad, reversibilidad de la base y reversibilidad de factores.

Una de las principales figuras dentro de la teoria numérica de indices es Irving
Fisher, Diewert (2012) revis6 sus contribuciones, desarrollando una revisién de
la historia temprana de la teoria de nimeros de indice. Destacando que Fisher
contribuyd sustancialmente a todos los enfoques principales de la teoria de los
numeros de indices bilaterales que se utilizan hoy en dia, por ejemplo, el indice
de cantidad ideal de Fisher se esta utilizando como un indice objetivo cuando se
construyen estimaciones del PIB real por parte de los organismos nacionales de
estadistica.

Asimismo, Cruz, Garcia y Venegas (2013) desarrollaron dos propuestas
metodologicas para el calculo del factor de flotaciéon del indice de precios y
cotizaciones (IPC) de la Bolsa Mexicana de Valores (BMV). La primera supone
que el factor de flotacién es aproximado mediante la normalizacion de la flotacion
diaria de cada titulo, mientras que la segunda usa la flotacién relativa diaria del
mercado. En ambos casos, el factor de flotacion es simulado mediante una
variable con reversion a la media similar a la propuesta en el modelo de Cox,
Ingersoll y Ross (1985).

Gonzalez y Nave (2014) plantean que en la practica financiera de gestién y
valoracion de activos suele emplearse como cartera eficiente de mercado su
indice representativo. Por los que proponen una metodologia tanto en entorno
gaussiano como no gaussiano, asi como pruebas del tipo backtesting para
considerar a posteriori los errores tipo-I y II. Los resultados de aplicar la
metodologia propuesta sobre el indice del mercado espaiol IBEX-35) muestran
que pueden encontrarse carteras optimas mas eficientes que el IBEX-35 y con
un menor numero de activos. Ademads, bajo un entorno no gaussiano se superan
los test y, no se presenta el problema habitual de primas de riesgo de mercado
no positivas.

Devesa J., Devesa M. y Meneu (2015) analizan el impacto que del nuevo Indice
de Revalorizacién de las Pensiones (IRP) sobre el poder adquisitivo de los
pensionistas y su capacidad para equilibrar financieramente el sistema de
pensiones, todo ello bajo distintos escenarios de crecimiento econémico. Debido a
la reforma de la Seguridad Social aprobada en 2013 (Ley 23/2013) que introduce
un nuevo sistema que supone un cambio radical en la politica de revalorizacion
al vincular la actualizacion de las pensiones al equilibrio presupuestario del
sistema. Explican como la nueva formula obliga a hacer explicita la evolucion
esperada de los factores determinantes del gasto en pensiones y, sblo en caso de
que no se aporten al sistema ingresos suficientes, el resultado podra suponer una



pérdida de poder adquisitivo de los pensionistas. Este cambio implica que por
primera vez los pensionistas pueden soportar una parte del ajuste necesario para
hacer sostenible el sistema, al mismo tiempo que tienen que hacer frente a un
nuevo riesgo, el de inflacién.

Un acercamiento a un indice de mercado de los fondos de pensiones es el de
Martinez (2013) quién propuso un indice de rendimientos utilizando modelos
autorregresivos GARCH y destacé que los rendimientos obtenidos por las
SIEFORES no son suficientes para compensar el riesgo adicional asumido por
los fondos de pensiones. Seguido por De la Torre, Galeana y Aguilasocho (2015)
en su trabajo “Propuesta de un Indice de Posicién Actual para medir el
desempeno de fondos de pensiones en México”, para identificar el
comportamiento de la politica de inversion de las SIEFORES contrastandolo con
el indice de Sharpe.

Escobar (2016) analizé el desarrollo financiero del nuevo sistema de pensiones
planteando como hipdtesis de su investigacion que el sistema pensionario de
cuentas individuales implementado con las Administradoras de Fondos para el
Retiro (AFORES) buscé desarrollar el mercado de capitales y contribuir al
proceso de financiacién, mediante su destacada participacién como
intermediarios financieros no bancarios. Lo cual se puede poner en duda ya que
los resultados obtenidos por las AFORES no son adecuados desde el punto de
vista del beneficio que otorgan a los trabajadores.

Si bien es cierto que existen varios estudios sobre la teoria de indices y el tema
de las pensiones, en ninguno de ellos se analizan en su conjunto la inflacién y los
rendimientos, comisiones y participaciones de mercado de las AFORES, a fin de
proponer una metodologia para desarrollar un indice que sirva de referencia
para la eleccion de la AFORE. En este sentido, el presente trabajo presenta tres
modelos de indices para el mercado de AFORES en México con la utilizacién de
rendimientos netos reales, esto es con la finalidad de analizar los rendimientos
que otorgan las AFORES a través de sus diferentes sociedades de inversion, pero
libres de comisiones y considerando el efecto inflacionario, destacando que esta
ultima variable no ha sido considerada en por algtun otro autor para el tema de
pensiones.

De acuerdo con la teoria de indices, se pueden construir y utilizar los indices para
diversos fines, en los cuales se deben considerar las caracteristicas y variables
relevantes a fin de que el indice represente de forma adecuada la realidad
observada.

Dentro de los indices méas utilizados en cuestiones econémicas y financieras se
encuentran los indices de Laspeyres, Paasche y Fisher. Los cuales sirven para



estudiar la evolucion de precios, consumos, producciones o el valor de un bien o
activo.
Indice de Laspeyres
En este método se toman como ponderadores las cantidades consumidas en el
ano base, es decir, se compara la canasta del ano base contra la misma canasta
en el ano dado. La féormula queda como:
L _ L Z?=1P§w§_1

e () O
ILes el valor del indice al tiempo t.
P} es el precio del activo i al tiempo t.
w!_, es la participacién de mercado del activo i al tiempo t-1.
Es un promedio ponderado considerando los precios y las participaciones de cada
uno de los activos del mercado. El precio de los activos los pondera con un rezago,
es decir, al tiempo t y t-1. Donde la participacién de mercado es considerada al
periodo anterior.
Indice de Paasche
S1 en lugar de ponderar las cantidades del periodo base, se realiza con las del
periodo en curso, es decir, el periodo que se esta comparando, se estaria
calculando el indice ponderado con el método de Paasche. Lo cual se puede
representar como:

P _ JP i 1tht
le =1y (21 L Pl o} )(2)

IFes el valor del indice al tiempo t.
P} es el precio del activo i al tiempo t.
w! es la participacién de mercado del activo i al tiempo t.
Indice de Fisher
Es la media geométrica de los indices de Laspeyres y Paasche, es denominado
indice Ideal de Fisher, el cual se puede calcular de la siguiente manera:
If = \JIL«IF (3)
IFes el valor del indice de Fisher al tiempo t.
ILes el valor del indice de Laspeyres al tiempo t.
IFes el valor del indice de Paasche al tiempo t.

Metodologia

Para el presente estudio se basa en la informacion de las 11 AFORES que
actualmente operan en el mercado mexicano (Azteca, Banamex, XXI Banorte,
Coppel, Inbursa, Invercap, Metlife, Pensionissste, Principal, Profuturo y Sura),
las cuales cuentan con 4 SIEFORES cada una. El periodo de analisis corresponde
de diciembre de 2012 a junio de 2017, se considerd este periodo dado que la



unificaciéon la SIEFORE Basica 4 con la SIEFORE Basica 5 en noviembre de
2012.

Las variables que se consideran son los rendimientos de las SIEFORES, las
comisiones cobradas por las AFORES, su participacion de mercado y la inflacion.
Para determinar los rendimientos de las SIEFORES se utilizan los precios
diarios de bolsa de las acciones de cada una de las sociedades de inversion. A
través de la siguiente expresion:

rt=1In (pt/ i ) (4)
Pt-1
Donde:

1} es el Rendimiento de la Accién de la SIEFORE i al tiempo t.

pt es el Precio de la Accién de la SIEFORE i al tiempo t.

Las Comisiones cobradas por cada una de las AFORES son publicadas por la
CONSAR, mientras que la inflaciéon utilizada es la publicada por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia INEGI a través del Indice Nacional de
Precios al Consumidor (INPC).

Para determinar el porcentaje de participacion de cada una de las AFORES, se
utiliz6 el monto de los recursos administrados por cada una de ellas.
Considerando las variables antes mencionadas y la ecuacién (4), se determina la
ecuacién (5) correspondiente al Rendimiento Neto Real de cada una de las
SIEFORES, es decir, el rendimiento obtenido después de haber cobrado la

comisién y eliminando el efecto inflacionario.
i .
_ 1+ ln(pf/ ; )—cg]

rarf = i -1 ()

1+

Donde:

rnr} es el Rendimiento Neto Real de la SIEFORE i al tiempo t.

pt es el Precio de la Accién de la SIEFORE i al tiempo t.

C} es la Comisién cobrada por la SIEFORE i al tiempo t.

m; es la inflaciéon al tiempo t.

Una vez obtenidos los Rendimientos Netos Reales, se determinan los Precios
Netos Reales de cada una de las sociedades de inversién para las 11 AFORES.
Pt =Pl (1 +rnr) 6)

Donde:

P} es el Precio Neto Real de la SIEFORE i al tiempo t.

rnr} es el Rendimiento Neto Real de la SIEFORE i al tiempo t.



Una vez determinados los precios de la ecuacién (6) se pueden modificar los
indices de Laspeyres, Paasche y Fisher, utilizando precios netos reales, por lo
que las expresiones (1), (2) y (3) se observan de la siguiente forma:
Indice de Laspeyres Modificado

n pk o\

l < /pt_1> “

/ ( wolm(PH/ ﬁ \
n i i
| i=1Pt—1 Ty Wi
L _ jL \ /
It =1If, | i :
1+ ln(pt—l/i >—C%_1
n i Pt_2 i
Zi=1Pt—2\ 1+7¢—q /a)t—l

(7)

N~

Donde:
ILes el valor del indice al tiempo t.
P}_; es el Precio Neto Real de la SIEFORE i al tiempo t-1.
pt es el Precio de la accién de la SIEFORE i al tiempo t.
C} es la Comisién cobrada por la SIEFORE i al tiempo t.
m; es la inflacién al tiempo t.
w!_; esla participacién de mercado de la AFORE i al tiempo t-1.
Indice de Paasche Modificado
zn(pt/pé_)—cg

n i i
i=1Pe-1 Ty Wi
P _ yP
= o . (8
1+|ln t_l/i —C%_l
n  pi Pt—2 i
Zi=1pt—2 1+mp_q wt

Donde:

IFes el valor del indice al tiempo t.

P}_; es el Precio Neto Real de la SIEFORE i al tiempo t-1.
pt es el Precio de la accién de la SIEFORE i al tiempo t.
C} es la Comisién cobrada por la SIEFORE i al tiempo t.
7, es la inflacién al tiempo t.

w! es la participacién de mercado de la AFORE i al tiempo t.
Indice de Fisher Modificado
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Donde:

1+me—q
I es el valor del indice de Laspeyres al tiempo t-1.

r~r-

N

If_,es el valor del indice de Paasche al tiempo t-1.
P}_; es el Precio Neto Real de la SIEFORE i al tiempo t-1.
pt es el Precio de la accién de la SIEFORE i al tiempo t.
C} es 1la Comisién cobrada por la SIEFORE i al tiempo t.
7, es la inflacion al tiempo t.
w! es la participacién de mercado de la AFORE i al tiempo t.
Resultados y discusion
De acuerdo con los resultados obtenidos, en las siguientes graficas (1, 2, 3y 4) se
muestran los Precios Netos Reales de las sociedades de inversion de cada una de
las AFORES de diciembre de 2012 a junio de 2017.
En dichas graficas se muestra el Indice de Fisher, con la finalidad de mostrar
que su comportamiento es similar al de cada una de las sociedades de inversion,
esto muestra que este indice recoge las caracteristicas de las SIEFORES, por lo
que puede ser utilizado para determinar el comportamiento del mercado de estos
fondos de pensiones.

Grafica 1. Precios Netos Reales SIEFORE Basica 1
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Grafica 2. Precios Netos Reales SIEFORE Bésica 2
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Grafica 3. Precios Netos Reales SIEFORE Bésica 3
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Grafica 4. Precios Netos Reales SIEFORE Basica 4
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Se observa en las graficas anteriores que el Indice de Fisher se sitia en un valor
medio respecto a los precios netos reales de las demas sociedades de inversion,
intersectandose en varios momentos con las SIEFORES de Inbursa, algunas
sociedades de inversion se observan por encima y otras por debajo. Es importante
senalar que dichas graficas no representan el desempefio financiero de las
SIEFORES, es decir, no corresponden a los rendimientos que otorgan,
simplemente representan el precio de sus acciones después de considerar las
comisiones cobradas y considerando el efecto inflacionario. Sin embargo, observa
que las 4 SIEFORES Baiasicas tienen una tendencia muy pequena al alza
considerando minusvalias importantes durante el periodo de estudio como en
agosto de 2013, diciembre de 2014 y diciembre de 2016 por mencionar algunas.
En la tabla 1 se muestra el Rendimiento Neto Real del mercado para cada una
de las SIEFORES Bésicas, a través del Indice de Fisher, en ella se observa que
la SIEFORE Basica 1 ha tenido rendimientos reales negativos durante 2013 y
2015, lo que indica que las Sociedades de Inversion para las personas de edad
mas avanzada no obtuvieron rendimientos superiores a la inflacién durante
dichos anos. Sin embargo, se muestra que, durante 2016, las SIEFORE Béasica 1
fue la que obtuvo el mejor desempeno, lo cual es importante destacar ya que los
portafolios conformados por estas Sociedades de Inversion son los mas
conservadores.

En general, se observa que las SIEFORES Basicas 4 son las que han obtenido
mayores rendimientos (seguidas de la SB3, SB2 y SB1 respectivamente), lo cual
se explica basicamente por la composicion de sus portafolios y el régimen de



inversion al que estan sujetos, a la SIEFORE Basica 4 es a la que se le permite
conformar portafolios mas agresivos y por consecuencia de mayor riesgo.

Tabla 1. Rendimiento Neto Real de Mercado con Indice de Fisher

SB1 -1.0519% | 1.8335% |-0.1192% |[2.7680% |2.0464%
SB2 1.3669% 3.4048% [0.0565% |1.7060% |3.2181%
SB3 1.5025% 4.1228% [0.0586% |1.5084% |3.3140%
SB4 2.3394% 5.0904% [0.0956% |1.5640% |3.8217%

Herrera, Morales y Diaz (2017). Utilizando informacién de CONSAR e INEGI.
En la tabla 2 se muestran los Rendimientos Netos Reales de Mercado para cada
una de las SIEFORES, medidos a través del indice de Laspeyres donde se

observa que son muy cercanos a los obtenidos bajo el indice de Fisher.

Tabla 2. Rendimiento Neto Real de Mercado con Indice de Laspeyres

SB1 -1.0566% | 1.8333% |-0.1193% [2.7682% |2.0464%
SB2 1.3651% 3.4044% [0.0561% |1.7059% |3.2182%
SB3 1.5007% 4.1223% [0.0581% |1.5083% |3.3141%
SB4 2.3377% 5.0899% [0.0952% |1.5639% |3.8218%

Herrera, Morales y Diaz (2017). Utilizando informacién de CONSAR e INEGI.

En la tabla 3 corresponde a los rendimientos obtenidos bajo el indice de Paasche,
se observa que se mantiene el mismo comportamiento de los indices de Laspeyres

y Fisher, considerando los mismo periodos y sociedades de inversion.

Tabla 3. Rendimiento Neto Real de Mercado con Indice de Paasche

SB1 -1.0472% |1.8337% |-0.1191% [2.7679% |2.0464%
SB2 1.3687% 3.4052% [0.0569% |1.7060% |3.2181%
SB3 1.5043% 4.1233% ]0.0590% |1.5085% |3.3140%
SB4 2.3411% 5.0909% [0.0961% |1.5641% |3.8216%

Herrera, Morales y Diaz (2017). Utilizando informacién de CONSAR e INEGI.

En la tabla 4, se observan los rendimientos durante el ano 2017, de enero a junio,
correspondientes a los Indices de Laspeyres, Paasche y Fisher contrastandolos
con el Indicador de Rendimientos Netos (IRN) que elabora la CONSAR, es



importante sefialar que las metodologias para el calculo de estos indicadores es
diferente, dado que las metodologia del IRN corresponde a un promedio mévil, el
cual se detalla con claridad dentro de las disposiciones de caracter general que
establecen el procedimiento para la construccion de los indicadores de
rendimiento neto de las sociedades de inversion especializadas de fondos para el
retiro, que se encuentran en la pagina de la CONSAR.

Adicionalmente a que se trata de distintas metodologias, para los indices
propuestos (Laspeyres, Paasche y Fisher) se incluyé dentro de sus variables
principales a la inflacion, por lo que se explica que estos indices muestren
rendimientos menores a los del IRN, dado que ya nos son rendimientos
nominales.

La relevancia de incluir a la inflacién dentro de la propuesta de estos indices es
considerar la pérdida del poder adquisitivo que se tiene a lo largo del tiempo, y
que, en caso de no obtener rendimientos superiores a la inflacion, se estaria en
un escenario donde la inversiéon de los recursos no es adecuada, lo cual puede
traer consecuencias graves en el sentido de que los recursos que se estan
manejando estan dirigidos a la obtencion de las pensiones de los trabajadores.

Tabla 4. Rendimiento a Junio de 2017

SB1 2.04640% |2.04638% |2.04639% | 3.91098%
SB2 3.21816% |3.21806% |3.21811% |5.20832%
SB3 3.31411% | 3.31395% | 3.31403% |6.56656%
SB4 3.82182% | 3.82163% | 3.82173% |7.14533%

Herrera, Morales y Diaz (2017). Utilizando informacién de CONSAR e INEGI.

En la tabla 5 se muestra el desempenio de las diferentes sociedades de inversién
de las AFORES, medido a través de sus rendimientos netos reales durante el ano
2017 respecto al IRN publicado por la CONSAR al mes de junio. En la tabla se
muestran las AFORES ordenadas de mayor a menor desempeno considerando el
Rendimiento Neto Real, por lo que se puede observar que no coincide que la
AFORE con mejor desempefio en términos Nominales (IRN) es la mejor
considerando Rendimientos Netos Reales, demostrando que existe una
diferencia significativa entre ambos desempernios.

Considerando los Rendimientos Netos Reales se observa que el Pensionissste es

la AFORE que ha obtenido el mejor desempenio dentro de las SIEFORES Basicas



1, 2y 3. Mientras que SURA es la de mejor rendimiento para la SIEFORE Basica
4.

Por otro lado, Inbursa y Principal son las AFORES con los menores rendimientos
para las SIEFORES 2, 3 y 4.

A excepcion de la SIEFORE Basica 4, la mitad de las AFORES han obtenido un
rendimiento mayor al del promedio del mercado. La variaciéon que existe entra
la AFORE de mejor y menor para cada una de las SIEFORES no es constante,
lo anterior se observa dado que para la SIEFORE Basica 1 es diferencia es de
1.3%, mientras que para la SIEFORE Basica 4 es casi de 4%.

Por otra parte, la SIEFORE Basica 1 de menor desempenio (Principal con 1.51%)
presenta un rendimiento mayor a las SIEFORES Bésicas 2, 3 y 4 (Inbursa con
1.25%, 0.77% y 0.66% respectivamente. Lo anterior es un efecto relevante, dado
que se esperaria que esto no ocurriera, partiendo de que al ser portafolios con
mayor agresividad obtendrian rendimientos mayores.

Sin embargo, este efecto no ocurre con las AFORES de mejor desempernio, ya que
ellas si conservan la relacién planteada por Harry Markowitz (1952) en su teoria
del Portafolio Moderno de “a mayor riesgo mayor rendimiento”.

Al final de la tabla 5 se muestran los rendimientos de los indices propuestos, con
la finalidad de poder contrastarlos con respecto al desemperio que han tenido las
AFORES durante 2017.

Tabla 5. Rendimientos Netos Reales respecto IRN de CONSAR (a junio de

SIEFORE Basica 1 SIEFORE Basica 2 SIEFORE Basica 3 SIEFORE Basica 4
Rendimiento Rendimiento Rendimiento Rendimiento
AFORE IRN CONSAR AFORE IRN CONSAR AFORE IRN CONSAR AFORE IRN CONSAR
Neto Real Neto Real Neto Real Neto Real

Pensionissste 2.84% 3.80% Pensionissste 3.95% 5.09% Pensionissste 3.98% 6.98% Sura 4.64% 8.10%
Coppel 2.60% 4.09% Sura 3.60% 6.10% Sura 3.88% 7.33% Pensionissste 3.94% 7.08%
Sura 2.23% 3.85% Metlife 3.60% 5.05% Metlife 3.73% 6.63% Profuturo 3.91% 8.81%
Metlife 2.17% 3.70% Coppel 3.41% 5.61% Coppel 3.55% 6.54% Banamex 3.81% 7.82%
Banorte 2.12% 3.95% Profuturo 3.39% 6.65% Profuturo 3.46% 7.66% Banorte 3.79% 6.87%
Profuturo 1.99% 4.20% Banorte 3.28% 4.80% Banorte 3.35% 6.30% Metlife 3.78% 7.19%
Banamex 1.96% 3.47% Banamex 3.12% 5.79% Banamex 3.17% 7.00% Coppel 3.77% 6.92%
Azteca 1.91% 4.21% Invercap 2.72% 4.02% Azteca 3.09% 6.32% Invercap 3.39% 6.46%
Inbursa 1.77% 4.10% Azteca 2.68% 4.92% Invercap 2.90% 5.87% Azteca 3.39% 6.83%
Invercap 1.70% 3.66% Principal 2.50% 4.83% Principal 2.59% 6.46% Principal 2.77% 7.01%
Principal 1.51% 3.98% Inbursa 1.25% 4.43% Inbursa 0.77% 5.13% Inbursa 0.66% 5.50%
Indice de 2.04640% Indice de 3.21816% Indice de 3.31411% Indice de 3.82182%
Laspeyres Laspeyres Laspeyres Laspeyres
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Herrera, Morales y Diaz (2017). Utilizando informacién de CONSAR e INEGI.

Conclusiones
Se demuestra que existe una diferencia significativa en los rendimientos si se
consideran el efecto de las comisiones y de la inflacién, lo anterior es claro en la



tabla 4 donde se observa que la menor variacién de los rendimientos entre los
indices de Laspeyres, Paasche y Fisher respecto al IRN es de casi 2% para las
SIEFORES Basicas 1 y 2. Mientras que para las ultimas dos sociedades de
inversion es superior al 3%.

Por otra parte, se observan que durante el periodo de estudio se han presentado
rendimientos netos reales negativos, lo cual significa que las inversiones
realizadas han perdido poder adquisitivo, por esta razon se destaca la
importancia de la utilizaciéon un indicador que muestre el desempeno de las
AFORES considerando el efecto inflacionario ya que de lo contrario se tiene una
vision sesgada debido a los rendimientos brutos que se llegan a obtener.

Se destaca el desempeno obtenido por Pensionissste y SURA dado que son las
AFORES con mejores rendimientos dentro de las 4 sociedades de inversion,
mientras que Inbursa una de las AFORES con rendimientos netos reales mas
bajos del mercado, lo cual se debe basicamente a la estructura de sus portafolios,
los cuales son muy conservadores.

Dentro del analisis de muestran las 4 SIEFORES con la finalidad de poder
determinar el desempeno global de cada una de las Afores, ya cada una de las
SIEFORES invierte los recursos de un sector de la poblacién de un rango de edad
especifico. En este sentido, se espera que los rendimientos de la SIEFORE Basica
1 sean menores que los de las demas sociedades de inversion dado que
administra los recursos de aquellas personas mayores de 60 anos, por lo que la
inversiéon de los recursos debe ser mas segura dado que las personas estan
proximas al retiro. Cabe senalar que la diferencia de los rendimientos netos
reales entre las SIEFORE 1 y SIEFORE 4 apenas es del 2% en lo que va del ano
2017, lo cual no es una gran diferencia considerando que las tasas de interés se
han incrementado en recientes fechas.

A diferencia de los estudios de otros autores, los cuales presentan diferentes
indices, hasta el momento no han incluido la inflacién como una variable dentro
de su metodologia. Por ello en el presente trabajo se decidi6 incluir dicha variable
dentro de los indices propuestos, los cuales se basan en metodologias de indices
robustos como lo son los indices de Laspeyres, Paasche y Fisher, los cuales son
utilizados dentro de las principales bolsas de valores.

Adicionalmente, estos indices de mercado propuestos pueden ser utilizados como
benchmark o bien para medir el desempeno financiero de las AFORES bajo otros
enfoques, por ejemplo, los indices de Sharpe, Treynor o Jensen. O bien para
determinar el riesgo de mercado, también conocido beta de mercado, y poder
evaluar a las AFORES a través del Modelo de Valoracion de Activos de Capital
(CAPM).
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ANALISIS DEL CLIMA LABORAL DEL HOSPITAL INTEGRAL “ENGRACIA
VALLE” DE TULCINGO DE VALLE PUEBLA
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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo analizar el clima
organizacional en el Hospital Integral Engracia Valle de Tulcingo de Valle,
Puebla, para lo cual se llevd a cabo la recoleccion de informacion a través de un
cuestionario que evalué el clima organizacional, la satisfaccion y la
productividad de los colaboradores de la institucion. Se investigd si el clima
laboral es satisfactorio o si no lo es, asi como los factores que pudieran
determinarlo como el género, la edad y el nivel de estudios.

Para dar respuesta a estas interrogantes se aplicé la prueba de correlaciéon de
Pearson utilizando el software SPSS, obteniendo que en lo que corresponde a la
variable género existe una correlacion positiva débil, pero de igual forma influye
en la percepcion del clima laboral en el hospital.

Otro factor estudiado fue la edad de los colaboradores, en base a este dato se
obtuvo una correlacion positiva débil al igual que la variable género.

De lo anterior y de las conclusiones que se presentan en esta tesis, se plantean
algunas recomendaciones y estrategias para mejorar las deficiencias
encontradas, que podran ser de mayor o menor efectividad de acuerdo a las
particularidades del Hospital.

Palabras clave: Clima Laboral, Hospital Integral de Tulcingo del Valle

Abstract

This research work had as objective to analyze the organizational climate in the
Hospital Integral Engracia Valle de Tulcingo de Valle, Puebla, for which it
carried out the collection of information through a questionnaire that assessed
the organizational climate, satisfaction and productivity of the collaborators of
the institution. It was investigated whether the labor climate is satisfactory or
if it 1s not, as well as the factors that might determine this such as gender, age
and level of studies.



The answer to these questions was applied the Pearson's correlation test using
the SPSS software, getting what in what corresponds to the variable gender
there is a weak positive correlation but similarly influences the perception of the
labor climate in the hospital.

Another factor studied was the age of the partners, on the basis of this data was
obtained a weak positive correlation as well as the gender variable the hospital.
Of the above and of the conclusions that are presented in this thesis, there are
some recommendations and strategies to improve the deficiencies found, that
may be of greater or lesser effectiveness according to the particularities of the
Hospital.

Key words: Organizational Climate, Tulcingo Valley Hospital

INTRODUCCION

Este proyecto tuvo el propodsito de estudiar el clima laboral, motivacién y
productividad del Hospital Integral “Engracia Valle” de Tulcingo de Valle Puebla
(H.I.LE.V), razén por la cual se realizé la presente investigacién de forma
profesional, con todo lo que conlleva para llegar a un resultado benéfico para la
institucién y a la vez, la satisfacciéon de cumplir con el objetivo en el desarrollo
como profesionista en este ambito laboral.

Se utilizé como principal herramienta la investigaciéon descriptiva, para la
obtencién de datos por medio de un cuestionario sobre las tres variables antes
mencionadas, para después procesarlo por medio de técnicas estadisticas del
nivel descriptivo a través de graficas y tabulacién de resultados que sirvieron
para generar un plan de accion en el area donde se requirid, haciendo referencia
a las areas o departamentos existentes. De igual modo se analiz6 junto con los
integrantes y/o directivos de la empresa lo que mas convenia para mejorar el
medio donde interactian sus colaboradores.

Las aportaciones de este proyecto dieron inicio a lo que constituira un mecanismo
mediante la cual se establece la mediciéon de las variables para la institucion
antes mencionadas. Los resultados que en ello se proporcionaron se incluyeron
en el objetivo para el mejoramiento continuo del clima laboral, motivacion y
productividad en manifiesto a las necesidades de actualizacion por parte de la
empresa si asi lo desea en un futuro para la direccién exitosa del clima o
ambiente laboral.

Para realizar este proyecto, se analizaron las variables que lleven al mismo a un
resultado veridico, con la 1dea de presentar a la empresa soluciones, donde se
proporcione los conocimientos necesarios de percepcion sobre el clima



organizacional entre los colaboradores del Hospital, evidenciandose indicadores
bajos en la satisfaccién por las tareas que realizan diariamente, tanto la forma y
percepciéon que tienen por la institucién que estimula de forma tangible e
intangible los resultados de su trabajo y/o desempeno.

Finalmente, los resultados de este estudio facilitaron, ademas, la gestién para el
cambio, encaminada a la mejora en el ambiente laboral con vista a un
acercamiento a la elevacion de la eficiencia y la satisfaccion de los colaboradores,
traducido en el cumplimiento eficiente de la meta y objetivos del Hospital, puesto
que, al mejorar el ambiente interno del mismo, se fortalece el rendimiento y
satisfaccion de los empleados, en su entorno laboral.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El concepto de clima organizacional se forma a partir de las percepciones u
opiniones de los trabajadores acerca del lugar de trabajo al que pertenecen. Es
por esto que el clima laboral se convierte en un indicador de la percepcion de
bienestar y satisfaccién que se puede encontrar dentro de una organizacion.

Un mal ambiente laboral dentro de la organizacién influye directamente en las
actitudes y el comportamiento de cada trabajador. Por tanto, las organizaciones
se preocupan cada dia por contar y mantener un clima organizacional sano en
sus instalaciones y que este permita el desarrollo eficiente de sus colaboradores
con el fin de alcanzar los objetivos organizacionales con los que cuenta.

Segun nos informa la Direccién del Hospital se ha propiciado situaciones un
tanto desagradables para el personal como para los usuarios del mismo, tales
como las diferencias entre administrativos, doctores y demas personal. También
existe una falta de comunicaciéon que impide ofrecer un servicio de calidad a la
poblacién, de igual forma la diferencia de contrato afecta al clima laboral puesto
que algunos colaboradores son de base y otros no, y esto acarrea diferentes
situaciones en las cuales se propicia una desorganizaciéon para el momento de
llevar a cabo alguna actividad que involucre a otras areas.

Principalmente, estamos hablando de la descoordinaciéon que se tiene en las
areas de almacén con el area de hospitalizacién y urgencias, puesto que en el
tiempo que se fue a visitar la instituciéon se hizo notoria la mala comunicacién
entre los trabajadores de esa area al momento de hacer la requisicién de material
de curacién ya que este se realizaba fuera del horario de la persona que surte
dicho material a las areas antes citadas, lo que ocasiona que los empleados de
almacén retrasen su hora de salida para cumplir con las peticiones de las
enfermeras, lo cual genera un ambiente tenso asi como criticas entre los
colaboradores.



JUSTIFICACION

Debido a que los Directivos del H.I.LE.V desconocian a ciencia cierta los motivos
que han influido para tener un mal ambiente laboral dentro de la organizacion
y con conocimiento de la importancia que el clima laboral ejerce para conseguir
el éxito y buen funcionamiento de una empresa; la realizaciéon del presente
diagnéstico tuvo como finalidad conocer aquellos factores que determinan el
clima laboral de esta institucion para que de este modo y en base a los resultados
arrojados de los cuestionarios aplicados, los directivos puedan tomar medidas
correctivas y preventivas para llevar a la organizacion a un Optimo
funcionamiento.

Tomando en cuenta que una porcion importante de la vida de cualquier
individuo se desarrolla en una institucion y existen situaciones diferentes para
cada caso en este estudio se involucraron a médicos, enfermeras, personal
administrativo asi como también los encargados del area de medicina tradicional
como los hueseros, los curanderos y las parteras para obtener datos mas
completos, exactos y nutridos del clima laboral que se vive dia a dia en esta
institucion a fin de analizar y determinar las dimensiones del clima
organizacional, identificar debilidades y de este modo poder tomar acciones en
ellas desarrollando una mejora continua.

Al contar los directivos con un diagndstico actual del ambiente laboral que rodea
al H.I.LE.V, se pudo disenar técnicas o programas de mejora del clima laboral a
fin de garantizar a los empleados un ambiente sano y de este modo lograr que
todos y cada uno de ellos trabaje de una manera distinta a la actual.

Este diagnéstico fue de gran utilidad puesto que desde que el hospital amplié sus
areas de atencion incluyendo la medicina tradicional, se contraté a personal que
no cuenta con una profesion, y esto pudiera ser un factor a considerar al momento
de realizar actividades en conjunto con otras areas especializadas en una rama
especifica de la medicina. El objetivo fue que el ambiente laboral en todas las
areas sea bueno y lograr el buen funcionamiento del hospital para ofrecer un
mejor servicio a los pacientes.

OBJETIVO GENERAL

Analizar el clima organizacional en el Hospital Integral “Engracia Valle” de
Tulcingo de Valle Puebla.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Elaborar un analisis que permita identificar la percepcién del clima
laboral en el H.I.LE.V
e Identificar el clima predominante en el H.I.E.V.



e Analizar la variacién existente en la percepcion del clima
organizacional entre hombres y mujeres.
e Analizar si el factor edad influye en la percepcion del clima
organizacional del H.I.LE.V.
e Analizar si el nivel de estudios es un factor determinante del clima
laboral en el H.I.LE.V
Resefia Historica del H.I.E.V.
En diciembre de 1969, se establecié en Tulcingo de Valle el Centro de Salud, para
dar atencion a la gente de esta poblacion, viendo la necesidad de contar con
mayor atencidn, ya que habia se habia incrementado la poblacion, los Servicios
de Salud del Estado de Puebla, realizaron un estudio el cual dio como resultado
que se construyera un Hospital Integral, para dar atencién con calidad y calidez.
El Hospital Integral con Medicina Tradicional Tulcingo de Valle fue inaugurado
el dia 09 de agosto de 2001, actualmente se encuentra ubicado en la carretera
Palomas-Tlapa S/N, calle Privada sin nombre s/n de la Colonia Juarez y
pertenece a la Jurisdicciéon Sanitaria No. 8 con sede en Acatlan de Osorio.
Inicialmente se contaba con el servicio de Medicina General, Odontologia y
Cirugia General, otorgando los servicios del PAQUETE BASICO DE
SERVICIOS DE SALUD, poco a poco ha ido creciendo, contando actualmente con
las especialidades de Pediatria, Gineco-Obstetricia y Cirugia General.
Posteriormente por ser parte del proyecto de Hospitales Integrales con Medicina
Tradicional, se inaugura el Médulo de Medicina Tradicional el 17 de Julio de
2003.
En el ano 2012 el Gobernador del estado Rafael Moreno Valle inauguré el
Hospital Integral Engracia Valle, que se remodeld, rehabilité y equipd con una
inversion de 23 millones de pesos.
En la actualidad el hospital integral consta de cinco consultorios, un laboratorio,
un moédulo de medicina tradicional, dando un total de 76 colaboradores, entre
médicos, enfermeras, administrativos y operativos. Esta institucién de salud
beneficia a habitantes de los municipios de Tulcingo de Valle, Albino Zertuche,
Xicotlan y Chila de la Sal; ademas de comunidades de los municipios de
Huamuxtitlan y Xochihuehuetlan del estado de Guerrero y Zapotitlan Lagunas
del estado de Oaxaca.
Misién
“Los Servicios de Salud del Estado de Puebla es un Organismo Publico
Descentralizado del Gobierno del Estado que contribuye a mejorar la calidad de
vida de los poblanos, mediante la prestacion de servicios de salud a la poblacion,
con cobertura total, equidad, oportunidad y calidad cientifica, técnica y humana.”



Vision

Los Servicios de Salud del Estado de Puebla realizan acciones de salud a la
poblacion, con eficiencia operativa en sus procesos e impacto significativo en las
necesidades sociales de atencion a la salud, asi como con el reconocimiento y la
participacion responsable de individuos, familias y comunidades.

Marco Conceptual

A continuacidén, se describen aspectos conceptuales de “clima organizacional”
Para Chiavenato (2000) el concepto Clima Organizacional en el nivel de la
organizaciéon surge del concepto motivaciéon —en el nivel individual-, aspecto
importante en la relacion entre personas y organizaciones. Las personas se
hallan en un proceso continuo de adaptacién a una variedad de situaciones para
satisfacer sus necesidades y mantener cierto equilibrio individual. Tal
adaptacion no se limita solo a la satisfaccion de las necesidades fisioldgicas y de
seguridad -denominadas necesidades vegetativas- sino que también incluye la
satisfaccion de las necesidades superiores depende mucho de otras personas, en
especial de las que ocupan posiciones de autoridad, es importante comprender la
naturaleza de la adaptacion o desadaptacién de las personas.

Para Robbins (2004) el Comportamiento Organizacional se ocupa del estudio de
lo que la gente hace en una organizacion y como repercute esa conducta en el
desempeno de la organizacion.

Para Rodriguez M., Dario (2005) El concepto de clima organizacional, se refiere
a las percepciones compartidas por los miembros de una organizacién respecto
al trabajo, el ambiente fisico en que éste se da, las relaciones interpersonales que
tienen lugar en tomo a él y las diversas regulaciones formales que afectan a dicho
trabajo.

Para Robbins y Coulter (2005) El comportamiento organizacional se centra en
dos areas principales. En primer lugar, el CO analiza el comportamiento
individual. Esta area, basada principalmente en las contribuciones de psicélogos,
incluye temas como las actitudes, la personalidad, la percepcion, el aprendizaje
y la motivacion.

En segundo lugar, el CO tiene que ver con el comportamiento grupal, que incluye
normas, roles, formacién de equipos, liderazgo y conflicto.

Marco Teorico

Concepto De Clima Laboral:

Gan y Berbel (2007) definen al clima como un concepto dindmico que cambia en
funciéon de las situaciones organizacionales y de las percepciones que las



personas tienen de dichas situaciones. A la vez el clima tiene cierta permanencia,
a pesar de experimentar cambios por situaciones puntuales o coyunturales. Esto
significa que se puede contar con una cierta estabilidad en el clima de una
organizacion con cambios relativamente graduales. Estabilidad que puede sufrir
perturbaciones derivadas de decisiones que afecten de forma relevante en
devenir organizacional.

Asimismo, sostienen que el clima esta formado por las interacciones entre los
individuos en el seno de los grupos formales e informales dentro de la
organizaciéon. La diversidad de situaciones permite hablar no de un tnico clima
laboral sino de climas en plural, diversos y coexistentes en una organizacion.
La adaptacién, como cualquier otra caracteristica de la personalidad, varia de
una persona a otra, y en un mismo individuo de un momento a otro. Esta
variacion puede representarse como un continuum que va de una adaptacion
precaria en un extremo, a una adaptacién excelente en el otro.

Necesidad de medir el clima organizacional:

El clima organizacional se refiere al conjunto de propiedades medibles de un
ambiente de trabajo, segin son percibidas por quienes trabajan en él.

Para las empresas resulta importante medir y conocer el clima organizacional,
ya que este puede impactar significativamente los resultados. Numerosos
estudios han indicado que el clima organizacional puede hacer la diferencia entre
una empresa de buen desempeno y otra de bajo desempeno.

La mediciéon del clima organizacional se suele hacer mediante encuestas
aplicadas a los trabajadores de una organizacion, o de algun area dentro de ella
que se quiera medir. Aunque existen distintos instrumentos, metodologias y
encuestas para medir el clima organizacional, casi todos coinciden en la
necesidad de medir las propiedades o variables en dos partes: una, el clima
organizacional existente en la actualidad, y otra, el clima organizacional como
deberia ser.

La brecha entre ambas mediciones es de gran utilidad para diagnosticar
problemas organizacionales, que pudieran ser posteriormente explorados y
corregidos.

Algunas de las variables relevantes a la hora de medir el clima laboral, y que
han demostrado hacer una importante diferencia en los resultados de una
organizacién, incluyen flexibilidad, responsabilidad, estandares, forma de
recompensar, claridad y compromiso de equipo.

Por lo tanto, la medicién del clima organizacional es fundamental para la mejora
continua de los procesos y de la organizaciéon. Las empresas que mayores
utilidades generan toman en cuenta las ideas y percepciones de los empleados,



ya que parten de la premisa que si los empleados estan satisfechos con su trabajo
y sus retos van a generar clientes satisfechos.

Castillo (2006) considera que la medicién del clima organizacional refleja la
opinién que, sobre las condiciones caracteristicas de cada institucidon, tienen sus
participantes, no se trata entonces de identificar las condiciones laborales
existentes en la empresa, sino la opinién que, sobre las mismas, tengan los
trabajadores, pues como se dice comunmente “la belleza esta en los ojos del
observador”.

Por esta razéon la medicion del clima organizacional suministra informacién
valiosa para detectar las posibles causas de los problemas de personal que
presenta la empresa. El analisis del diagndstico organizacional de una empresa
permite evaluar las fuentes de conflicto e insatisfaccion, al mismo tiempo que
sirve para predecir problemas criticos como ausentismo, rotacion, actitud
sindical y desempeno laboral.

De esta manera asume una situacion adecuada para disenar el programa de
personal que conduzca a mejorar sus condiciones actuales y consecuentemente
la conducta laboral de sus trabajadores. La importancia del diagnéstico
organizacional y por extension de la funcién de disefio organizacional se destaca
cuando se recuerda que todo el sistema de la administraciéon de personal se
orienta hacia la creacion de condiciones laborales que permitan la obtencién del
maximo desarrollo de las potencialidades de la fuerza laboral.

METODOLOG{A

Tipo de investigacién

Por la naturaleza de la investigacion:

Cuantitativa. - La recoleccion de informacion es de caracter numérica solo se
espera que sea de naturaleza descriptiva, es decir no nos interesa saber la razon.
Control de Asignacion a los Factores de Estudio-

No experimental. - debido a que no existe ninguna manipulacién de la variable
y se observa el objeto de estudio de manera natural.

Por su secuencia Temporal-

Transaccional. - Esta propuesta de investigaciéon y su respectiva recolecciéon de
informacién se llevd a cabo en un solo corte.

Por el inicio del estudio en relacion a la cronologia de los hechos:

Prospectivo. - Debido a que los datos se van a obtener a través de instrumentos
de medicidn en este caso encuestas y no a través de bases de datos.

Por la recoleccion de la informacion:

Probabilistico. - Correspondiente al Estratificado.



Diseiio de la investigacién
Investigacion no experimental segin la temporalizacion:
e Método transversal: es el disefio de investigacion que recolecta datos de
un solo momento y en un tiempo Unico. El propoésito de este método es

describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento
dado.

Poblacién

El universo a estudiar fueron los 57 colaboradores del H.I.LE.V., los cuales
cumplen diferentes funciones dentro de la institucion, para la realizacién del
estudio fue necesario hacer un censo, en base a esto se encuest desde el personal
operativo hasta el directivo incluyendo intendentes, enfermeras, doctores,
administrativos, curanderos entre otros. Kl estudio fue realizado dentro de la
nstitucion.

Tabla 1. Estadisticos de Fiabilidad

Alfa de Numero de
Cronbach elementos
943 39

Recoleccién de la informacion

Se utilizé un cuestionario como instrumento de la recolecciéon de la informacién
el cual estuvo integrado por ocho dimensiones las cuales son: estructura, riesgo,
apoyo, administracién del conflicto, identidad, liderazgo y comunicacién las
cuales dan un total de 39 items los cuales estan presentados en forma de
afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la reaccién de los sujetos. Es decir,
se presenta cada afirmacién y se pide al encuestado que externe su reacciéon
eligiendo uno de los cinco puntos de la escala tipo Likert.

Fiabilidad y validez de la informaci6n.

La utilizacién de los instrumentos de medicién mencionados fueron retomados a
través de un convenio colaborativo académico con el cuerpo académico que
preside la Dra. Xochitl Astudillo Miller Comportamiento Organizacional y
Procesos de Cambio por parte de la Unidad de Estudios de Posgrado e
Investigacion de la Universidad Auténoma de Guerrero en convenio con la
Universidad de Quebéc en Montreal, instrumentos validados por expertos de la
misma.



RESULTADOS

Una vez aplicado el instrumento de recoleccion de la informacién se procedi6 a
tabular los datos haciendo uso del software SPSS los resultados obtenidos son
los siguientes:

La variable con mayor porcentaje ha sido la de identidad con un 80.6% lo cual se
resume en que los colaboradores encuestados se sienten comprometidos con su
trabajo y con el servicio que ofrecen en este Hospital, de igual forma se muestran
motivados por su trabajo pues se logr6 alcanzar un 80.1%, pero de igual forma
es necesario reforzar las variables de Administraciéon del conflicto la cual se
encuentra en un 54.7%, Apoyo alcanzé el 57.9%y sobre todo la variable Riesgo
que se encuentra en un 30%. Es necesario implementar estrategias que eleven
los bajos niveles y se mejore el 64.7% que tiene la variable de comunicacién, el
66.8% que se obtuvo en liderazgo y el 64.5% de la variable estructura para que
de esta forma hacer que el clima laboral en este Hospital mejore para ofertar un
mejor servicio a la comunidad.

Esto se puede corroborar con el siguiente grafico:

Grafica 1. Nivel General por Dimension del Cuestionario de Clima
Organizacional

NIVEL GENERAL POR DIMENSION DEL
CUESTIONARIO DE CLIMA
ORGANIZACIONAL
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El clima organizacional y el género de los colaboradores el HI.E.V

Asi pues, para dar respuesta a nuestra hipétesis “La percepcion del clima
organizacional entre hombres y mujeres varia drasticamente” se dividieron los
resultados generales por género a través del Sotfware SPSS, del cual se obtuvo
la siguiente informacién:

Tabla 2. Medida de las Variables del Clima Organizacional.

VARIABLE VARIABLE
. VARIABLE | VARIABLE | VARIABLE . VARIABLE | VARIABLE VARIABLE
GENERO ADMINISTRACION MOTIVACION .
ESTRUCTURA | RIESGO APOYO IDENTIDAD | LIDERAZGO COMUNICACION
DEL CONFLICTO LABORAL
FEMENINO 59.68 26.77 53.01 48.39 82.1 61.29 80.65 62.06
MASCULINO 69.39 33.03 61.21 60.91 81.14 72.86 79.09 68.18

Los resultados obtenidos comprobaron que a pesar de que los hombres
obtuvieron puntuaciones mas altas que las mujeres en 6 de 8 variables, las
diferencias encontradas en ambos grupos no son tan grandes como para
calificarlas como significativas. Sin embargo, existe una clara variacién respecto
a la percepcion del clima laboral en base al género del colaborador.

Medidas de las Variables de Clima
Organizacional del H.L.E.V distribuidas por
género.
100

B FEMENINO ®MASCULINO

GRAFICA 2. MEDIDAS DE LAS VARIABLES DE CLIMA ORGANIZACIONAL DEL H.I.E.V POR GENERO
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La variable administraciéon del conflicto registr6 una mayor diferencia con
12.52% en este sentido los hombres manejan de una manera mejor alguna
situacion de conflicto que se genere en su lugar de trabajo.

El clima organizacional y la edad de los colaboradores el H.I.E.V

Para dar respuesta a la hipdtesis “En relacién al clima organizacional, la edad
de los colaboradores significa una variacion de la percepcion.” Se calcul6 la media
de las escalas distribuidas por la edad de los colaboradores con edades de 20 a
30 anos como primer grupo, el segundo grupo corresponde a los colaboradores
que tienen una edad entre 31 y 40 afos, el tercero de 41 a 50 afios se tomo en
cuenta un cuarto grupo que abarca de los 51 en adelante.

Grafica 3. Percepcion del Clima Organizacional con respecto a la edad de los
colaboradores del HLE.V.

Percepcion del Clima Organizacional con
respecto ala edad de los colaboradores
del H.I.E.V.
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Como puede observarse en el grafico, los colaboradores de 51 afnos en adelante
tienen una mejor percepcion del clima laboral con respecto a los demas grupos.
A continuacién, se muestra el grafico por dimensién para los diferentes grupos



Percepcion del Clima Laboral respecto a la
edad de los colaboradores del H.I.LE.V
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Grafica 4. Percepcion del Clima Laboral respecto a la edad de los colaboradores
del HLE.V.

Al realizar la comparacion del porcentaje, se obtuvo que las variables identidad
y motivaciéon laboral fueron estadisticamente significativas. En este sentido, la
mejor percepciéon del clima en estandares de desempefio la obtuvieron los
colaboradores de 51 anos en adelante con respecto a los colaboradores de 20 a 30
anos. Por esta razén se puede concluir que la edad en relacion al clima
organizacional significa una variacién de la percepcién del mismo.

El Clima Organizacional y el nivel de estudios de los colaboradores del H.I.E.V

Medias del clima organizacional
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GRAFICA 5. MEDIAS DEL CLIMA ORGANIZACION DISTRIBUIDAS POR EL NIVEL DE
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Como se puede observar el clima laboral se percibe mejor para los colaboradores
con el nivel béasico de estudios (primaria y secundaria). Esto pudiera ser debido
a que los colaboradores con este nivel de estudio pertenecen al area operativa la
cual se caracteriza por realizar actividades repetitivas, donde las normas de
trabajo son explicitas y por consecuencia los involucrados de esa area perciben
un bajo riesgo y un trabajo bien estructurado, ademas de existe una relaciéon y
convivencia con la mayoria de las areas. Por tal motivo podemos rechazar
nuestra hipétesis al comprobar que Los niveles de estudios de los diferentes
colaboradores no se relacionan con la percepciéon del clima laboral en la
nstitucion.

Conclusiones

El objetivo general de esta investigacion fue evaluar el clima organizacional del
Hospital Integral “Engracia Valle”, a través de la aplicaciéon de un cuestionario,
istrumento de medicidon que sirvié para recolectar los datos.

Los resultados de la investigaciéon arrojaron que en general se percibe que los
colaboradores encuestados se sienten comprometidos con su trabajo y con el
servicio que ofrecen en este Hospital, de igual forma se muestran motivados por
su trabajo hasta cierto grado, pero también se vio reflejado que es necesario
reforzar las variables de Administracion del conflicto la cual se encuentra con un
porcentaje relativamente bajo y sobretodo poner mucho mas atenciéon a la
variable Riesgo que se registro por debajo de la media.

Los resultados obtenidos a través de los diferentes métodos estadisticos
utilizados comprobaron que existe una clara variacién respecto a la percepcion
del clima laboral en base al género del colaborador.

Especificamente la variable administracion del conflicto registro una mayor
diferencia con 12.52% en este sentido los hombres manejan de una manera mejor
alguna situacion de conflicto que se genere en su lugar de trabajo.

Al analizar la variable edad con el clima laboral y de acuerdo a la interpretacion
del modelo de Pearson la significancia bilateral es menor del valor 0.05 por lo
cual se dice que existe un 95% de confianza para asegurar la correlacién es
verdadera y 5% de probabilidad de error, se concluye que la edad tiene una
correlacion positiva débil pero que aun asi influye en la percepcion del clima
laboral.

Al realizar la comparacién del porcentaje, se obtuvo que las variables identidad
y motivacion laboral fueron estadisticamente significativas. En este sentido, la
mejor percepcion del clima en estandares de desempeno la obtuvieron los
colaboradores de 51 anos en adelante con respecto a los colaboradores de 20 a 30



anos. Por esta razoén se puede concluir que la edad en relaciéon al clima
organizacional significa una variacién de la percepcién del mismo.

Se percibe mejor para los colaboradores con el nivel basico de estudios (primaria
y secundaria). Esto pudiera ser debido a que los colaboradores con este nivel de
estudio pertenecen al area operativa la cual se caracteriza por realizar
actividades repetitivas, donde las normas de trabajo son explicitas y por
consecuencia los involucrados de esa area perciben un bajo riesgo y un trabajo
bien estructurado, ademas de existe una relacién y convivencia con la mayoria
de las areas. Por tal motivo podemos rechazar nuestra hipétesis al comprobar
que Los niveles de estudios de los diferentes colaboradores no se relacionan con
la percepcion del clima laboral en la institucion.

Existe una correlacion positiva muy débil equivalente al 10.8% entre la
percepcion del clima laboral respecto al género de los colaboradores. Por esta
razon se acepta la hipodtesis especifica la cual afirma que “El género de los
colaboradores del H.I.LE.V genera una percepcion del clima laboral diferente”.
Existe una correlacion positiva muy débil equivalente al 13.2% en la percepcién
del clima laboral y la edad de los colaboradores del H.I.LE.V. Por esta razén se
acepta la hipdtesis especifica la cual afirma que “La edad de los colaboradores
del H.I.LE.V influye en la percepcion del clima laboral”.

Existe una correlacién negativa débil equivalente al 25.8% entre la percepciéon
del clima laboral y el nivel de estudios de los colaboradores, por lo cual se rechaza
la hipétesis especifica “El nivel de estudios de los diferentes colaboradores se
relacionan con la percepciéon del clima laboral en la institucion”.
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ADMINISTRACION DEL CONOCIMIENTO PARA MEJORAR LA
TRANSMISION DEL MISMO EN UNA IES

Elizabeth Porras Osorio, Angel Machorro Rodriguezt
(Instituto Tecnolégico de Orizaba) y
Edmundo Resenos Diaz (Instituto Politécnico Nacional)

RESUMEN

En este trabajo se aplic6 una metodologia de administracion del conocimiento
que proporciond los conocimientos utiles, para la comprensién de los procesos
administrativos que convergen en servicios en una Institucion de Educacién
Superior (IES), Para el desarrollo de la investigacién se estructuré el marco
tedrico, el marco referencial donde se analizé y diagnostico la situacién de la
institucién, la metodologia utilizada con sus etapas. Lo antes mencionado para
justificar la necesidad del disefno y creacion de un sistema automatizado, en
beneficio del fortalecimiento y difusion de la cultura organizacional de la
mnstitucion, donde los individuos que en ella laboran conozcan e intercambien los
conocimientos Utiles en la ejecucion de sus procesos, se facilite la comunicacion
entre el personal, mejore la calidad del servicio, se cree un circulo virtuoso entre
el aprendizaje individual y de la institucién en conjunto, buscar el valor en el
trabajo del personal nuevo y facilite el reemplazo de trabajadores ausentes, de
esta manera contribuir al incremento de la satisfaccion y calidad de los egresados
asi como el desarrollo de la institucion, finalizando con las recomendaciones y
conclusiones resultantes.

CONTEXTO

Este proyecto de investigaciéon se encuentra dirigido a una instituciéon de
educacién superior (IES), esta se encuentra dividida principalmente en 3 4reas
(académica, administrativa y servicios).

Debido a la importancia que los directivos otorgan y a lo que se ha observado se
eligi6 especificamente el area administrativa, por diversas problematicas ,
desconocimiento parcial de la estructura y cultura organizacional, manual de
organizacion, falta de documentaciéon de procesos, procedimientos, escasa
fluidez de comunicacién entre sus integrantes, se pretende que aplicar una
metodologia de administracién del conocimiento para mejorar la calidad en el
servicio brindado a clientes externos e internos, contar con informacién en el
momento y lugar adecuado, documentar las propuestas, mejoras y resolucion de
problemas entre sus integrantes, y lograr que se contribuya al incremento del



desarrollo de la institucion capacitando al capital humano, valorando su capital
intelectual, es por esto, que es de vital importancia administrar el conocimiento
en la organizacion, ya si algin integrante dejara de laborar en UNIVO se llevaria
los conocimientos y experiencias adquiridos en su trayectoria profesional, esto
ocasionaria la perdida de conocimientos utiles que agregan valor a la
organizacion para desempenar el trabajo de manera eficiente en cualquier
puesto laboral.

El objetivo de esta investigacion fue “Disenar un sistema basado en la
administracion del conocimiento que proporcione la consulta de conocimientos
utiles, para la comprensién de los procesos administrativos que convergen en
servicios del area administrativa de una IES”, y de esta forma se generen los
elementos necesarios en el capital humano para que éste tome decisiones
equilibradas y ejecute sus actividades con mejor asertividad.

Algunas de las situaciones problematicas que se presentan son:

e Los empleados y profesores de la Institucion no actualizan su expediente
para conocer sus competencias, en muchos de los casos se encuentra
incompletos.

e No existe una base de datos que permita tanto controlar de manera
eficiente al personal, como disefiar planes de capacitacién y desarrollo y
seguimiento de resultados

¢ No existen planes de superacion académica establecidos como tal.

e No existe un programa de estimulos econémicos establecido, por lo que
algunos trabajadores desearian que se les compensara en este aspecto

e No existe un programa de estimulos econémicos establecido, por lo que
algunos trabajadores desearian que se les compensara en este aspecto

Planteamiento del problema

Habiendo analizado la situacion de las Instituciones de Educacién Superior en
México, como marco de referencia externo y, la situacién interna que predomina
en la Universidad; se establece que el principal problema que prevalece dentro
de la Institucion es que el proceso de transmision de conocimientos que la
Universidad considera como situacion ordinaria, no brinda la posibilidad de
desarrollo y de capitalizacién de conocimientos en el personal académico y
administrativo, manifestandose con diversas carencias en los procesos de control
y seguimiento’.



REVISION LITERARIA

El conocimiento es una mezcla fluida de experiencia estructurada, valores,
informacién contextual e internalizacién experta que proporciona un marco para
la evaluacion e incorporacion de nuevas experiencias e informacion, se origina y
se aplica en la mente de los conocedores. En las organizaciones, con frecuencia
se encuentra arraigado en documentos o bases de datos, rutinas, procesos,
practicas y normas institucionales, (Davenport & Laurence, 2001). El factor
clave en la estrategia de administracién del conocimiento de una organizacion,
es diferenciar entre los elementos de conocimiento e informacién. La informacién
podria o no ofrecer beneficios reales a una organizacion, el conocimiento probado
y evaluado en el tiempo, seria un concepto mas tangible, una prueba, evaluacion
y sobrevivencia en la estructura de la informacion, que puede ayudar al sistema
de vida que lo ha desarrollado para adaptarse. (Firestone, 2005).

Conocimiento es en contexto especifico porque depende de un tiempo y espacio
particular (von Hayek, 1945), sin contexto es solo informacién no conocimiento.
El conocimiento también es humanista, porque esta relacionado con las acciones
humanas, tiene el caracter activo y subjetivo representado por términos tales
como el compromiso y la conviccién que estan profundamente arraigos en los
valores de los individuos. El conocimiento es relacional como la bondad, la
verdad y la belleza, (Nonaka & Takeuchi, 1995), es considerado como un proceso
dinamico y humano donde se justifica la creencia personal hacia la verdad. Segin
(Peluffo, M, & Catalan, 2002)

Administracion del conocimiento es una disciplina emergente que tiene como
objetivo generar, compartir y utilizar el conocimiento tacito (know- how) y
conocimiento explicito, existente en un determinado espacio (regién, ciudad,
organizacién, entorno para dar respuestas a las necesidades de los individuos y
de las comunidades en su desarrollo. No se trata de crear una enciclopedia que
recoja todo lo que ha sabido sobre el mundo en toda la historia (Collison &
Parcell, 2003). Se trata més bien de seguir el rastro de los que conocen la receta
y fortalecer la cultura y tecnologia que les permitira seguir hablando a través de
administracion del conocimiento. Para (Davenport & Prusak, 1998)
Administracion del conocimiento supone el generar nuevos conocimientos
partiendo de datos disponibles y experiencias de los trabajadores, organizandolos
y distribuyéndolos en forma sistematizada. Se debe tener cuidado para contratar
nuevos empleados, buscando sobre todo personas dispuestas a trabajar en
equipo, que es caracteristica esencial para la divulgacién del conocimiento y las
experiencias.



Actividades principales de la administracién del conocimiento, segin (Ponce,
2005):
Conocimiento habilidades,

comportamientos, experiencias, administracion del tiempo y otras que se

Individual: capacidades humanas, como
desarrollan a nivel personal y grupal para generar mejoras.
Conocimiento organizacional: mision, vision, estrategias, el disefio de procesos y
estructuras organizacionales, medidas, analisis y comprensién de la cultura, el
uso de la tecnologia y la infraestructura; al igual que el uso del conocimiento
colectivo disponible de la organizacién, capacidades que los lideres establecen
para facilitar el uso efectivo del conocimiento en los procesos que anaden valor,
ya sea para las partes internas de la empresa (directivos y empleados) o externas
(suministradores y clientes).

Actividades principales de administracion del conocimiento

Identificar el conocimiento, Crear el conocimiento, Almacenar el conocimiento,
Compartir el conocimiento, Utilizar el conocimiento. (Ponce, 2005)

(Ikuro & Teece, 2001), en la tabla 1 proponen categorizar cuatro tipos de
conocimiento como activo de la organizacién, para que puedan ser creados,

adquiridos y explotados.

Tabla 1 Tipos de conocimiento como activo de la organizacion.
(Ikuro & Teece, 2001)

Conocimientos basados en la experiencia Conocimientos conceptuales
Conocimiento explicito relacionado a través de

imagenes, simbolos y lenguaje

Conocimiento
experiencias

tacito compartido a través de

. Habilidades, know-how de las . Concepto de los productos
personas . Disefo

. Cuidado, amor, verdad, vy . Valor de la marca
seguridad

. Energia, pasion, y tension

Conocimientos de rutina
Conocimiento tacito rutinario e integrado en acciones

Conocimientos sistémicos
Conocimiento explicito sistematizado y empaquetado

y précticas . Documentos, especificaciones,
. Know-how en actividades diarias manuales
. Rutinas organizacionales e Basesdedafos
. Cultura organizacional . Patentes y licencias

El conocimiento se crea en la espiral que pasa a través de conceptos
aparentemente opuestos, como el orden y caos, micro y macro, parte y entero,
mente y cuerpo, tacito y explicito, propio y de otro, deducciéon e inducciéon y
creatividad y control.



Capital intelectual, (Edvinsson & Malone, 1997) y su equipo virtual en la
empresa sueca de seguros y servicios financieros Skandia, dicen que capital
intelectual, es la posesion de conocimientos, experiencia aplicada, tecnologia
organizacional, relaciones con clientes y destrezas profesionales que dan a la
organizaciéon una ventaja competitiva en el mercado. Es el tinico que reconoce
que la empresa moderna cambia tan rapidamente que lo tinico que le queda para
apoyarse es el talento y la dedicacion de su gente y la calidad de las herramientas
de que esta dispone.
Sistemas basados en conocimiento, pretenden representar funciones cognitivas
del ser humano como el aprendizaje y el razonamiento. La inteligencia artificial
contribuye en la ingenieria del conocimiento. Su orientacién es la automatizacion
del analisis de problemas, la bisqueda de soluciones, la toma de decisiones y el
empleo de conocimiento especializado en un campo especifico de aplicacion.
Entre los productos mas significativos de los sistemas basados en conocimiento
se encuentran los sistemas expertos, los cuales se encargan de representar el
conocimiento de los especialistas de una rama procurando su aprovechamiento
para tareas de diagnéstico, ensefianza y control. (Pefia, 2006)
Propoésitos de los sistemas basados en conocimiento:

e Aprender

e Evolucionar

e Adaptar

e Razonar

e Tomar decisiones

¢ Contener conocimiento empirico

e Analizar problemas y generar alternativas de solucion

e Emular al experto humano

¢ Generar conocimiento a partir del que ya se posee
El conocimiento como factor de competencia Como lo explica Giannetto y
Wheeleer (2002), a pesar de que el conocimiento anteriormente no se
administraba, las organizaciones contaban con estrictos limites funcionales,
procedimientos y reglas documentados y empleados con muchos anos de servicio,
lo que facilitaba saber a quién consultar si se presentaba un problema o una
necesidad; en cambio en la actualidad, con la rotacién excesiva de personal, es
facil perder el valioso conocimiento adquirido durante largos periodos y es mucho
mas dificil saber a quién acercarse en busca de ayuda. Por esto hoy en dia, dentro
de una organizaciéon los departamentos ya no pueden mantener el conocimiento
para si mismos y continuar procesando el trabajo del modo en que lo hacian



antes. La ventaja competitiva se obtiene cuando el nuevo conocimiento se
difunde con rapidez.

METODOLOGIA

Metodologia del ciclo de vida para la representaciéon y propuesta de un método
basado en el conocimiento (Pefia, 2006).

El inicio del proyecto se realizé mediante una junta y exposicién del proyecto con
el rector, secretarias y jefa de recursos humanos para la explicacion del objetivo
del proyecto, beneficios, recursos necesarios, y desarrollo de las etapas de la
metodologia para realizar este proyecto.

El area administrativa se selecciondé de acuerdo a la importancia y tiempo
dedicado a la realizacion de esta investigacion, por la importancia que tienen los
diversos procesos claves que se ejecutan de caracter dentro de ella, que son de
tipo administrativo, académico, financiero y contable del instituto, por el soporte
que otorga a las areas académica y servicios, por lo cual se considera un érgano
fundamental para el cumplimiento de los objetivos de la institucion, formando
bases sélidas para la identificacién, creaciéon, almacenamiento, transferencia y
utilizacién del conocimiento.

PROCESO
Seleccidn del eEntrevistas con el personal
problema *Revisién histdrica

eAnalisis documental

Acopio de la *Observacién directa
informacion eTrabajo de campo

eEncuestas

eCuestionarios
Andlisis dela eAnalisis de las dimensiones del
informacion conocimiento

eSoftware SPSS PASWSTASTISTICS

eSeleccién de los expertos
*Reuniones con directivos y expertos

eRevision y documentacién de

Diseno de la procesos
herramienta eSoftware Visual Basic

eSoftware Microsoft Access

Implementacién de ¢Elaboracién del manual de usuario
la herramienta Capacitacion del manejo del sistema

eElaboracion de encuestas interaccion
con el sistema

Evaluacion de la
herramienta




Para la recopilacion de la informacion se utilizaron las técnicas de obtencion y
recoleccion de informacién, observacion directa, investigacion de campo, revision
histérica, analisis documental, entrevistas, encuestas, sesiones utilizando “lluvia
de ideas”, que fueron disenados especificamente para valorar la situacion actual
del estado de las dimensiones estudiadas para la creacién del conocimiento en la
Institucion y el capital intelectual en el area administrativa.
Se elaboraron dos cuestionarios, el cuestionario uno se realizdé para conocer e
identificar los procesos de la institucion, sus integrantes y conocer la situacion
actual de la Universidad, el propoésito fue interpretar y definir las funciones,
acceso a la tecnologia, recursos tecnoldgicos, interacciéon entre departamentos,
nivel de estudios y contar con un diagnéstico inicial, los cuestionarios se
aplicaron individualmente a todo el personal administrativo (rectoria,
secretarias, jefes, responsables y auxiliares).
Cuestionario 2 para obtener la informacion de las dimensiones necesarias para
la creacién de conocimiento, (Goya, 2000) Agente de creacién del conocimiento
(personas), Papel de la alta e intermedia direccién (trabajo en equipo y
comunicacién) Organizacién (organizacién), Almacenamiento de informacién
(tecnologia), Conocimiento acumulado y su conversién (conocimiento).
Una vez que se obtuvo la recopilacién de los datos y disefio de los instrumentos,
se procedié a realizar el analisis, clasificacion, seleccion y revision de la
informacién, empleando un software estadistico que facilité la organizacion de
los datos e informacién obtenidos.
Seleccion e integracion de los agentes de conocimiento en la institucién
Se buscé e identificé al personal conocimientos de acuerdo con los criterios de
filtracién, que fueron determinados de forma conjunta con el personal de la
institucién:
El panel de agentes de conocimiento como se observa en la figura 1 siguientes
criterios:

1. Experiencia y antigiiedad en la institucion

Participaciéon en la documentacién de procesos

@

Capacidad de describir y resolver problemas

-

Disponibilidad de compartir y promover la capacitacion
Comunicacion estrecha con las areas

ot



Figura.3 Panel de expertos en la institucion
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Herramienta
En el disefio de la herramienta se determinaron las caracteristicas que debe
contener el sistema, para crear la base de conocimientos por medio de la
experiencia y acervo cultural de los expertos, agregando, modificando las
declaraciones de conocimiento y verificando la consistencia entre ellas,
resolviendo conflictos, y en la base de datos depositar el conocimiento
complementario a la “base de conocimientos” por medio de la representacion y
manipulacion de datos e informacién, creando tablas, relaciones entre tablas,
utilizando el software Visual BASIC y Access, donde se establecieron las
politicas, estandares y técnicas de programaciéon, depurando las fallas y errores
detectados.
Se realizé la estructura de conocimientos por medio de las 5 dimensiones y de las
areas expertas que conforman la universidad, los propdsitos principales de esta
etapa se obtuvieron de las diversas opiniones de los directivos de UNIVO, para
posibilitar que mas gente contribuya al proyecto, asi como los puntos que debe
ofrecer el sistema menus, colores institucionales, tipo de letra, pantallas, forma
de procesar la informacioén, asi como la forma de consultarla y actualizarla.
Integrando las 5 dimensiones (personas, trabajo en equipo, conocimiento,
organizacién, tecnologia), se determinaron las secciones (usuarios, articulos,
compartir conocimiento, organizacién, procedimientos y procesos).
Buscando tener una interaccién interfaz hombre-maquina, donde se puedan
realizar las siguientes acciones:
e Kstablecer protocolo de dialogo, mediante menus amigables, iconos,
imagenes, lenguaje sencillo de entender
e Que los usuarios puedan modificar y consultar el contenido del sistema,
mediante claves asignadas a cada uno de ellos, solo el administrador y los
agentes del conocimiento pueden crear mejoras y soluciones sobre un area
especifica.
Para el manejo y accesibilidad al sistema se determiné que se tendran 3 tipos de
usuarios, asi como los permisos y restricciones para cada uno como se puede
observar en la Figura 2.



Figura 2. Determinacién de usuarios
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ador
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Administracién de usuarios

Actualizar informacién del sistema

Actualizaciéon de informacion del area

Subir articulos

Creacién de mejoras

Creacion de soluciones a problemas

Busqueda de informacién

BEEEEEEER
BEEPEPRPE

4
4

Visualizacién de la informaciéon

Figura 0. Usuarios y departamentos con acceso a la informacion
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El sistema SAC UNIVO debe ser instalado en cada maquina de la institucién,
sin embargo, se compartira la base de datos en un servidor que contendra la
informacién en tiempo y forma, las pantallas del empaquetado y distribucion del
sistema.
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Implementaciéon de la herramienta

Una vez creado y habiendo realizado las pruebas pertinentes, se procedié a
implantar la prueba piloto del sistema de conocimiento y bases de datos
respectivas, asegurandose del funcionamiento adecuado del sistema en la
institucion.

Elaborando la documentacion técnica, operativa y promocional del sistema en la
Institucion y haciendo su presentacion ante el rector, explicando el
funcionamiento del mismo y las ventajas que aporta para la mejora de su
desempeno actual, haciendo el manual de la capacitaciéon pertinente, forma de
acceso, utilizacion del sistema, proceso de creacién de nuevo conocimiento,
busqueda de informacién, integraciéon de articulos, en el sistema a través de una
interfaz amigable y facil.

Evaluacion de la herramienta

Las opiniones del usuario son consideradas en cuanto a la facilidad de operacion,
claridad de la comunicaciéon de sistema basado en el conocimiento donde se
destacan el proceso de buscar y consultar los conocimientos apropiados y a partir
de éstos deducir nuevos conocimientos, empleo de una interfaz facil para la
interaccién con el usuario.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos de cada cuestionario realizado se integraron a un
concentrado, donde se obtuvo un total de 52 personas (frecuencia) que
respondieron el cuestionario ubicando a las dimensiones correspondientes, y por
cada respuesta entre los integrantes se dio el valor correspondiente a la tabla de
valores jerarquizados. Se examiné la consistencia interna del cuestionario, asi
como de cada una de las escalas, utilizando para ello el estadistico alpha de
Cronbach (George & Mallery, 1995), con la finalidad de determinar el grado de
consistencia interna de una escala, analiza la correlacion media de una de las
variables de la misma escala con todas las demas variables que la componen.
Dimensién Agentes de creacién del conocimiento (personas), las medias
obtenidas en cada respuesta mostraron que esta dimensién se encuentra entre
el nivel intermedio y satisfactorio, por lo que las personas se consideran expertas
en su area, consideran que su clientes internos y externos son muy importantes
para aportar informaciéon util, no obstante se debe enfatizar en que los
integrantes tomen riesgos para resolver problemas, documenten la forma de
resolver problemas, que los jefes promuevan el aprendizaje y la transferencia de
informacién en su area, y que se tome la competencia como punto de referencia



para aprender y mejorar y asi otorgar un mejor nivel a la instituciéon y brindar
una mejor calidad en el servicio.

Dimensién Papel de la alta y direccién intermedia (Trabajo en equipo y
comunicacién), indica que se obtuvieron las frecuencias de las respuestas por
arriba de la media considerandose en un nivel satisfactorio donde los integrantes
creen que trabajar en equipo ya que activa las actividades los departamentos,
también les gustaria compartir la forma en que resuelve un problema o realiza
una mejora, pero se debe fortalecer el dialogo entre los integrantes y los canales
de comunicacién, reconocer las mejoras que se realizan y promover la
participacién entre los equipos de trabajo y que los jefes ayuden a poner en
marcha las iniciativas y que se reconozca cuando se introduzca alguna mejora.
En la dimension Organizacion las frecuencias se encuentran por debajo de la
media, es decir se encuentran en un nivel suficiente, por lo que es necesario
difundir la informacién en todas las direcciones de la estructura organizacional,
la cultura, manual de organizacion en todos los niveles de la institucion,
documentar procesos, realizar manuales de procedimientos en cada
departamento, realizar planes estratégicos, y buscar la certificacion de algun
organismo de calidad.

Dimensién Almacenamiento de informacién (tecnologia) el resultado obtenido
indica un nivel por arriba de la media, refiriendo que se cuenta con acceso a la
tecnologia computarizada para enviar y recibir informacién dentro y fuera de la
institucién (internet/intranet), sistema interno que apoya las funciones de cada
area, pero no se tiene un sistema de administracién del conocimiento donde el
personal participe en la documentacién de experiencias, mejoras en los procesos
de trabajo, no cuentan con informacion almacenada de propuestas realizadas,
mejoras y resolucion de problemas, por lo tanto no se tiene la adecuada
codificacién y almacenamiento de informacién para tenerla a la mano cuando se
requiera, falta difundir el conocimiento existente y nuevo por medio de videos,
grabaciones y presentaciones computarizadas.

Dimension Conocimiento acumulado y su conversion los resultados indican que
los conocimientos adquiridos de los integrantes de la instituciéon pueden
satisfacer la realizacion de actividades dentro de su areas propia como en otro
departamento, adquiriendo nuevas habilidades, actitudes, obteniendo
aprendizaje cuando se presenta algin problema en el puesto laboral, sin embargo
también se obtuvo que aunque las personas tienen conocimientos de sus
funciones, no se tiene informacién explicita para consultarla a través de
manuales o instructivos, por lo que se considera que si algun integrante dejara
de laborar se perderian estos conocimientos arraigados, llevandose y perdiendo



valiosas experiencias, conocimientos, habilidades, en el area laboral. Aunque el
personal tenga la intensiéon de compartir informacién en ocasiones se han
encontrado problemas para obtener conocimientos de los companeros de trabajo,
de igual forma por no tener documentada la informacién crea dependencia de
otras areas para realizar las actividades en tiempo y forma
Seleccion e integracion de los agentes de conocimiento en la institucion, se
1dentifico al personal conocimientos de acuerdo a los criterios de filtracion, que
fueron determinados de forma conjunta con el personal de la institucion y fue
obtenido a través de los siguientes criterios:

1. Experiencia y antigiiedad en la institucion

2. Participacion en la documentacién de procesos

3. Capacidad de describir y resolver problemas

4. Disponibilidad de compartir y promover la capacitaciéon

5. Comunicacion estrecha con las areas
Para el manejo y accesibilidad al sistema se determinaron 3 tipos de usuarios
(Administrador, Experto, Cliente) asi como los permisos y restricciones para
cada uno, para desarrollar el sistema fue importante indicar sus funciones, asi
como la administracion de la configuracién del sistema, contrasefnas, usuarios,
actualizar informacién del sistema, actualizaciéon de informacién del area, subir
articulos, busqueda de informacién, visualizacién de la informacién.
En el disenio de la herramienta se determinaron las caracteristicas que debe
contener el sistema, para crear la base de conocimientos por medio de la
experiencia y acervo cultural de los expertos, agregando, modificando las
declaraciones de conocimiento y verificando la consistencia entre ellas,
resolviendo conflictos, y en la base de datos depositar el conocimiento
complementario a la “base de conocimientos” por medio de la representaciéon y
manipulacion de datos e informacién, creando tablas, relaciones entre tablas,
utilizando el software Visual BASIC y Access, donde se estableceran los
estandares y técnicas de programacion, depurando fallas y errores, dando la
asistencia para al acceso, modificacion y borrado de datos, seguridad,
confiabilidad, respaldo, restauracion de la informacion.
Una vez creado y habiendo realizado las pruebas pertinentes, se procede a
implantar el sistema completo de conocimiento y bases de datos respectivas,
asegurandose del funcionamiento adecuado del sistema en la instituciéon, asi
como capacitando al personal en la forma de acceso, utilizacién y ayuda del
sistema, proceso de creacién de nuevo conocimiento, busqueda de informacién,
integracion de articulos, participacion en las opiniones de los usuarios, a través
de una interfaz amigable y facil.



Impacto en los estudiantes
Los estudiantes evalian a los profesores en un sistema donde se manejan los
siguientes factores:

e Dominio de los contenidos de la materia que ensena

e Preparacion de la clase

e Verificacion del nivel de comprension de los alumnos al término de las

sesiones

e C(Claridad expositiva

e Cumplimiento del horario establecido [J Motivacion

e Atencién y trato brindado

e Participacion de los alumnos

e Impulso al trabajo en equipo

e Motivaciéon

e Criterios de evaluacion

e Equidad

e Instrumentos de evaluacién

e KEntrega de resultados

o Programacion de actividades
o Percepcion del alumno
Para propdsito de este trabajo se evalio la satisfaccién de los alumnos en los
logros que se tiene respecto a la administraciéon del conocimiento en el capital
Intelectual de la Institucion se les aplico una encuesta con 21 preguntas con una
escala de 1 a 5, donde la menor satisfaccién es 1 y la mayor satisfacciéon es 5
concentrando resultados promedio de los 277m alumnos encuestados en la tabla
2.
Tabla 2 Promedios de la encuesta de los estudiantes.

NUM. | PREGUNTA MEDIA

1 Mis profesores atienden mis inquietudes y comprenden mis | 3.81
necesidades?

2 (Las asesorias se realizan el dia y hora planeados? 4.33

3 (Los horarios de atencion son los adecuados? 4.49

4 (Cuando expongo situaciones personales a mis profesores | 3.81
ellos dan respuesta inmediata?

5 (,Cuando requiero efectuar un tramite administrativo acudo | 2.95
a las oficinas y me atienden sin tener que dar muchas
vueltas?

6 (Cuando solicito un servicio administrativo obtengo la | 3.89

respuesta adecuada oportunamente?




7 (El personal administrativo cumple con los horarios y las | 4.10
fechas establecidas para realizar tramites?

8 JLa entrega de documentos que he solicitado ha sido en el | 4.23
tiempo estipulado?

9 (,Cuando solicito un documento oficial se me entrega | 3.94
oportunamente y sin errores que originen volver a
realizarlo?

10 (Cuando algo me molesta en el servicio administrativo | 2.06
documento mi queja y la hago llegar a las autoridades
correspondientes?

11 JSiempre que hago una queja del servicio administrativo es | 3.46
atendido y obtengo respuesta oportunamente?

12 .Generalmente recibo trato amable y cortés por parte del | 4.29
personal administrativo?

13 .Generalmente recibo trato amable y cortés por parte del | 3.99
personal docente?

14 ,Generalmente recibo trato amable y cortés por parte de los | 4.26
directivos?

15 (Es facil comunicarse con los directivos y jefes de | 3.85
departamento?

16 JLa comunicacién que se tiene con los docentes y | 4.07
administrativos permite expresar mis ideas con seguridad y
confianza?

17 (Cuando tengo dudas en clase, mis profesores me inspiran | 4.24
confianza y las expongo sin temor?

18 (La preparaciéon profesional de los docentes es la|4.29
indispensable para poder ofrecerte una catedra de calidad?

19 (El nivel académico de los profesores en general es bueno? | 4.23

20 (Mis profesores explican las diferentes tematicas de tal | 4.31

manera que el grupo las comprende con facilidad?

21 (Mis profesores aprovechan la tematica de sus programas | 4.33
para compartir con nosotros sus experiencias profesionales?

En la tabla se muestra los promedios obtenidos para cada una de las preguntas
dirigidas a los alumnos de la Institucion. Las preguntas uno, cuatro, trece y
quince, se relacionan con la comunicacion alumno-docente, y alumno-directivos;
la cual, aunque no es mala, presenta un area de mejora, ya que ademas de los
resultados obtenidos los alumnos realizaron comentarios refiriéndose a que no



existe mucha comunicacion. Las preguntas nueve, diez y once en relacion a si
los alumnos documentan sus inconformidades y las exponen al departamento
correspondiente; arrojaron resultados con puntajes bajos debido a que, aunque
existen inconformidades con el servicio que reciben, pocos son los alumnos que
expresan sus quejas. Los resultados para las preguntas cinco y seis si
manifiestan un problema entre el alumnado y el area de servicios
administrativos; ya que al momento de solicitar se realice algiin tramite, los
alumnos no son atendidos desde la primera ocasién en la que se acercan a
solicitarlo, sino que el personal administrativo los atiende ya después de varias
visitas; al momento de efectuar las encuestas los comentarios de los alumnos si
fueron de molestia y a pesar de que en las demas preguntas relacionadas con la
administracién no se presentaron respuestas en contra, si existe esa percepcion
de mal servicio y de un mal trato recibido, la cual fue comentada por los propios
encuestados.

CONCLUSIONES

e Dentro de las actividades realizadas en este proyecto, se presentaron
algunas limitantes como la carga de trabajo del personal, desconocimiento
de algunas funciones especificas por realizar en las areas, sin embargo se
concluye que la aplicacion de esta metodologia basada en la
administraciéon del conocimiento, permite realizar un sistema que
permite crear, conservar, compartir, utilizar el conocimiento generado
entre los integrantes de la institucién, permitiendo la busqueda consulta,
modificacién y actualizacion de los conocimientos apropiados y a partir de
éstos deducir nuevos conocimientos, efectividad en la resoluciéon de
problemas, y el empleo de una interfaz facil para la interaccién con el
usuario, permitiendo que se cuente con una base de conocimientos
importante entre el personal que labora o deja de laborar en la institucion.

e Se obtuvo de la recoleccion de las cinco dimensiones estudiadas dentro la
instituciéon y se inici6 su identificacion de acuerdo a la tipologia del
conocimiento tdcito y explicito en la institucion.

e fue importante la seleccion de los agentes del conocimiento, se aplicaron
los criterios de filtracién, para su seleccién objetiva (Capitulo 3.1) y hacer
posible el diseno del sistema, asi determinar los permisos y accesos de los
3 tipos de usuarios, que pueden operar el sistema basado en la
administraciéon del conocimiento en la instituciéon, por lo anterior y
analizando las etapas previamente descritas se definieron las
caracteristicas y necesidades del sistema de administraciéon del



conocimiento, para la satisfaccion de las necesidades detectadas y crear la
base de conocimientos por medio de la experiencia y acervo cultural de los
expertos

Esta metodologia basada en la administracion del conocimiento, permite
realizar un sistema que permite crear, conservar, compartir, utilizar el
conocimiento generado entre los integrantes de la institucion, permitiendo
la busqueda consulta, modificaciéon y actualizaciéon de los conocimientos
apropiados y a partir de éstos deducir nuevos conocimientos.

Se presentaron algunas limitantes como la carga de trabajo del personal,
desconocimiento de algunas funciones especificas por realizar en las areas.
Existe un area de oportunidad, la cual radica en el hecho de que los
docentes no estan preocupados por realizar actividades de investigacién y
desarrollo que contribuyan a elevar sus conocimientos

Un area de oportunidad en relacion a la tecnologia; ya que a pesar de que
la institucion cuenta con una direccién de internet y con una red interna,
el personal que no esta involucrado directamente con la direccién y/o con
los niveles administrativos altos, no esta enterado de todos los planes y
programas; asi como de los beneficios que la institucion les ofrece.
Problemas entre el alumnado y el area de servicios administrativos; ya
que al momento de solicitar se realice algiin tramite, los alumnos no son
atendidos desde la primera ocasién en la que se acercan a solicitarlo, sino
que el personal administrativo los atiende ya después de varias visitas; al
momento de efectuar las encuestas los comentarios de los alumnos si
fueron de molestia y a pesar de que en las demas preguntas relacionadas
con la administracion no se presentaron respuestas en contra, si existe esa
percepciéon de mal servicio y de un mal trato recibido, la cual fue
comentada por los propios encuestados

Recomendaciones

Con relaciéon a los problemas y areas de oportunidad senalados en el
apartado de conclusiones se recomienda:

El disefio e implementacién de un sistema integral de informacion,
aprovechando la tecnologia existe.

Revision del programa de induccion con el que ya se cuenta con el fin de
redisenarlo para que resulte productivo tanto para la instituciéon como
para los nuevos empleados.

Mejora de la comunicacién fortaleciendo los canales de comunicacién entre
el area académica, administrativa y alumnado.



e Desarrollo de proyectos de investigacion multidisciplinarios, para
fomentar la creacién de una cultura orientada a la investigacion.

¢ Disenio de planes de superacién académica.

e Darle seguimiento al programa de intercambio para homogeneizar los
conocimientos, planeacién de actividades y mejoramiento continuo.

e C(Creacion de futuras bases de datos respecto a los conocimientos
intercambiados, necesidades de capacitacion y control, en otras
plataformas de software, mas sofisticados.

e Disenar proyectos futuros para actualizar y mantener vigente la
administracion del conocimiento, ademdas de identificar los nuevos
requerimientos de conocimiento y la manera de crear conocimientos
nuevos.

e Disefio e implantacion de nuevos instrumentos de la gestion del
conocimiento.

e El disefio e implementacién de un sistema CRM (Administracién de la
relacién con el cliente) para analizar la Voz del cliente.

e C(Creacion de un sistema de mejoramiento de la calidad en el servicio
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EL DESARROLLO DE LA MICROEMPRESA SUSTENTADO EN EL
LIDERAZGO MOTIVACIONAL

Diana de Angel Cabello y Gerardo Herndandez Nava
(Universidad Auténoma de Tlaxcala)

Resumen

Este trabajo de investigacion aborda la tematica del liderazgo motivacional como
una propuesta tedrico-practica para el desarrollo de la microempresa. Se plantea
como objetivo proponer bases o herramientas tedricas para la aplicacion y
propuesta de solucién en las microempresas con el fin de desarrollarlas en el
ambito competitivo ya que especialistas aseguran que una de las causas
principales del quiebre de empresas esta relacionado a un factor interno en la
organizacién, principalmente a una mala gestion estratégica y administrativa.
Para ello, se realizé una revisién exploratoria documental donde se abordaron
los conceptos de liderazgo, motivacién y desarrollo organizacional para las
organizaciones y su posicionamiento. Enseguida se construye un instrumento a
partir de la informacién de al menos cuatro cuestionarios reconocidos, el cual es
aplicado como prueba de campo a diez microempresas del subsector alimentos
del municipio de Tlaxcala y a dos como aplicacion del trabajo.

Los resultados obtenidos referentes a las diez microempresas muestran la
situacién actual del sentir del recurso humano en este tipo de empresa, referente
a su motivacion laboral, liderazgo y su contribucién a la competitividad de la
misma.

Para el caso de las dos microrganizaciones elegidas para la aplicaciéon de la
propuesta con datos cualitativos y cuantitativos y apoyados en técnicas
estadisticas también se presentan los resultados obtenidos.

Palabras clave: Motivacién, liderazgo, desarrollo.

Abstract: This research addresses the topic of motivational leadership as a
theoretical and practical proposal for microenterprise development. Therefore, it
seeks to propose bases or theoretical tools for application and proposed solution
in micro order to develop them in the competitive arena because experts say that
one of the main causes of the breakdown of companies is related to an internal
factor in the organization, mainly to poor strategic and administrative
management.



For this, a documentary exploratory review where the concepts of leadership,
motivation and organizational development for organizations and positioning
addressed was performed. Immediately an instrument from the information at
least four recognized questionnaires, which i1s applied as a field test ten food
microenterprises subsector of the municipality of Tlaxcala and two as an
application is built.

The references to ten micro, results show the current situation of feeling of
human resources in this type of business regarding their work motivation,
leadership and contribution to the competitiveness of it.

In the case of the two microrganizations chosen for the implementation of the
proposal with qualitative and quantitative techniques and statistical data
supported the results obtained are also presented.

Keywords: Motivation, leadership, development.

Introduccion

De acuerdo con las cifras difundidas por el Centro para el Desarrollo de la
Competitividad Empresarial (CENTRO-CRECE), sélo el 10% de las Pymes
mexicanas llegan a los diez afios de vida y logran el éxito esperado, mientras que
el 75% de las nuevas empresas del pais fracasan y deben cerrar sus negocios sé6lo
dos anos después de haber iniciado sus actividades.

Con base a lo anterior estas estadisticas resultan alarmantes para el sector, no
s6lo para las actuales Pymes que se desenvuelven en el territorio mexicano, sino
también para aquellos microemprendimientos que se encuentran en plena fase
de desarrollo, camino a convertirse en una pequena o mediana empresa.

Si bien los empresarios que han debido enfrentar crisis y posteriormente
observar como sus empresas colapsaban definitivamente, depositan la culpa de
sus fracasos al escaso apoyo gubernamental que existe en la actualidad en
México dentro del ambito MiPyME, lo cierto es que los especialistas aseguran
que una de las causas principales del quiebre de empresas esta relacionado a un
factor interno en la organizacion, ya que se debe principalmente a una mala
gestion estratégica y administrativa.29

De acuerdo con diversas consultoras del pais, se ha demostrado que el 50% de
las empresas quiebran durante el primer ano de actividad a causa de una mala
gestién. Asimismo, el 90% fracasan antes de llegar a los cinco afios de vida por
la misma causa.

29 http://www.gestion.org/economia-empresa/31115/los-errores-mas-comunes-en-la-gestion-de-empresas/



Pues bien, los analistas contradicen el discurso de los empresarios, asegurando
que uno de los motivos fundamentales del fracaso de muchas empresas reside en
la mala gestion que desarrollan quienes estan a cargo3? de las mismas, esto se
debe a que existe una administraciéon decadente, ya que el lider no ha sabido
motivar a sus empleados de una manera eficiente para asi lograr los objetivos
establecidos y por consiguiente seguirse manteniendo en el mercado.

En la actualidad, se encuentra una oportunidad de mejora para que el jefe,
directivo o cualquier puesto con grado administrativo dentro de la microempresa,
es decir, el microempresario, desarrolle habilidades de liderazgo motivacional
para el manejo eficaz del capital humano, ya que uno de los factores causantes
del quiebre de estas microempresas es una inadecuada gestiéon y un bajo
liderazgo de los que se encuentran al frente de la misma.

Lo anterior en concordancia con lo expuesto por Eduardo Sojo Aldape, presidente
del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), quien en
el 2010 mencioné que durante los Ultimos anos, las microempresas que emplean
de uno a diez trabajadores y que dan trabajo a por lo menos la mitad de la
poblaciéon ocupada tienden a aumentar, con la consiguiente presiéon de producir
articulos o brindar servicios de calidad y ser competitivas utilizando nuevas
técnicas para implementar y/o elevar su nivel de gestiéon empresarial.

Metodologia

Este trabajo de investigacion dirigido a los microempresarios inicia de forma
exploratoria ya que ha sido poco estudiado, en seguida se realiza una descripcion
del fenémeno, donde se identifican las unidades sujetas de estudio, asi como las
variables principales para medirlas independientemente a través de un
cuestionario, estas variables principales son: trabajo en equipo, clima laboral,
motivacion, liderazgo y posicionamiento de la microempresa.

Una vez identificadas las variables, se agrupan una serie de preguntas asociada
a cada variable para obtener el instrumento, mismo que fue apoyado por los
instrumentos de Curso de Liderazgo y Negociaciones de la Maestria de
Administracién de Empresas de la ULACIT3! (s/f).

Dicho instrumento se califica a través de una escala de Likert y de acuerdo con
la siguiente valoracion:

30 http://www.gestion.org/economia-empresa/emprendedores/47656/que-es-un-emprendedor/

31 Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia de Costa Rica:
http://www.ulacit.ac.cr/carreras/seccion/materia.php?career=1&grade_id=5&id=181&materia=2497&curr
entTab=tab_timel#tab curso



Valoracién de la escala de Likert

Valor

1

2

3

4

Escala

Totalmente de acuerdo
Totalmente frecuente
Totalmente satisfecho

Muy de acuerdo
Muy frecuente
Muy satisfecho

Poco de acuerdo
Poco frecuente
Poco satisfecho

Nada de acuerdo
Nada frecuente
Nada satisfecho

76-100% 51-75 % 26-50 %
Fuente: Elaboracién propia con informacién adaptada de Likert

1-25%

En este sentido, esta investigacién presenta un enfoque mixto puesto que en la
parte cualitativa se formularon las preguntas a partir de las variables
1dentificadas y, en la parte cuantitativa se presentan los resultados a partir de
la codificaciéon estadistica realizada en una prueba de campo consistente en 18
sujetos de estudio de 5 microempresas del sector alimenticio, en el municipio de
Tlaxcala.

En el corto y mediano plazo, se replicara el instrumento en la muestra
seleccionada de acuerdo con el tipo de muestreo conveniente y en funciéon del
numero de microempresas de este subsector en la zona demografica definida.

MARCO TEORICO

Liderazgo

El término liderazgo ha venido evolucionando con el paso de los anos, a
continuacion, se presentaran algunas definiciones de lider:

Reza (1993) citado por Cessa (2008) nos dice que:

Un lider es aquella persona, aquel empresario que logra reunir los esfuerzos
particulares de su personal para alcanzar juntos (empresarios-trabajadores) los
objetivos de la empresa, procurando que por una parte exista productividad, es
decir, producciéon de calidad con costos razonables y, satisfaccion en el trabajo
para sus subordinados, empleados o trabajadores. (p. 56).

Una definicién mas completa en relacion a lo que puede ser un lider es entenderlo
como:

“La persona que logra reunir los esfuerzos particulares de su personal para
alcanzar juntos los objetivos, procurando que haya tanto productividad y calidad
con costos razonables como satisfaccion en el trabajo para todos sus
subordinados” (Chéavez, 2006, p. 46) citado por Cessa (2008).

-Es importante ya que posee la capacidad para guiar y dirigir.

-Una organizacion puede tener una planeaciéon adecuada, control vy
procedimiento de organizacién y no sobrevivir por falta de lideres apropiados.

-Es vital para la supervivencia de cualquier negocio u organizacion.



Tipos de liderazgo

El problema de cémo el administrador moderno puede ser democratico en sus
relaciones con los subordinados y conservar al mismo tiempo la autoridad y el
control necesarios sobre la gestion de su responsabilidad, ha ocupado el centro
de la atencién en los dltimos anos.

Existen diferentes patrones de comportamiento para ejercer el liderazgo que se
enmarca en un continuo que va desde un liderazgo centrado en el jefe a uno
centrado en los subordinados. Muchas veces el directivo o supervisor no esta
seguro de qué tipo de liderazgo es el mas conveniente ejercer segun sea la
situacién en que se encuentre.

Pero de lo que si se sabe es que las investigaciones de los cientificos sociales han
subrayado la importancia del compromiso y la participaciéon del empleado en la
toma de decisiones y la necesidad de prestar atencién a las necesidades de
motivaciéon y relaciones humanas. Pero antes de reflexionar sobre esa
problematica es importante diferenciar los tipos de liderazgo de acuerdo con
Bentacur (2010):

Autocratico: Este tipo de liderazgo se caracteriza por: * Poca confianza en los
subordinados. * Motiva mediante el temor y el castigo. * Recompensas
ocasionales. * Comunicacién de arriba hacia abajo. * El jefe siempre toma las
decisiones. * No tiene en cuenta lo que los subordinados piensan o sienten
respecto a su decision.

Benevolente-autoritario- Este tipo de liderazgo se caracteriza por: * Confianza
escasa en sus subordinados. * Motiva infundiendo algo de temor o castigo. °
Recompensas periddicas. * Permite cierta comunicacién hacia arriba. * Trata de
vender a los subordinados su decisién para evitar resistencias. * Indica, por
ejemplo, las ventajas de esa decision.

De consulta® Este tipo de liderazgo se caracteriza por: * Confianza en los
subordinados, aunque no total. * Motiva mediante reconocimientos. * Permite
la participacion y el flujo de comunicacion en ambos sentidos. * Toma decisiones
significativas, pero la somete a discusién. ¢ Utiliza la consulta, solicita ideas y
opiniones, pero toma la decision final.

Participativo de grupo: Este tipo de liderazgo se caracteriza por: * Confianza
absoluta en sus colaboradores. * Ofrece estimulos y reconoce los logros. * El flujo
de comunicaciéon en ambos sentidos. * Acepta ideas y opiniones. * Deja que el
grupo tome las decisiones dentro de los limites prescritos. * Apoya las metas
establecidas por las areas o grupos.

Siguiendo con el mismo autor, él nos dice que a la hora de escoger el tipo de
liderazgo influyen dos factores:



1. Las propias caracteristicas y aptitudes del directivo.

2. Las caracteristicas y aptitudes de los empleados. Los directivos deciden
utilizar uno u otro estilo en funcién de ambos factores, segun la teoria del
liderazgo clasico:

La motivacién
Los psicélogos definen la motivaciéon como la necesidad o el deseo que activa y
dirige nuestro comportamiento, que lo dirige y subyace a toda tendencia por la
supervivencia. Algunas conductas motivadas aumentan la excitacion, el objetivo
es obtener una excitacion éptima. Para alcanzar una meta, las personas han de
tener suficiente activacién y energia, un objetivo claro y la capacidad y
disposicion de emplear su energia durante un periodo de tiempo lo
suficientemente largo para poder alcanzar su meta segtin Salud (2009).
Siguiendo con los mismos autores, la motivacion esta constituida por todos los
factores capaces de provocar, mantener y dirigir la conducta hacia un objetivo
determinado. La Psicologia ha investigado a la motivacion dada la importancia
que a su parecer tiene el concepto a la hora de explicar las causas del
comportamiento. A lo largo de los siglos XIX y XX, la psicologia ha desarrollado
multiples teorias de la motivacion humana.

Teorias biologicas sobre la motivacion

La teoria de los instintos- Psicologia evolucionista

Una de las primeras teorias sobre motivaciéon aparecida a principios del siglo XIX

investigd sobre el origen de la motivacién bajo los postulados establecidos por el

Darwinismo, es decir, se consideraba que la conducta estaba controlada por las

fuerzas biolégicas como, por ejemplo, los instintos especificos.

Si la motivaciéon explica la conducta y, la conducta se explica por los instintos

especificos, entonces la motivacion y los instintos serian intercambiables.
Instinto: conducta compleja fijada a través de una especie y que no es aprendida
(es innato) Tinbergen, (1951) citado por Salud (2009).
La teoria de reduccion de impulsos
Esta teoria apareci6 como reemplazo de la teoria de los instintos. La idea
subyacente de esta nueva teoria es con informacién de Salud (2009):
> Una necesidad fisiolégica crea un estado de tensién estimulada (un
impulso) que motiva a un organismo a satisfacer la necesidad.

» El objetivo fisiologico de dicha teoria es la homeostasis, es decir, la
tendencia a mantener un estado interno equilibrado o constante.

» La necesidad fisiolégica es un mecanismo interno que nos impulsa
(empuja) hacia la satisfaccién; a su vez, existen una serie de incentivos
externos que nos atraen hacia la satisfaccion.



» Cuando la necesidad y un incentivo se dan juntos, nos hacen sentir
poderosamente impulsados hacia la satisfaccion.

Jerarquia de las necesidades de Maslow
Continuando con los mismos autores, la jerarquia de las necesidades de
Abraham Maslow expresa la idea de que hasta el momento en que se satisfacen,
algunos motivos son mas importantes que otros. Segun el autor, los seres
humanos tenemos una serie de necesidades basicas que deben satisfacerse
previamente al resto.
Ordend las necesidades humanas en forma de piramide, donde la base contiene
las necesidades basicas y la cispide aquellas necesidades que debemos alcanzar
una vez hayamos satisfecho el resto.
Piramide de necesidades de Maslow

moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacion de hechos,

Autorrealizacidén resolucién de problemas
autorreconocimiento,

= o & - confianza, respeto, éxito
Reconocimiento
e / amistad, afecto, intimidad sexual \
TIIIQCIO N

seguridad fisica, de empleo, de recursos,
Se gu ridad moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Fisiolo gl' a / respiracion, alimentacion, descanso, sexo, homeostasis A

Fuente: “Introduccién a la psicologia; La Motivacién y Emocién (2009) Alcalante, Universidad.

La motivacion en el trabajo
Siguiendo con los mismos autores, la Psicologia organizacional nos dice que trata
de identificar la motivacion para el logro, es decir, el deseo de alcanzar un logro
significativo y aplicarlo a la empresa. Para ello debemos tener en cuenta los dos
tipos de motivacion existentes que pueden influir en la motivacién para el logro.
% Motivacion intrinseca: deseo de ejecutar una conducta y de ser efectivo
por propio interés.
s Motivacion extrinseca: deseo de ejecutar una conducta a causa de las
recompensas prometidas o el temor al castigo.
Tipos de Motivacion: Una primera distincién, siguiendo a Reeve (1994) citado
por Soriano (s/f) , que tenemos que hacer cuando estudiamos el tema de la
motivacion, es el lugar o sitio de origen de esa fuerza que impulsa al individuo.
Asi, esta puede ser interna (intrinseca) o externa (extrinseca) a la persona. La



motivacién intrinseca es aquella que trae, pone, ejecuta, activa el individuo por
si mismo cuando lo desea, para aquello que le apetece. Es, por tanto, una
motivacién que lleva consigo, no depende del exterior y la pone en marcha cuando
lo considera oportuno. La motivacion extrinseca, por su lugar de proveniencia,
externo, es aquella provocada desde fuera del individuo, por otras personas, o
por el ambiente, es decir depende del exterior, de que se cumplan una serie de
condiciones ambientales o haya alguien dispuesto y capacitado para generar esa
motivacion.

Motivacion de logro: La motivacion de logro es aquella que empuja y dirige a la
consecucion exitosa, de forma competitiva, de una meta u objetivo reconocido
socialmente. Desde la teoria de la motivacién de logro, el ser humano se ve
sometido a dos fuerzas contrapuestas: por un lado, la motivaciéon o necesidad de
éxito o logro, y por otro la motivacién o necesidad de evitar el fracaso o hacer el
ridiculo; estando cada una de ellas compuestas por tres elementos (la fuerza del
motivo, la expectativa o probabilidad de, y el valor de).

La dominancia de una sobre la otra marcara el caracter o disposicién mas o
menos orientada al logro de la persona (Atkinson & Birch, 1970) citado por
Soriano (s/f).

La psicologia organizacional ha observado la importancia que tiene la existencia
de un buen mando en el correcto desarrollo de la organizacién. Los directivos
eficaces combinan las aptitudes relevantes para el trabajo, establecen objetivos
y escogen un estilo de liderazgo apropiado.

Desarrollo organizacional (D.O.)

El D.O. tiene diferentes significados para diferentes personas. No existe una
definicion que complazca a todos. Diversos autores y profesionistas han
presentado diferentes definiciones, algunas idénticas otras muy distintas. Gran
parte de esas diferencias se debe al hecho de que se incluye, en la definicién,
conceptos operacionales sobre la forma de construir el D.O. y por tanto, tales
definiciones reflejan mas la filosofia del trabajo, o la concepcién operacional del
especialista de lo que es esencia una definicién en concordancia con Torres (s/f).
Se tiene que Beckard (1969) citado por Torres (s/f) define el D.O. como "un
esfuerzo planeado que abarca toda la organizacion, administrado desde arriba,
para aumentar la eficacia y la salud de la organizacién, a través de
intervenciones planeadas en los procesos organizacionales, usando
conocimientos de la ciencia del comportamiento". Para Bennis (1969) citado por
Torres (s/f) el D.O. es "una respuesta al cambio, una compleja estrategia
educacional con la finalidad de cambiar las creencias, actitudes, valores y



estructura de las organizaciones, de modo que éstas puedan adaptarse mejor a
nuevas tecnologias, nuevos mercados y nuevos desafios, y al aturdidor ritmo de
los propios cambios.” Ya Blake y Mouton (1969) citado por Torres (s/f)
visualizaron al D.0O. como un plan con conceptos y estrategias, tacticas y técnicas
para sacar a una corporaciéon de una situacién que constituye una excelencia.
Para ellos, su D.O. — GRID (1968) citado por el mismo autor es "un modo
sistematico de alcanzar un ideal de excelencia corporativa".

A su vez, Gordon Lippitt (1969) citado por Torres (s/f) caracteriza el D.O. como
"el fortalecimiento de aquellos procesos humanos dentro de las organizaciones
que mejoran el funcionamiento del sistema organico para alcanzar sus objetivos”.
Segin Hornstein, Burke y sus coeditares (1971) citado por Torres el D.O. es "un
proceso de creacion de una cultura que institucionalice el uso de diversas
tecnologias sociales para regular el diagnéstico y cambio de comportamiento,
entre personas, entre grupos, especialmente los comportamientos relacionados
con la toma de decisiones, la comunicacién y la planeacion en la organizaciéon".
Friedlander y Brown (1974) citado por Torres (s/f) presentan al D.O. como una
metodologia "para facilitar cambios y desarrollo: en las personas, en tecnologias
y en procesos y estructuras organizacionales. De acuerdo con Schumuck y Miles
(1971) citado por Torres (s/f) el D.O. se puede definir como "un esfuerzo planeado
y sustentado para aplicar la ciencia del comportamiento al perfeccionamiento de
un sistema, utilizando métodos auto analiticos y de reflexién".

Liderazgo motivacional

En el sentido mas general se podria definir el liderazgo como la capacidad de
influir sobre otros. En sentido mas especifico se podrian identificar diferencias
importantes en la manera de ejercer el liderazgo. Algunos lideres pueden
influenciar a otros apoyados en sus cargos y con caracteristicas y actitudes que
generan entusiasmo e identificacién de parte de los seguidores.

Romero Garcia (1993) citado por Bustamante & Barreat (1996) ha propuesto un
liderazgo motivacional, definido como la influencia que unas personas ejercen
sobre otra basada en caracteristicas personales particulares. Este liderazgo es
motivacional porque esta sustentado en motivaciones positivas y porque
estimula en los seguidores el compromiso y responsabilidad con las metas
propuestas.

Resultados de la investigacién revelan que la Excelencia (componente del motivo
de logro) y la Fortaleza interior (componente del motivo de poder) son dos
variables motivacionales que tienen un efecto directo en los lideres
motivacionales (Bustamante & Barreat, 1996). En esa misma direccién, Morales



de Romero (1994) citado por Bustamante & Barreat (1996) defini6
operacionalmente a los lideres motivacionales como aquellos que poseen
predominantemente Excelencia, Fortaleza, Esperanza Activa y Flexibilidad.
Ademas de las -caracteristicas motivacionales senaladas existen otros
indicadores operacionales que definen el liderazgo motivacional. Se han
1dentificado tres componentes muy importantes y que fueron utilizados en el
presente estudio para medir el liderazgo motivacional: (1) Toma de decisiones
democraticas; (2) Orientacién hacia metras y resultados, e (3) Integracién grupal.
Un lider motivacional debe estimular y permitir la participaciéon de los
seguidores en las decisiones importantes que puedan afectarlos.

Debe tener la suficiente confianza y seguridad en si mismo para no sentirse
amenazado o debilitado porque los seguidores tengan la posibilidad de influir en
esas decisiones. Es importante también que el lider sea capaz de proponer metas
retadoras y a la vez debe exigirse a si mismo y a los otros el cumplimiento de las
mismas. Debe ser capaz de anticipar las dificultades y preparar estrategias
alternativas para lograr que

Las metas se conviertan en resultados concretos. Un lider motivacional debe
generar un espiritu de equipo, debe lograr que los integrantes se sientan unidos
por las metas comunes y se sientan participes y exponentes de la misién y vision
en la cual estan involucrados.

La investigacién ha mostrado que los trabajadores que reciben entrenamiento en
liderazgo motivacional aumentan significativamente sus puntajes en los
indicadores previamente descritos (Romero Garcia, 1993) citado por Bustamante
& Barreat (1996).

Tal como se ha afirmado anteriormente, la capacidad de influenciar a otros es
una condicion inherente al liderazgo. Por lo tanto, es fundamental conocer los
mecanismos que usan los lideres para lograr que otros los sigan. Precisamente,
en este estudio descriptivo se propone identificar las estrategias que usan los
lideres motivacionales para influenciar a los otros.

RESULTADOS

Referente a la variable de Trabajo en Equipo, se observa en la grafica siguiente
que los entrevistados se encuentra entre la escala de Totalmente de acuerdo y
muy de acuerdo, por lo que ellos contribuyen positivamente en la organizacion.



TRABAJO EN
EQUIPO

O N M~ O

TRABAJO EN  INTERVALO
EQUIPO MAXIMO

Fuente: Elaboracién propia

Referente a la variable de Clima Laboral se observa en la grafica siguiente que
los entrevistados se encuentran entre la escala de Totalmente de acuerdo-Muy
de acuerdo, Totalmente satisfecho-muy satisfecho, Totalmente de acuerdo-muy
de acuerdo, por lo que su clima esta en armonia por ende los empleados se sienten
a gusto de realizar sus actividades.

C. LABORAL

O —- N W hr~xO

C.LABORAL INTERVALO
MAXIMO

Fuente: Elaboracién propia.

Referente a la variable de Motivacion podemos darnos cuenta que los
entrevistados se encuentran entre la escala de Totalmente de acuerdo-muy de
acuerdo, por lo que su motivacién hacia realizar sus tareas es la adecuada.

MOTIVACION

O = NWhHxO

MOTIVACION  INTERVALO
MAXIMO

Fuente: Elaboracién propia.



Referente a la variable de Liderazgo podemos darnos cuenta en la siguiente
grafica que los entrevistados se encuentran en la escala de Totalmente de
acuerdo-muy de acuerdo, Totalmente satisfecho-muy satisfecho y Totalmente
frecuente-muy frecuente, por lo que se esta ejerciendo un adecuado liderazgo
sobre los subordinados.

LIDERAZGO

SO N M~ O

LIDERAZGO  INTERVALO
MAXIMO

Fuente: Elaboracién propia.

Referente a la variable de Posicionamiento de la Microempresa podemos
observar de acuerdo a la siguiente grafica que se encuentran es una escala de
100-75% y 74-51%, por lo que los empleados estan conscientes de que las
variables ya antes mencionadas, influyen para hacer mas competitiva a la

microempresa.
POSICION
5
4
3
2
1
0
POSICION  INTERVALO
MAXIMO
Fuente: Elaboracién propia.
Recomendaciones

Una vez identificada la motivacién para el logro intentan mejorarla:
v' Las personas que muestran elevada motivacién para el logro necesitan
tareas que les supongan retos moderados.
v" Los logros deben ser fomentados y reforzados independientemente de la
recompensa o el castigo.



v A través de la mejora de la satisfaccién y el compromiso dados sus
beneficios en cuanto a calidad de vida de la persona, lo cual conlleva éxito
organizacional y compromiso laboral.

v' También ayuda hacer corresponder el estilo de mando de cada uno con
los motivos de los trabajadores, a fijar objetivos especificos y desafiantes;
combinar el estilo de liderazgo orientado hacia las tareas con el estilo de
liderazgo social orientado hacia el grupo.

Conclusién
El lider y los empleados se basaran en los siguientes principios o propuestas:
(Modificacién del autor Stephen R. Covey en su propuesta “Principios de
Actividades Directivas”)
Escuchan a los demas

e Amplian su competencia y capacidad de hacer cosas

e Desarrollan nuevas habilidades e intereses

¢ Tienen impulso propio para aprender

e Efectian y cumplen compromisos a todos los niveles

¢ Tienen control de si mismos

¢ Tienen valor personal alto

¢ Poseen autodominio y confianza
1. Aprendizaje continuo.
Escucha a los demds (tanto de lider a empleados, como de empleados a lider y
entre empleados). Ayudalos a ampliar su competencia y capacidad de hacer las
cosas. Ayudalos a desarrollar nuevas habilidades e intereses. Ayudalos a tener
posteriormente un impulso propio. Que se efectiien y se cumplan compromisos
en todos los niveles. Tener un control de si mismos. Ayudarlos a entender y
demostrarles que tienen un valor personal alto. Dales confianza. Dales el apoyo
para su continua preparacién (cursos, talleres).
2. Vocacion de servicio.
Piensa en los demas. Ayudales a tener un sentido de responsabilidad. Y de igual
manera un sentido de compromiso.
3. Irradia energia positiva.
Ten semblante alegre, placentero y feliz. Ten una actitud optimista, positiva y
animosa. Contagia energia a los demas. Incrementa la energia en los demas.
Aparta y neutraliza la energia negativa. Ten sentido del humor. De vez en
cuando muéstrales videos motivacionales. Pon musica de diversos géneros.



4. Cree en los demas.

Cree en la potencialidad invisible de los demas sin etiquetar. Crea un clima de
crecimiento y de oportunidad. Piensa y cree que la clave también esta en los
demas, en tus trabajadores, en tu equipo.

5. Dirigen sus vidas equilibradamente.

Sé y ayudalos a ser socialmente activos. Crea un ambiente amigable, sean
amigos. Sean intelectual y fisicamente activos. Disfruten de su persona. Tengan
una vision honesta de si mismos. No manipules ni dejes que manipulen a los
demas. No sean extremistas. Ten en cuenta que no son adictos, ni esclavos.
Ayudalos a que vivan el presente, planeen el futuro y se adapten a los cambios.
No intimides, ni martirices a los demas. Disfruten el éxito ajeno. El fracaso es la
experiencia para el éxito.

6. Ve la vida como una aventura.

Disfruten de su trabajo, disfruten la vida. La seguridad emana de su interior. Su
conflanza en si mismos se fundamenta en iniciativa propia. Ayudalos a poseer
adaptaciéon y flexibilidad.

7. Son sinérgicos.

Trabaja y ayadalos a trabajar duro e inteligentemente. Sean productivos con
base a la creatividad e innovaciéon. Compleméntense unos a otros. No duden en
delegar. Separa la gente de los problemas. Concéntrate en los intereses del otro.
8. Autorrealizacion

Fisica: Ejercitate y ejercita a los demés (un partido al mes no hace dafio). Mental:
Lee y regalales un buen libro cada que se dé la oportunidad. Emocional:
Esctchalo, aprécialos son tu equipo de trabajo, son tu segunda familia. Social:
Organiza eventos de vez en cuando para ellos, festeja su cumpleanos. Y sobre
todo reconoce el trabajo de los demas, la mayor recompensa es el reconocimiento.



Caso “Delirios cupcakes”
Grafica general (antes) de los determinantes para el liderazgo motivacional caso
“Delirios cupcakes”

DETERMINANTES PARA LIDERAZGO MOTIVACIONAL
5.00

4.00
3.00
2.00
1.00 —— —
0.00

1

TRABAJO EN EQUIPO = C. LABORAL = MOTIVACION
u LIDERAZGO E POSICION B INTERVALO MAXIMO

Fuente: Elaboracién propia.

Grafica general (después) de los determinantes para el liderazgo motivacional
caso “Delirios cupcakes”

DETERMINANTES PARA LIDERAZGO MOTIVACIONAL
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Fuente: Elaboracién propia.
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Grafica comparativa (antes y después) de los determinantes para el liderazgo

motivacional caso “Delirios cupcakes”
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Fuente: Elaboracién propia.

Caso “Meztli”

Grafica general (antes) de los determinantes para el liderazgo motivacional caso

“Meztli”
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Fuente: Elaboracién propia.
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Grafica general (después) de los determinantes para el liderazgo motivacional
caso “Meztli”

DETERMINANTES PARA LIDERAZGO MOTIVACIONAL
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Fuente: Elaboracién propia.

Grafica comparativa (antes y después) de los determinantes para el liderazgo
motivacional caso “Meztli”
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Fuente: Elaboracién propia.
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APROXIMACION AL ESTUDIO DE LAS CONDICIONES DE INEQUIDAD
DE GENERO EN MEXICO

Raymundo Soto Sanchez

(Universidad Auténoma Metropolitana. Unidad Azcapotzalco)

Resumen

El marco institucional para promover la equidad de género en todo el pais, esta
establecido en la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres,
promulgada en agosto de 2006 y reformada en diciembre de 2014, y en su
aplicacion participan los gobiernos federal, estatales y municipales.

Por ello, las instituciones y dependencias de la Administraciéon Pablica Federal
deben incorporar en sus politicas, programas y presupuestos la perspectiva de
género. Las dos organizaciones medulares en esta estructura administrativa son:
el Instituto Nacional de las Mujeres INMUJERES) y la Comisién Nacional de
los Derechos Humanos.

La desigualdad de género se manifiesta en la persistencia de altas tasas de
mortalidad en las mujeres, la falta de oportunidades educativas, los diferenciales
de ingreso y acceso al empleo, y en las dificultades de las mujeres para participar
en la vida econémica, politica y social del pais, asi como también en la creciente
violencia intrafamiliar y la doble jornada laboral de ellas, cuando ademas de
contribuir en los ingresos del hogar, se hacen cargo del cuidado de la familia y de
las tareas domésticas.

En este contexto, el objetivo de este trabajo es describir y analizar las
caracteristicas de la politica publica de equidad de género, asi como presentar
algunas reflexiones en torno a su transversalidad en la administracién publica,
observandose el contraste que existe entre los objetivos, campos y niveles de esta
politica publica y las condiciones prevalecientes de inequidad de género en el
pais.

Palabras clave: Politica Publica, Discriminacién, Equidad de Género.

Abstract

The institutional framework for gender equity promotion throughout the
country, is established in the “Ley General para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres” (General Law for Equality between Women and Men), enacted august
2006 and reformed December 2014, in which its application the Federal, State
and Municipal governments participate.



Thus, the Federal Public Administration institutions and dependencies must
incorporate the genre perspective to its policies, programs and budgets. The two
main organizations for this administrative structure are: “Instituto Nacional de
las Mujeres” (Women’s National Institute) INMUJERES) and the “Comisién
Nacional de los Derechos Humanos” (Human Rights National Commission).
The genre inequity manifests in the high women death rate, lack of education
opportunity, income differences and access to employment, the difficulty for
women to participate in the economic, politic and social life of the country, and
so in the ever-growing domestic violence and double working day for them, when
besides the contribution to household income they care for the family and
domestic tasks.

Within this context, this work’s objective is to describe and analyze the
properties of genre equity public policies, as well as presenting thoughts about
its transversely in public administration, observing the contrast between the
objectives, fields and levels of this public politic and the prevalent genre inequity
condition within the country.

Keywords: Public policies, Discrimination, Genre equity

Introduccién

La discriminaciéon y falta de oportunidades para las mujeres fueron durante
muchos afos parte de noticieros televisivos y de notas periodisticas que daban
cuenta de manifestaciones llevadas a cabo por grupos de mujeres que buscaban
hacer valer sus derechos y que la violencia hacia ellas fuera reconocida y
considerada una violacién de sus derechos humanos. Como resultado de sus
luchas, se logra colocar la igualdad de género en la agenda de las politicas
publicas, por cierto, no hace mucho tiempo de ello, creandose la Ley General para
la Igualdad entre Mujeres y Hombres, promulgada el 2 de agosto de 2006, y
reformada el 5 de diciembre de 2014, cuyo objetivo es regular y promover la
igualdad de oportunidades y el trato equitativo entre mujeres y hombres.

En el proceso de diseno de politicas publicas para atender la problematica de la
discriminacion y la desigualdad de oportunidades para las mujeres, cobran
especial relevancia las exhortaciones de los organismos internacionales a los
gobiernos nacionales para elaborar e implementar leyes, politicas y programas
sobre los derechos civiles y politicos de las mujeres, el acceso a la educacion y el
empleo y la erradicacion de la discriminacién y la violencia en contra de las
mujeres. A este respecto, cabe recordar que la Organizacion de las Naciones



Unidas (ONU) ha promovido cuatro conferencias mundiales sobre el tema de la
mujer, la primera realizada en 1975 en México, la segunda en 1980 en
Copenhague, la tercera en 1985 en Nairobi y la cuarta en 1995 en Beijing.

La Declaraciéon de Beijing constituy6 un programa en favor del empoderamiento
de las mujeres, estableciendo objetivos y politicas para el desarrollo de las
mujeres y la igualdad de género, en doce lineas de accién: i) la mujer y la pobreza;
ii) educacién y capacitacién para la mujer; iii) la salud de la mujer; iv) la violencia
contra las mujeres; v) la mujer y los conflictos armados; vi) la participacién de la
mujer en la economia; vii) la mujer, el poder y la toma de decisiones; viii)
mecanismos institucionales para el desarrollo de la mujer; ix) los derechos
humanos de la mujer; x) la mujer y los medios de comunicacién; xi) la mujer y el
medio ambiente; y, xii) la discriminacién contra las nifias y la violacién de sus
derechos fundamentales.32

En 1967, la Asamblea General de la ONU adopté la Declaraciéon sobre la
Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer y en 1979 la Convenciéon sobre
la Eliminacién de todas las formas de Discriminaciéon contra la Mujer, en cuyo
marco pide a los distintos gobiernos que eliminen todo tipo de discriminacion
hacia las mujeres en la esfera publica y privada, y al mismo tiempo, se reafirma
el papel fundamental que tiene la educaciéon para el pleno desarrollo de las
mujeres. En 1993, la Conferencia Mundial de Derechos Humanos, consideré a
los derechos de las mujeres como elemento esencial de la agenda de los derechos
humanos, y en ese mismo ano, la Asamblea General adopté la Declaraciéon sobre
la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer, haciendo recomendaciones de
medidas para eliminar las causas de esa violencia.

Los paises que ratificaron tanto la Convencién sobre la Eliminacion de todas las
formas de Discriminaciéon contra la Mujer, como la Declaracién sobre la
Eliminacion de la Violencia contra la Mujer, tuvieron que adoptar las medidas
legales y crear los mecanismos institucionales para su aplicacién, a fin de
promover la igualdad de oportunidades para las mujeres, a través de la
formulaciéon de politicas publicas que aseguren la igualdad de género en los
distintos paises.

De esta manera, tanto presiones sociales y la inconformidad expresada en el
interior del pais por grupos de mujeres que vieron violentados sus derechos
humanos, laborales, culturales y politicos, como la ratificacion por parte del
gobierno mexicano de las declaraciones internacionales en favor de la igualdad
entre mujeres y hombres y en contra de la discriminacién y la violencia hacia la

32 Conferencias mundiales sobre la mujer, en http://www.unwomen.org/es/how-we-work/intergovernmental-
support/world-conferences-on-women [3 de marzo de 2016].



mujer, llevaron a incorporar el tema de la mujer y su desarrollo en la agenda de
las politicas publicas en México.

Objetivo de investigacion

En México, el marco organizacional responsable de llevar a la practica los
principios y politicas de equidad de género, se encuentra integrado por las
dependencias de la Administracion Publica Federal y por los tres niveles de
gobierno: federal, estatal y municipal, confiriéndole a la politica publica de
igualdad de oportunidades para mujeres y hombres un caracter transversal,
entendiéndose como la obligacién de las dependencias de gobierno de incorporar
en sus politicas, programas y presupuestos la perspectiva de género.

Cabe destacar que corresponde al Gobierno Federal elaborar y conducir la
politica publica nacional de igualdad entre mujeres y hombres, asi como
coordinar las acciones para la transversalidad de la perspectiva de género y
garantizar la igualdad de oportunidades mediante el disefio y aplicaciéon de
programas y proyectos para el cumplimiento de la politica a nivel nacional. A los
Gobiernos Estatales y de los Municipios les corresponde promover los principios,
politicas y objetivos, asi como también fomentar la participacion social, politica
y ciudadana.

En este contexto, el objetivo de este trabajo es describir y analizar las
caracteristicas de la politica publica de equidad de género, asi como presentar
algunas reflexiones en torno a su transversalidad en la administracién publica,
observandose el contraste que existe entre los objetivos, campos y niveles de esta
politica publica y las condiciones prevalecientes de inequidad de género en el
pais.

Para ello, es necesario realizar inicialmente una breve revision de conceptos
basicos referidos a la perspectiva de género, identificado sus variables
principales: 1) discriminacién, ii) discriminacién contra la mujer, e iii) igualdad
de género. Y posteriormente, describir los distintos niveles de la politica publica
en materia de equidad de género, asi como sus principales campos de aplicacion.
La intencion es contar con una comprension teodrica inicial de lo que significa la
politica publica para la igualdad entre mujeres y hombres.

Fundamentos normativos de la politica publica de equidad de género

La Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres (DOF, 2014) establece
que la perspectiva de género es la metodologia y los mecanismos que permiten
identificar, cuestionar y valorar la discriminacion, desigualdad y exclusion de las
mujeres, que se pretende justificar con base en las diferencias biolégicas entre



mujeres y hombres, asi como las acciones que deben emprenderse para crear las
condiciones de cambio que permitan avanzar en la construccién de la igualdad
de género.33

Es una vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres, que
se propone eliminar las causas de la opresiéon de género como la desigualdad, la
injusticia y la jerarquizaciéon de las personas con base en el género.34

Para comprender la perspectiva de género, se deben considerar también las
definiciones de:

a) Discriminacion’ se refiere a toda distincién, exclusién o restriccién que
basada en el origen étnico o nacional, sexo, edad, discapacidad, condicién
social o econdémica, condiciones de salud, embarazo, lengua, religion,
opiniones, preferencias sexuales, estado civil, o cualquiera otra, tenga por
efecto impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la
igualdad real de oportunidades de las personas.35
Toda distincién, exclusion, restriccion o preferencia que, por acciéon u
omision, con intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional
y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir,
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
humanos y libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes
motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el
género, la edad, las discapacidades, la condicion social, econémica, de
salud o juridica, la religiéon, la apariencia fisica, las caracteristicas
genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones,
las preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el estado civil,
la situacién familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los
antecedentes penales o cualquier otro motivo. También se entendera como
discriminacién la homofobia, misoginia, cualquier manifestacién de
xenofobia, segregacion racial, antisemitismo, asi como la discriminacién
racial y otras formas conexas de intolerancia.36

b) Discriminacion contra la mujer: es toda distincién, exclusién o restriccién
basada en el sexo que tenga por objeto o por resultado menoscabar o
anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer,

33 México, Diario Oficial de la Federacion del 5 de diciembre de 2014, Ley General para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres, p.2

34 México, Secretaria de Economia, Norma Mexicana en Igualdad y no Discriminacién NMX- R- 025- SCFI-
2015, p 13

35 México, Diario Oficial de la Federacién del 5 de diciembre de 2014, Ley General para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres, p 3

3 México, Secretaria de Economia, Norma Mexicana en Igualdad y no Discriminacion NMX- R- 025- SCFI-
2015,p 9



independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad del
hombre y la mujer, de los derechos humanos y las libertades
fundamentales en las esferas politica, econémica, social, cultural y civil o
en cualquier otra.3?
¢) Igualdad de género- se entiende como la situacién en la cual mujeres y
hombres acceden con las mismas posibilidades y oportunidades al uso,
control y beneficio de bienes, servicios y recursos de la sociedad, asi como
a la toma de decisiones en todos los Ambitos de la vida social, econémica,
politica, cultural y familiar.38
En este mismo sentido en la Norma Mexicana NMX — R — 025 — SCFI — 2015 En
Igualdad y no Discriminacién, se define a la igualdad de género como el: Principio
que reconoce que las necesidades y caracteristicas de mujeres y hombres son
valoradas y tomadas en cuenta de la misma manera, de modo que sus derechos,
responsabilidades y oportunidades no dependen de su sexo, eliminando asi toda
forma de discriminacion por dicho motivo.
Con base en el marco normativo e institucional establecido, el gobierno mexicano
ha asumido el compromiso de mejorar la situaciéon de las mujeres, eliminando
las desigualdades de género en todos los ambitos de la vida, e incorporando este
principio en todas las politicas publicas y los programas que instrumenten el
gobierno federal, los gobiernos estatales y municipales.
Antecedentes
Después de instituir en el Articulo 4 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos la igualdad juridica del hombre y la mujer, en el periodo 1994
— 2000, se lanzd el Programa Nacional de la Mujer 1995-2000, el cual planted
como objetivo central promover la participacién plena y efectiva de la mujer en
la vida econdémica, social, politica y cultural del pais, lo que debe contribuir a
consolidar las condiciones para que tome parte en las decisiones,
responsabilidades y beneficios del desarrollo, en igualdad de condiciones con el
varon.
En 1996, mediante acuerdo de la Secretaria de Gobernacién se crea el Consejo
Consultivo y la Contraloria Social para aplicar el Programa Nacional de la
Mujer, y como 6rgano ejecutor del gobierno federal cre6 la Coordinaciéon General
del Programa Nacional de la Mujer, que dependeria de la Secretaria de
Gobernaciéon con la responsabilidad de enlazar y coordinar las acciones
interinstitucionales para el cumplimiento del Programa Nacional de la Mujer.

37 México, Diario Oficial de la Federacion del 5 de diciembre de 2014, Ley General para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres, p 2
3 |bidem, p 3



El Programa buscé promover la revision permanente de las leyes y evitar la
discriminacién por razones de género, asi como difundir los derechos de las
mujeres en el pais. Asimismo, se propuso asegurar a las mujeres la igualdad de
oportunidades en el acceso al trabajo, las condiciones laborales, incluidas las
remuneraciones, y el acceso a los recursos productivos, a las tecnologias y a los
puestos directivos. De igual manera, el Programa Nacional de la Mujer busco
garantizar el respeto y proteccion de los derechos laborales de las mujeres,
proporcionarles capacitaciéon para el trabajo, asegurar a las trabajadoras el
acceso a los sistemas de prevision y seguridad social, vigilando el cumplimiento
de la Ley Federal de Trabajo para evitar la discriminacién, asi como la
segregacion ocupacional y la desigualdad remunerativa y en las oportunidades
de promocion y ascenso laboral.39

Se propuso garantizar a las nifias y mujeres el acceso a una educacion que las
prepare para el ejercicio de sus derechos, incluida la participacion equitativa en
los niveles de decision econdémica, politica y cultural del pais. Igualmente, se
buscé asegurar la atencién de la salud de las mujeres, respetando su identidad
ética y cultural a través del acceso a servicios adecuados y de calidad.

En 2001, se crea el Instituto Nacional de las Mujeres INMUJERES) como un
organismo publico descentralizado de la Administracion Publica Federal,
sustituyendo a la Coordinacion General de la Comisiéon Nacional de la Mujer,
6rgano desconcentrado de la Secretaria de Gobernacién, que habia sido creada
en agosto de 1998.

El nuevo Instituto fue creado para promover y fomentar la igualdad de
oportunidades y de trato entre los géneros, el ejercicio de los derechos de las
mujeres y su participacion equitativa en la vida politica, cultural, econdémica y
social del pais. Sus objetivos se cumpliran considerando tres principios
fundamentales: i) transversalidad en las politicas publicas con perspectiva de
género en las distintas dependencias y entidades de la Administraciéon Puablica
Federal; i1) federalismo para fortalecer a las dependencias responsables de la
equidad de género en estados y municipios; y, iii) coordinacién entre los poderes
legislativo, judicial y ejecutivo en los ambitos federal y estatales.

Niveles y campos de la politica ptiblica para la igualdad de género

El marco institucional de la politica publica en materia de igualdad entre
mujeres y hombres considera cinco niveles de actuaciéon cada uno con sus
respectivas funciones, pero formalmente interconectados entre si para dar

39 México, Secretaria de Gobernacion, Programa Nacional de la Mujer 1995 — 2000.



coherencia, integralidad, vision sistémica y transversalidad a la politica de

equidad de género en el pais.

1)

2)

3)

4)

5)

El primer nivel esta conformado por los Gobiernos Federal, Estatales y de
Municipios, que se coordinaran para establecer las bases del Sistema
Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, disenar mecanismos
para lograr la transversalidad de la perspectiva de género, asignar
recursos presupuestarios, humanos y materiales, y promoveran la
participacion igualitaria de mujeres y hombres en los ambitos de la
economia, toma de decisiones y en la vida social, cultural y civil.

El segundo nivel es el Sistema Nacional para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres. La Ley lo define como el conjunto organico y articulado de
estructuras, relaciones funcionales, métodos y procedimientos que
establecen las dependencias y las entidades de la Administracion Publica
Federal entre si, con las organizaciones de los diversos grupos sociales y
con las autoridades de los Estados y los Municipios a fin de tomar acciones
de comtun acuerdo destinadas a la promocién y procuracién de la igualdad
entre mujeres y hombres.40

El tercer nivel le corresponde al Instituto Nacional de las Mujeres
(INMUJERES), cuyas funciones son coordinar el Sistema Nacional y
expedir las reglas de su operacién; igualmente, debera proponer
lineamientos para el establecimiento de politicas publicas, coordinar los
programas de igualdad entre mujeres y hombres de las dependencias y
entidades de la Administraciéon Publica Federal, dirigir el programa de
capacitacion del personal de estas dependencias y promover la
participacion de la sociedad civil.

El cuarto nivel es el Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres, el cual es elaborado y revisado cada tres anos por el
INMUJERES. El Programa incluye, ademas del diagnédstico y las
necesidades de los Estados y Municipios, los objetivos, las estrategias y
las lineas especificas de accion. El Ejecutivo Federal informara
anualmente los avances en la ejecucién de este Programa.

El quinto nivel le corresponde a la Comision Nacional de los Derechos
Humanos, la cual se encarga del seguimiento, monitoreo y evaluaciéon de
la politica nacional de equidad de género. El propdsito es crear un sistema
de informacién para conocer y analizar la situacién de la igualdad de
género y los efectos de estas politicas publicas en la sociedad. Cabe

40 México, Diario Oficial de la Federacion del 5 de diciembre de 2014, Ley General para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres, pp. 6-8



destacar que la Comisién podra recibir quejas y formular recomendaciones

para mejorar la politica publica y los instrumentos aplicados en esta

materia.4! El modelo institucional, sus niveles, funciones e interrelaciones

se pueden observar en la Figura 1.

Figura 1. Politica publica de equidad de género: niveles e interacciones

Modelo Institucional de la Politica Publica para la Igualdad de Género

—

—

Gobierno Federal,
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-/

Fuente: Elaboracién propia con base en la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

La politica publica de equidad de género incluye seis campos principales de

actuacién: i) igualdad en la vida econémica, productiva y laboral; ii) participacién

y representacién politica; iii) acceso a derechos sociales; iv) erradicar las

distintas formas de violencia de género; v) eliminacién de estereotipos que

fomentan la discriminacién en contra de las mujeres; y, vi) derecho a la

informacién y participacion social. En todos los campos se pretende llevar a cabo

acciones interrelacionadas para cumplir con los objetivos de la politica publica y

principalmente avanzar en la erradicacion de la discriminacién y violencia

41 |bidem, pp. 5-8



causadas por razones de género. En la Figura 2 se ilustran los distintos campos
de actuacién de la politica publica de igualdad entre mujeres y hombres.
Figura 2. Campos de Actuacion de la Politica Publica de Equidad de Género

Campos Principales de la Politica Publica de Igualdad entre Mujeres y Hombres

Vida
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Politica

Eliminacion de
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Eliminacion de
la Violencia de
Geénero

Derechos
Sociales

Fuente: Elaboracién propia con base en la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Condiciones de inequidad de género

La discriminacion por razones de género, la desigualdad social, laboral y politica,
y la violencia en contra de las mujeres no se agotan con la creacion de leyes y
politicas publicas centradas en declaraciones ni tampoco en buenas intenciones,
se requiere hacerlas efectivas y que se cumplan tanto en los tres niveles del
gobierno, como en la sociedad, hasta erradicar patrones culturales fuertemente
arraigados que reproducen condiciones de inequidad de género.

Aun con los avances en el disefio e implantacién de la politica publica para la
igualdad de género, persisten la inequidad, la exclusién, la injusticia y la
desigualdad hacia las mujeres, lo que resulta “inaceptable”, senal6 el ahora ex
rector de la UNAM, José Narro Robles.42.

42 Emir Olivares, A., “Hagamos de la equidad de género una lucha sistematica; México lo necesita: Narro
Robles”, La Jornada, marzo 8, 2013



Lo anterior se puede constatar con una breve revision de los acontecimientos
recientes en areas como la educaciéon, el mercado laboral, el trabajo doméstico, el
acceso a servicios bancarios y los niveles crecientes de violencia en contra de las
mujeres, que han puesto de manifiesto la insuficiencia de las acciones
emprendidas en esta area de la mayor trascendencia para la vida econdémica,
social y politica de México. En la mayoria de los casos, la realidad contradice las
buenas intenciones y los deseos declarados formalmente en la politica publica de
igualdad de género.

Fducacion

De acuerdo con el INEGI en materia de educacion, en los primeros niveles
escolares se tiene una mayor presencia femenina, aunque esta proporcién se
invierte en los niveles medio, medio superior y superior, ya que soélo “dos de cada
10 ninas llegan a la universidad”.

En el pais pocas mujeres tienen condiciones laborales acordes al perfil de los
estudios que realizaron: 38% de las que cuentan con licenciatura no ejercen su
profesién, dos de cada tres profesionistas ganan menos de tres salarios minimos
y la tasa de desocupacién es mas alta en aquellas que tienen mayor instruccion.
En grandes empresas, de cada 10 directores generales, ocho son hombres; y siete
de cada 10 funcionarios publicos en el pais —federales o estatales- son varones.
Mercado de trabajo

Seguin un estudio del Foro Econémico Mundial, La Brecha en la Equidad de
Género, México se ubica en el lugar 98 de un total de 134 paises que incluyo el
reporte. En Latinoamérica, Brasil quedé mejor posicionado en el lugar 81. El
estudio revel6 que Finlandia es el pais con mayores oportunidades para la mujer
del total de naciones que fueron consideradas en la encuesta. En la investigacion
se establece que, del total de la fuerza laboral de México, el 36.5% son mujeres y
que casi el 10% de los puestos gerenciales son ocupados por damas.

En este ambito, también es preocupante la diferencia en los niveles salariales:
mujeres con el mismo nivel de educacién y responsabilidad no perciben los
mismos sueldos, por ejemplo, en puestos directivos, el sueldo de una mujer esta
25% por debajo que el de los hombres.43 Segin Manpower Group Latinoamérica,
cerrar la brecha de género en la region requeriria por lo menos 81 anos.*4

A pesar de las condiciones adversas, la participacion femenina en el mercado
laboral se ha incrementado al pasar de 17% en 1970 a 39% para 2010. Al cuarto
trimestre de 2012, segiin la Encuesta Nacional de Ocupaciéon y Empleo de la

43 www.cnnexpansion.com/28 de julio 2015), [4 de marzo de 2016]
4 Martinez, M., (2015), Llevar& 8 décadas reducir brecha de género: Manpower, en
http://www.cnnexpansion.com [14 de marzo de 2016]



Secretaria del Trabajo y Prevision Social, 18'429,727 mujeres formaban parte de
la poblacién ocupada del pais.

Trabajo doméstico

Las trabajadoras mexicanas usualmente desempenan una doble jornada: su
empleo y el trabajo doméstico en sus hogares. La gran mayoria sélo tienen
estudios de bachillerato y se desempeiia en el sector de servicios (vendedoras,
profesoras, enfermeras y cuidadoras de nifios) “debido a los roles sociales
asignados a su género’. Segun algunos estudios sobre el trabajo comparativo
entre hombres y mujeres, la mujer trabaja 10 veces mas que el hombre, porque
el peso de las labores domésticas sigue recayendo en la mujer, a pesar de la
llamada igualdad de sexos en el hogar. Los hombres se olvidan de reconocer el
enorme mérito que tiene la dedicacion al trabajo doméstico de las mujeres y
realmente ellos siguen rehuyendo muchas tareas domésticas.

De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre el Uso del Tiempo (ENUT) de 2014,
s1 s6lo se toma en cuenta el trabajo doméstico no remunerado, las mujeres de 12
anos y mas triplican el registrado por los varones del mismo rango de edad; y
segiun el INEGI el 60% de horas dedicadas al trabajo en México, ya sea
remunerado o no, es gracias a las mujeres.4®> Segiin la ENUT a las actividades de
cuidado de nifos, personas de 60 anos y mas, de quienes padecen alguna
enfermedad o tienen alguna discapacidad, en promedio las mujeres dedican casi
29 horas a la semana, mientras que los hombres sélo 12 horas.

Servicios bancarios

De acuerdo con Bansefi, siete de cada 10 mujeres han usado algtn servicio
bancario. Las mujeres tienden a ahorrar hasta 20% menos que los hombres, en
el entendido que ademéas de las condiciones econdémicas, existen otras
psicoldgicas, sociales y culturales que afectan la mayor participaciéon de las
mujeres en los servicios bancarios.

Segun lo reportado por Bansefi, el 38% de las mujeres a nivel nacional declara
haber sido usuaria de sucursales bancarias, 5% menos que los hombres, mientras
que en localidades menores a 15,000 habilitantes el porcentaje de usuarias
disminuye a 27%. Esta tendencia negativa se mantiene en el ahorro para el
retiro, que en los hombres marca 37%, mientras que en las mujeres 20%.46
Violencia hacia las mujeres

Diversos organismos como Amnistia Internacional México han planteado la
necesidad de disenar e implantar politicas publicas especificas contra los
persistentes patrones de graves violaciones a los derechos humanos de las

4 www.cnnexpansion.com/opinion/igualdad-el-reto-en-el-dia-de-la-mujer [14 de marzo de 2016]
46 Redaccion “Alarmantes, las cifras de equidad de género”, El Economista, julio 3, 2015



mujeres. La impunidad del abuso sexual y el feminicidio son graves violaciones
a los derechos de las mujeres, debido a que muchas de las leyes federales y locales
promulgadas para mejorar los procesos de investigacion y prevencion de la
violencia son ampliamente ineficaces o no se han aplicado.4?

La prevalencia de violencia contra la mujer es un fenémeno social imperante, ha
llegado a casos extremos como la muerte de mujeres a mano de sus conyuges o
parejas sentimentales. En el mes de julio de 2015, por ejemplo, en el Estado de
México se declaré la alerta de género en 11 municipios. Segun datos estadisticos
entre 2011 y 2013 en esa entidad federativa se registraron 840 asesinatos de
mujeres, de los cuales s6lo 145 fueron investigados como feminicidios. Y entre
2011 y 2012, la Procuraduria de Justicia del Estado de México informé de la
desaparicion de 1,258 mujeres, de las cuales el 53% tenian entre 10 y 17 anos.48
En el Estado de Morelos, también ha ido en aumento la violencia contra las
mujeres, organismos como la Red Nacional de Organismos Civiles de Derechos
Humanos, han urgido a las autoridades a declarar la alerta de género en esa
entidad para evitar que siga la violencia feminicida, ya que tan sélo de julio de
2013 a febrero de 2015, se registraron 103 feminicidios en esa entidad federativa.
En 2007, el Distrito Federal era la entidad del pais con mayor indice de casos de
violencia de género. De acuerdo con la informacién estadistica de violencia
familiar del DF de ese ano, de las 26,448 personas atendidas, 96% corresponde a
mujeres victimas de violencia intrafamiliar. De un registro de 7,690 mujeres
atendidas, 55% de los actos violentos fueron cometidos por los conyuges de las
victimas, 51% se cometen contra mujeres entre los 31 y 40 anos. La principal
desventaja que presentan las victimas es su dependencia econémica del agresor
ya que el 53.4% de las victimas realizaban trabajo doméstico no remunerado.49
La Secretaria de Gobernacién reconocié que la violencia contra las mujeres se
duplicé en todo el territorio nacional, pero en los estados del noreste crecié 400%
y en el noroeste 200%. Ademas, indicé que 27% de las mujeres esterilizadas no
fueron consultadas para esa decisiéon, un acto que representa una completa
violacién de sus derechos humanos. Por su parte el INEGI informé que 46 de
cada 100 mujeres en México, mayores de 15 anos ha sufrido algun tipo de
violencia, y que 26 de cada 46 prefieren callar.50

Conforme a los resultados de la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las
Relaciones en los Hogares 2011, el INEGI e Inmujeres indicaron que ese tipo de
violencia se basa en el sometimiento, discriminacién y control que se ejerce sobre

47 Langner, A. “Caso de Mariana, decision historica en pro de mujeres”, El Economista, marzo 24, 2015
48 Langner, A., “Alerta de género en Edomex llega cinco afios tarde: AI”, El Economista, Jul 28, 2015
49 Bastida, L., “Violencia de género: un problema latente en México”, NotieSe, diciembre 10, 2007
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las mujeres en todos los ambitos de la vida. La violencia de género en nuestro
pais viene desde una historia comtun a todos, desde una educacion machista y un
contexto cultural que las hace sumisas.5!

CONCLUSIONES

México cuenta con un marco juridico y organizativo que busca promover la
1igualdad entre mujeres y hombres, y define la equidad de género como la
situacion en la cual mujeres y hombres acceden con las mismas oportunidades al
uso, control y beneficio de bienes, servicios y recursos de la sociedad, asi como a
la toma de decisiones en todos los ambitos de la vida social, econémica, politica,
familiar y cultural.

Si1 bien se han tenido avances en el reconocimiento de los derechos de las mujeres,
todavia falta mucho por hacer, pues aun no se consigue el ideal de erradicar la
discriminacion, la desigualdad y la violencia hacia las mujeres en el pais.
Contar con una legislaciéon en materia de igualdad de género es sumamente
importante, pero como se puede apreciar a lo largo del trabajo, es sélo una
condicién necesaria, pero no suficiente, el reto verdadero es lograr ponerla en
practica, volverla parte de la cotidianidad, dejando atras modelos de conducta y
patrones culturales en los que lo normal es la subordinaciéon y sumisién de la
mujer.

Uno de los principios fundamentales del marco organizacional de la politica
publica de equidad de género es la transversalidad, entendida como la obligacién
de que la perspectiva de género sea incorporada a las politicas, programas y
presupuestos de todas las dependencias de la Administracién Publica en los
niveles Federal, Estatales y Municipales. No obstante que el componente
normativo ha sido extendido a todos los niveles, aun faltan los componentes
organizacionales y presupuestales, sobre todo, a nivel municipal para poder
concretar el principio de la transversalidad que permita la instrumentacién de
una politica nacional en esta materia que verdaderamente esté presente en el
conjunto de politicas y programas que se llevan a cabo en los municipios del pais.
El Gobierno Federal debe conducir la politica nacional de igualdad entre mujeres
y hombres, pero se requiere el involucramiento de los Gobiernos Estatales y
Municipales para establecer el Sistema Nacional para la Igualdad entre Mujeres
y Hombres, y asi avanzar en el proceso de erradicar la discriminacién, la
desigualdad y la violencia contra las mujeres.

Es muy importante que los gobiernos avancen rapido en la incorporacion de la
perspectiva de género en las politicas publicas, los programas y las acciones que

51 Saracho, C., “En México el género si importa”, ActitudFEM, feb 17, 2013



realizan en el dia a dia, para dar mayor participacion a la mujer en las
actividades sociales, politicas, econémicas y en el trabajo, y asi contrarrestar, los
efectos perversos de la discriminacion, la violencia y la falta de oportunidades
que aun siguen siendo parte de la realidad de millones de mujeres. En resumen,
las acciones realizadas por el gobierno federal, estatales y municipales han sido
msuficientes hasta ahora, para erradicar la desigualdad de género en el pais.
No obstante, los avances logrados en el disefio e instrumentacién de una politica
publica dirigida a erradicar la discriminaciéon y la violencia contra las mujeres,
aun subsisten en el pais la impunidad, la desigualdad y la discriminacién que
afectan el pleno ejercicio de los derechos de las mujeres.
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EVALUACION DE LA CALIDAD EN LA ATENCION DEL EMBARAZO Y
PUERPERIO EN MUJERES DEL ESTADO DE TABASCO ATENDIDAS POR
EL PROGRAMA CARAVANAS DE LA SALUD

Emmanuel Jeronimo Bayona y Cynthia Selene Ramoén Bautista
(Secretaria de Salud del Estado de Tabasco)

RESUMEN

Objetivo: Evaluar la calidad de la atencion en pacientes en etapa de embarazo
atendidas por el Programa Caravanas de la Salud en Tabasco con base a la
Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA2-1993.

Material y Métodos: Se realizé6 una investigacion cuantitativa documental, de
caracter descriptivo, con disefio retrospectivo — transversal. Se evaluaron 290
expedientes de las usuarias en control prenatal en las Unidades Médicas Méviles
del Programa Caravanas de la Salud en el Estado de Tabasco durante el afio
2013.

Resultados: Durante la primera consulta se observé omision en la identificacion

de signos y sintomas de alarma (34%), en la valoracién de riesgo obstétrico (44%)
y orientacién sobre datos de alarma obstétrica (33%). En la segunda consulta se
observé dilacién en la interpretacién estudios solicitados (45%) y omisién en la
clasificacién del riesgo obstétrico (42%). Durante la tercera consulta se encontré
omisién en la orientacién de datos de alarma (63%), clasificacién de riesgo
obstétrico (44%), orientacién nutricional y promocién de lactancia materna
(69%). En la cuarta y quinta consulta se encontré un alto porcentaje de desapego
a la NOM-007-1993 en cada uno de los items que conforman esta consulta. En
cuanto a las embarazadas de alto riesgo por edad materna, solo una exigua
minoria (4%) recibié una atencién de calidad, encontrando presento deficiencias
en la atencién (35%) y desapego a la normatividad (61%).

Conclusiones: En términos generales la calidad que proporcionan las Unidades
Médicas Moviles adscritas al Programa Caravanas de la Salud es inadecuada
por omisiones, desviaciones y dilaciones a la normatividad.

Palabras Clave: Evaluacién, calidad en la atenciéon, atencién del embarazo,
caravanas de la salud

ABSTRACT

Objective: To evaluate the quality of care for patients in stage of pregnancy that
are served by the Caravanas de la Salud Program in Tabasco through Mexican
Official Standard NOM-007-SSA2-1993.



Material and Methods: A documentary quantitative research was conducted
descriptive, retrospective design - cross. 290 user’s records were evaluated in
prenatal care at the Mobile Medical Units of the Program Caravanas de la Salud
in the State of Tabasco in 2013.

Results: During the first consultation omission was observed in identifying
warning signs and symptoms (34%), in the assessment of obstetrical risk (44%)
and guidance on obstetric alarm data (33%). In the second query delay it was
observed in the requested studies (45%) and failure classification performance
in obstetrical risk (42%). During the third consultation omission was found in
the orientation of alarm data (63%), obstetrical risk classification (44%),
nutrition counseling and breastfeeding promotion (69%). In the fourth and fifth
see a high percentage of detachment to the NOM-007-1993 in each of the items
that make up this query is found. As for pregnant women at high risk for
maternal age, only a small minority (4%) received quality care, finding present
gaps in care (35%) and indifference to the regulations (61%).

Conclusions: Overall, the quality provided by Mobile Medical Units attached to
Caravans Health Program is inadequate with omissions, deviations and delays
to the regulations NOM-007-SSA2-1993).

Keywords: Evaluation, quality of care, pregnancy care, health caravans.

INTRODUCCION

La evaluacion de la calidad de los servicios de salud inicié en las primeras
décadas del siglo XX, y a partir de la segunda mitad de ese siglo se convirti6 en
una herramienta indispensable en la transformacion de los sistemas de salud,
respondiendo a los reclamos de eficiencia técnica y responsabilidad social de sus
servicios.1.2.3

La evaluacion peridédica de las acciones y resultados del sistema de salud
constituye la mejor garantia de que sus objetivos se estan cumpliendo o estan en
vias de cumplirse. Por esta razoén, la evaluaciéon de los servicios de salud
representa una actividad central de las instituciones de investigacién sanitaria.
En México, la evaluacion de la calidad de los servicios de salud inici6 en la década
de los ochenta, a partir de la introduccién del concepto de garantia de calidad.*
A partir de ese momento se han realizado multiples investigaciones sobre la
calidad de los servicios de salud mexicanos, pero la mayor parte lo ha sido en el
espacio hospitalario, siendo reducido el nimero de evaluaciones en el primer
nivel de atencién, eslabéon fundamental de la salud publica especialmente en
donde no hay suficiente informacién disponible, como sucede en las regiones
rurales del pais.



La cobertura y la calidad de la atenciéon prenatal estan relacionadas
directamente con la mortalidad materna. La mayor parte de las muertes
perinatales también tiene relacion con las enfermedades subyacentes de la
madre y los problemas del embarazo, el parto y el puerperio, por lo que una
atencion prenatal completa y adecuada resulta sumamente importante para
prevenir el deceso de los menores.?

En la Gltima década —contrariamente a lo esperado, dado el notable incremento
en la cobertura de los servicios prenatales y maternos— la mortalidad materna
alcanzé cifras de 5.2 por 10,000 nacidos vivos registrados (NVR), como promedio
anual, y se concentr6 en las regiones mas pobres del pais, en donde ocurrieron
70% de las muertes maternas. Aunque, en promedio, 7 de cada 10 partos se
atienden en las instituciones de salud del pais, en 2001 esta cifra llegé a ser en
algunas zonas indigenas de apenas 2 por cada 10 partos.®

La evaluaciéon de la calidad de los servicios del primer nivel de atencién y la
satisfaccion de sus usuarios es estratégica para identificar los obstaculos y
oportunidades que existen para mejorar la planeaciéon, disefio, organizacién y
prestacion de estos servicios, usados por millones de mexicanos cada ano.

En este documento se presenta la evaluacion de algunos aspectos de la calidad
de los servicios de primer nivel de atencién a través de Unidades Médicas
Moéviles (Caravanas de la Salud) que brindan atencién prenatal a usuarias
residentes de localidades de alto y muy alto grado de marginaciéon en el Estado
de Tabasco.

MATERIAL Y METODOS

Se realiz6 una investigacién con metodologia cuantitativa documental, de
caracter descriptivo, empleando un disefio retrospectivo — transversal, ya que la
Investigacion documental es una variante de investigacién cientifica que se
caracteriza por la utilizacién de documentos, recolecta, analiza, y presenta
resultados coherentes.

El analisis de estos datos se realiz6 en el Software estadistico informatico
denominado Statistical Package for Social Sciences(SPSS) versién 20, utilizando
el cruce de variables con tablas de distribucién de frecuencias y porcentajes,
permitiendo realizar la asociacion de éstas con la calidad en la atencion durante
el control del embarazo y puerperio.

Se consideraron unicamente los expedientes pertenecientes a las Unidades
Médicas Moviles adscritas al Programa Caravanas de la Salud, las cuales
proporcionan servicios de primer nivel y en ninguna se brinda el servicio de
atencion al parto de manera programada ni de puerperio inmediato, por lo que



solo se tomarén las variables descritas en la NOM-007-SSA2-Atencion de la
mujer durante el embarazo, parto y puerperio y del recién nacido que se
encuentren directamente relacionadas con el control prenatal per se, el puerperio
mediato y el puerperio tardio y dado la focalizaciéon de la investigacion, no se
incluyen las atenciones del recién nacido.
Las variables incluidas estan bajo estricto apego a la NOM-007-SSA2-Atencién
de la mujer durante el embarazo, parto y puerperio y del recién nacido.
El universo de estudio estuvo constituido por 1,173 usuarias (N=1,173) del
Programa Caravanas de la Salud distribuidas en los municipios de Balancan,
Cardenas, Centro, Centla, Huimanguillo, Jalapa, Jonuta, Macuspana, Tacotalpa
y Tenosique y que recibieron atenciéon del parto durante el periodo enero a
diciembre del afio 2013.
Para la determinacién de la muestra se consider6 una muestra probabilistica
simple, obtenida por medio de la férmula [Férmula 1] del tamafio de la muestra
en estudios descriptivos de variables en universos finitos:

NZ’pq
T dZ(N—1) + Z%pq
Para el calculo, se consideré un universo de N=1,173 usuarias que recibieron

n

control prenatal la unidad perteneciente al Programa Caravanas de la Salud,
con una probabilidad de ocurrencia del fenémeno (apego a la NOM) de 50%
(p=0.5, q=0.5), un nivel de confianza de 95% (Z=1.96), y un error maximo
aceptable o precisién absoluta de 5% (d=0.05), obteniéndose un tamano de
muestra de n=290.

Para la seleccion de la muestra de n=290 usuarias, considerando la existencia
un listado nominal ordenado, se realiz6 un muestreo aleatorio sistematizado,
mediante el calculo de intervalos a través de la formula descrita a continuacion:

[Férmula 2].

N
k=—
n

Aplicando la formula anterior, se obtuvo un intervalo de seleccion de k=2.2=2, de
modo que se seleccion6 a 1 de cada 4 expedientes de pacientes incluidas en los
registros institucionales, siempre que éstos cumplieran con los criterios de
inclusion establecidos.

Como criterios inclusion se consideraron a usuarias embarazadas del Programa

Caravanas de la Salud con las siguientes caracteristicas:

e Usuarias que hayan recibido control prenatal y postnatal (puerperio) desde
la primera cita independientemente de la semana de gestacién con inicio de
control prenatal durante el afio 2013 en alguna de las 29 Unidades Médicas
Mboviles adscritas al Programa Caravanas de la Salud en el Estado de Tabasco



Usuarias con las caracteristicas anteriormente descritas y que sean
residentes permanentes de las localidades que son atendidas por el Programa
Caravanas de la Salud.

Los Criterios de exclusiéon empleados fueron:

Usuarias que hayan recibido control prenatal y postnatal durante el afno 2013
y que no sean residentes de las localidades que son atendidas por el Programa
Caravanas de la Salud.

Usuarias que no sean de nacionalidad mexicana.

Usuarias que sean residentes temporales.

Expedientes de usuarias que no cuenten con al menos tres consultas durante
el periodo de control prenatal.

Y como criterios de eliminacidn, se establecieron los siguientes:

Expedientes clinicos incompletos de usuarias que hayan recibido control
prenatal y postnatal (puerperio) durante el afio 2013 atendidas por el
Programa Caravanas de la Salud.

Expedientes clinicos incompletos de usuarias que hayan recibido control
prenatal y postnatal (puerperio) que aun se encuentre recibiendo atencién
médica en base a la NOM-007-SSA2 durante el ano 2014

La fuente de informacién para la obtencién de los datos se realizé a partir del

expediente clinico, con base en la nota médica y se tomaron en cuenta los

documentos anexos a través de una busqueda intencionada de los formatos de

referencia y de estudios de laboratorio. Esta informacion fue recolectada en el
Cuestionario para Evaluar la Calidad de la Atencién del Embarazo (CECAE-01)
basado en el instrumento disenado, validado y aplicado por Hernandez-Siliceo .

(Universidad Veracruzana, 2009)7 y adaptada a las condiciones especificas de la

atencion itinerante que proporciona el Programa Caravanas de la Salud.

El instrumento esta dividido en cuatro rubros:

e Ficha de identificacién

e Acciones y atenciones otorgadas durante el periodo prenatal

e Referencias

e Acciones y atenciones otorgadas durante el periodo puerperal.

La ponderacion de estos items es nominal y pese a ser validado y previamente,

se sometid a rigurosa inspeccion por dos expertos en la materia con la finalidad

de consensar el puntaje otorgado a cada variable. Este puntaje esta basado en la

relacion de cada item con las principales causas de morbilidad y mortalidad

materna.



Para evaluar la calidad en la prestacion de servicios de salud en las pacientes
embarazadas atendidas por el Programa Caravanas de la Salud a través del
apego a la NOM-007, se clasificé cada expediente auditado en los siguientes

rubros:
RUBRO DESCRIPCION CALIFICACION
Calidad adecuada en apego a la .
En apego a NOM NOM-007 >85%
. Calidad deficiente en apego a la ok
Apego deficiente NOM-007 60-85%
Sin calidad con desviaciones,
Sin apego omisiones y desviaciones a la < Menor a 59%
NOM-007

Las variables de estudio fueron:

e Variable dependiente: Calidad de la atencion del embarazo y puerperio.

e Variable independiente: Apego a la NOM-007-SSA-1993.

La investigacion se realiz6é en Unidades Médicas Moviles adscritas al Programa
Caravanas de la Salud, las cuales proporcionan servicios de primer nivel y en
ninguna se brinda el servicio de atencién al parto de manera programada ni de
puerperio inmediato, por lo que solo se tomaran las variables descritas en la
NOM-007-SSA2-Atencién de la mujer durante el embarazo, parto y puerperio y
del recién nacido que se encuentren directamente relacionadas con el control
prenatal per se, el puerperio mediato y el puerperio tardio y dado la focalizacién
de la investigacion, no se incluyen las atenciones del recién nacido.

Las variables incluidas estan bajo estricto apego a la NOM-007-SSA2-Atencién
de la mujer durante el embarazo, parto y puerperio y del recién nacido.

Por tratarse de una investigacién documental la base de la informacién fue el
expediente clinico de las usuarias que recibieron control prenatal y postnatal
durante el afio 2013 atendidas por el Programa Caravanas de la Salud.

Este estudio, por ser de tipo observacional, retrospectivo, transversal y analitico
y utilizar como base el expediente clinico, no preciso de consentimiento
informado. Sin embargo, se omitieron datos personales que permitan la
identificacién del sujeto en estudio. Ademas, se ajusta a las normas del
Reglamento Interior de la Secretaria de Salud del Estado de Tabasco, a la ley
General de Salud en materia de investigacién de seres humanos y a la
declaracion de Helsinky.



RESULTADOS

Esta investigacion estuvo constituida por 290 expedientes de las usuarias de
servicios de atenciéon médica que proporcionaron las Unidades Médicas Méviles
del Programa Caravanas de la Salud en el Estado de Tabasco durante el ano
2013 y que cumplieron con los criterios de inclusiéon. A la revision de los
expedientes se descartaron 32 por los motivos descritos a continuacion:

o 22 expedientes se descartaron debido a que las usuarias migraron a
otras localidades fuera de los municipios incluidos en el presente
estudio.

e 10 expedientes se encontraron con menos de 3 consultas durante el
periodo de control prenatal.

En funcién del muestreo, se lograron consolidar los 290 expedientes
contemplados en los municipios descritos en la siguiente tabla (Tabla 1).

TABLA 1. NOmero de Expedientes por

Municipio
Municipio f %
Balancan 10 3
Cérdenas 15 5
Centro 8 3
Centla 46 16
Huimanguillo 93 32
Jalapa 28 10
Jonuta 25 9
Macuspana 30 10
Tacotalpa 12 4
Tenosique 23 8
Total 290 100

Fuente: Cuestionario para evaluar la calidad de la atencién del embarazo. Caravanas de la Salud,
SSA. Julio 2014.

Caracteristicas sociodemograficas de las usuarias

En el primer rubro del instrumento se registraron las caracteristicas
sociodemograficas de las usuarias del Programa Caravana de la Salud que
participaron en el estudio, donde el mayor grupo de edad revisado corresponde a
usuarias entre 20 y 26 afos (Grafico 1), la mayor parte dedicada a las labores del
hogar , con una relacién estable al convivir con la pareja en unién libre y con una
mayor proporcién de expedientes de la Regién de la Chontalpa (Gréfico 2), acorde
a que dentro de esta, se encuentra el municipio de Huimanguillo, sede con mayor
ntmero de Caravanas de la Salud (Tabla 2).



GRAFICO 1: GRUPOS DE EDAD

20-26

Fuente: Cuestionario para evaluar la calidad de la atencién del embarazo. Caravanas de la Salud,
SSA. Julio 2014.

GRAFICO 2. DISTRIBUCION DE EXPEDIENTES POR REGION
GEOGRAFICA

14%

M Region de la Sierra (Tacotalpa y Jalapa)
11%

m Region de los Rios (Balancan y Tenosique)

H Region de la Chontalpa (Cardenas y
Huimanguillo)

Region del Centro

M Region de los Pantanos (Centla, Jonutay
Macuspana)

38%

Fuente: Cuestionario para evaluar la calidad de la atencién del embarazo. Caravanas de la Salud,
SSA. Julio 2014.

TABLA 2. Caracteristicas Sociodemograficas del Grupo de Estudio

Caracteristica n=290 %
Escolaridad
Analfabeta 1 <1
Primaria Incompleta 6 2
Primaria Completa 18 6
Secundaria Incompleta 3 1
Secundaria Completa 51 18
Bachillerato Incompleto 2 1
Bachillerato Completo 24 8
Licenciatura 1 <1
Caracteristica n=137 %

Mayo de 2018 Volumen IX, NUmero 32



Ocupacion

Ama de Casa 130 45
Empleada 1 <1
Actividad Comercial Independiente 5 2
Estudiante 1 <1
Caracteristica n= 166 %
Estado Conyugal

Soltera 7 2
Casada 56 19
Unién Libre 103 35
Caracteristica n= 290 %

Fuente: Cuestionario para evaluar la calidad de la atencién del embarazo. Caravanas de la Salud,
SSA. Julio 2014

Acciones y atenciones otorgadas durante el periodo prenatal

Las acciones y atenciones otorgadas durante el periodo prenatal corresponden al
segundo rubro evaluado en el instrumento y describen el apego en funcién de la
normatividad inicamente durante el periodo prenatal.

La primera consulta reporta el indice proporcional mas alto colocandose con un
46% en contraposicion a la tercera consulta con un 7% de apego a la
normatividad. Las acciones menos realizadas durante esta Gltima corresponden
a la revisién de estudios de laboratorio y gabinete (previamente solicitados en
apego a la NOM), orientacién en la planificacién familiar y promocién de la
lactancia materna (Tabla 3).

Como se ha comentado anteriormente, durante la primera consulta es
imprescindible identificar los factores que complican el conducir el embarazo
hasta la resolucién satisfactoria, es por lo anterior que llama la atencién que
durante la primera consulta al 34% de las usuarias no le fueron identificados los
signos y sintomas de alarma, a un 44% no se le realizé valoracion del riesgo
obstétrico y a un 33% no fue orientado acerca de los datos de alarma obstétrica,
poniendo asi en riesgo la seguridad e integridad tanto de las usuarias como de la
Institucion en estudio.

Durante la segunda consulta de control prenatal, el 45% de los laboratorios o
estudios de gabinete no son interpretados y en el 61% de los expedientes no se
realiza interpretacion de los estudios y solo al 45% de las pacientes se solicitan
los estudios de laboratorio subsecuentes. Asi mismo, la proporciéon de las
usuarias a las cuales no se orienta sobre los datos de alarma y no se realiza
clasificacion del riesgo obstétrico son 30 y 42% respectivamente.



Durante la tercera consulta de control prenatal, el 53% de los laboratorios o
estudios de gabinete no son interpretados, esto origina que mas del 50% de los
médicos soliciten nuevamente los estudios basicos. Asi mismo, continta un 63%
de usuarias sin orientacién sobre los datos de alarma, y un 44% sin clasificacion
del riesgo obstétrico, ademas prevalece un 69% de las usuarias sin orientacion
nutricional y lactancia materna.

En la cuarta consulta los items que mas carecen en cuanto apego a la NOM-007-
1993 son: con un 70% la Orientaciéon Nutricional y Lactancia Materna, seguido
con un 63% la Orientacion y Consejeria sobre Planificacion Familiar,
posteriormente la Valoracién de Riesgo Obstétrico con un 44% y finalmente con
un porcentaje del 30% el item de Orientacién de Signos y Sintomas de Alarma
Obstétrica.

TABLA 3. Acciones y Atenciones Otorgadas Durante el Control Prenatal

Numero de Consulta | Grado de Calidad n =290 %
Calidad Satisfactoria (85%) 134 46.2
Primera Consulta Calidad Deficiente (60-85%) 65 22.4
Sin Calidad (<59%) 91 314
Calidad Satisfactoria (85%) 125 43.1
Segunda Consulta Calidad Deficiente (60-85%) 97 334
Sin Calidad (<59%) 68 23.4
Calidad Satisfactoria (85%) 22 7.6
Tercera Consulta Calidad Deficiente (60-85%) 27 9.3
Sin Calidad (<59%) 241 83.1
Calidad Satisfactoria (85%) 128 44.1
Cuarta Consulta Calidad Deficiente (60-85%) 97 334
Sin Calidad (<59%) 65 22.4
Calidad Satisfactoria (85%) 15.5 15.5
Quinta Consulta Calidad Deficiente (60-85%) 41.7 41.7
Sin Calidad (<59%) 42.8 42.8

Fuente: Cuestionario para evaluar la calidad de la atencién del embarazo. Caravanas de la Salud,
SSA. Julio 2014.

Durante el analisis de la quinta consulta de control prenatal encontramos que
existe un alto porcentaje de desapego a la NOM-007-1993 en cada uno de los
items que conforman esta consulta; asi mismo, continua la proporcién de las
usuarias a las cuales no se orienta sobre planificacién familiar y lactancia



materna con un 71%, incluyendo la Valoracion del Riesgo Obstétrico con un 54%
y la Referencia a otra Unidad para la atencién del parto con un 70%.
Referencias

En este rubro se evaluaron las referencias a segundo nivel para la atencién del
parto independientemente de la via de resolucion, de los cuales, mas del 80% de
los expedientes auditados presentaron una calidad deficiente con omisién en la
normatividad al no contar con un registro de las acciones realizadas o no existio
evidencia de referencias a las usuarias en tiempo y forma, sobre todo, al momento
de identificar los signos y sintomas de alarma (Tabla 4).

TABLA 4. Calidad en las Referencias

Grado de Calidad n=290 %
Calidad Satisfactoria (85%) 50 17
Calidad Deficiente (>85%) 240 83

Fuente: Cuestionario para evaluar la calidad de la atencién del embarazo. Caravanas de la Salud,
SSA. Julio 2014.

Acciones y atenciones otorgadas durante el periodo puerperal
Durante la segunda consulta del periodo puerperal se obtuvo la ponderacién del
apego a la NOM mas alta con un 10%. En los expedientes restantes, las acciones

y atenciones otorgadas durante este periodo fueron deficientes hasta en un 83%
(Tabla 5).

TABLA 5. Acciones y Atenciones Otorgadas Durante el Puerperio

Numero de Consulta | Grado de Calidad n=290 %
Calidad Satisfactoria (85%) 22 8
Primera Consulta Calidad Deficiente (60-85%) 24 8
Sin Calidad (<59%) 244 84
Calidad Satisfactoria (85%) 63 22
Segunda Consulta Calidad Deficiente (60-85%) 31 11
Sin Calidad (<59%) 193 67
Calidad Satisfactoria (85%) 22 8
Tercera Consulta Calidad Deficiente (60-85%) 27 9
Sin Calidad (<59%) 241 83

Fuente: Cuestionario para evaluar la calidad de la atencién del embarazo Caravanas de la Salud,
SSA. Julio 2014.

En términos generales, la calidad que proporcionan las Unidades Médicas
Mboviles adscritas al Programa Caravanas de la Salud es netamente deficiente,



con un resultado que evidencia que las omisiones, desviaciones y dilaciones a la
normatividad es en el 60% de los expedientes auditados y solo el 2% de las
usuarias (5 de 290 casos) han recibido una atencién prenatal y puerperal con
criterios de calidad. (Gréfico 3) (Tabla 6).

GRAFICO 3. CALIDAD EN LA ATENCION DE LOS SERVICIOS DURANTE
LA CONSULTA DE CONTROL PRENATAL Y PUERPERIO

/

= Calidad Satisfactoria (85%) = Calidad Deficiente (60-85%) = Sin Calidad (<59%)

Fuente: Cuestionario para evaluar la calidad de la atencién del embarazo. Caravanas de la Salud,
SSA. Julio 2014.

TABLA 6. Calidad de la Atencién Integral

Grado de Calidad n=290 %
Calidad Satisfactoria (85%) 5 2
Calidad Deficiente (60-85%) 110 38
Sin Calidad (<59%) 175 60

Fuente: Cuestionario para evaluar la calidad de la atencién del embarazo. Caravanas de la Salud,
SSA. Julio 2014.

En cuanto a las 78 embarazadas de alto riesgo por edad materna, clasificadas
asi por ser menores de 20 anos, solo el 4% recibi6 una atencién de calidad,
mientras que el 35% presento deficiencias en la atencién y 61% sin apego a la
normatividad, (Grafico 4) mientras que en las 212 embarazadas de bajo riesgo,

el 1% recibi6 los servicios con una calidad satisfactoria, 39% deficiente y 60% sin
calidad (Gréfico 5).
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GRAFICO 4

Calidad de la Atenciéon en Embarazadas con Alto Riesgo

M Calidad Satisfactoria
= Calidad Deficiente

B Sin Calidad

Fuente: Cuestionario para evaluar la calidad de la atencién del embarazo. Caravanas de la Salud,
SSA. Julio 2014.

GRAFICO 5
Calidad de la Atencion en Embarazadas con Bajo Riesgo

m Calidad Satisfactoria
m Calidad Deficiente

m Sin Calidad

Fuente: Cuestionario para evaluar la calidad de la atencién del embarazo. Caravanas de la Salud,

SSA. Julio 2014.
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TABLA 7. Distribucién de Frecuencias en la Solicitud e Interpretacién de Estudios
de Control Prenatal

Accion Realizada n=290 %
Examenes de Laboratorio primera consulta 195 67
Interpretacion de laboratorios en la segunda consulta 160 55
Solicitud de estudios complementarios 161 56
Revision de estudios tercera consulta 134 46
Revision de estudios cuarta consulta 145 50
Revision de estudios quinta consulta 90 31

Fuente: Cuestionario para evaluar la calidad de la atencién del embarazo. Caravanas de la Salud,
SSA. Julio 2014

En relacién a los estudios de laboratorio y de gabinete durante el periodo de
control prenatal, en 67% de los expedientes revisados existe registro de la
solicitud durante la primera consulta, lo que corresponde a 195 usuarias, de los
cuales a 160 se realiza seguimiento al revisar e interpretar los resultados en la
segunda consulta, situacién que se repite durante las consultas subsecuentes
hasta la ultima consulta, en la cual, solo se registran el 31% de los estudios de
laboratorio solicitados durante todo el periodo de control prenatal, lo que
corresponde a 90 de las usuarias.

Para la exploracion fisica completa, siendo uno de los items con mayor puntaje
en las consultas de control prenatal, el comportamiento porcentual tuvo una
tendencia al incremento de la primera a la tercera consulta, pasando del 74% del
total, al 85% en la segunda y tercera consulta, para sufrir un ligero con
decremento en la cuarta consulta con 83% y finalmente cerrar el control prenatal
con un 67% de las pacientes a las que se les realiz6 exploracion fisica completa
en la ultima consulta justo en el ultimo trimestre que marca el nacimiento del
producto.



TABLA 8. Cumplimiento de las Acciones durante el Control Prenatal
Primera :egund Tercera |Cuarta |Quinta
Acciones Realizadas Consult |Consult [Consult
Consulta [Consult
Durante el Control Prenatal a a a a
n (% |n [% |n [% [n [% [n [%
DATOS CLINICOS
Historia - Clinica — Perinatal| |2, 1191 |66 |191|66 [187(65 |154|53
(Elaboracion y/o Seguimiento)
Exploracion Fisica Completa (214 (74 |246|85 |245|85 (24083 |193|67
valoracion —del  RIeSQ0| . |55 16858 |162 |56 |161 |56 |134]46
Obstétrico
PROMOCION A LA SALUD
Orientacion  Nutricional | 1.7 \o1 |57 |30 |89 |31 |88 |30 |84 |29
Lactancia Materna
Planificacion Familiar N/A 101 |35 (105|36 |108 |37 |83 |29
Orientacion en la Identificacion
Sobre Signos y Sintomas de|194 |67 |203 |70 [211|73 |202 |70 |167|58
Alarma
Prescripcion 81,13 |73 |237|82 |238|82 |218|75 |18062
Micronutrimentos
Aplicacion de TD 185 |64

Fuente: Cuestionario para evaluar la calidad de la atencién del embarazo. Caravanas de la Salud,
SSA. Julio 2014

DISCUSION

En base a los resultados obtenidos podemos constatar que la edad promedio de
las usuarias en control fluctué entre los 13 y 43 anos, determinando que 3 de
cada 10 mujeres que acuden a consulta de embarazo a las UMM, son mujeres
adolescentes, de las cuales solo el 46% recibi6 una consulta de primera vez
satisfactoria.

Diaz Sanchez8 (2010) sefiala que uno de cada seis nacimientos ocurre en menores
de 19 anos, y estima que el 40% corresponde a embarazos no planeados e
inclusive no deseados, dicha situacién prevalece en el presente estudio,
originando un riesgo negativo en la seguridad del binomio materno-fetal, debido
a la escasa preparacion psicolégica y condicion fisiolégica de las embarazadas
adolescentes, lo que ocasiona el incremento en la prevalencia de los factores que
desencadenan complicaciones durante el embarazo.



Donoso Bernales? (2012) demostré que en los embarazos de alto riesgo, el
prondstico materno y/o fetal es potencialmente subdptimo en comparacién a un
embarazo normal, estimando que alrededor de un 20% de los embarazos
corresponde a la denominacién de alto riesgo y ellos son responsables de mas del
80% de los resultados perinatales adversos, en el presente estudio dicha
valoracion solo fue realizada en la mitad de los expedientes revisados, lo que
podria explicar la omisién a la normatividad al no existir evidencia de las
referencias por el servicio de Obstetricia en un segundo nivel sobre todo, aquellas
de alto riesgo por edad materna.

El 61% de los expedientes examinados contaban con interpretacion de resultados
de laboratorio y/o gabinete en las consultas subsecuentes, sin embargo los
restantes (45%) no contenian resultados de estudios o no fueron interpretados,
esto podria deberse a un subregistro en el sistema de informacion, ya que de
acuerdo a las caracteristicas de la poblacion objetivo del Programa Caravanas de
la Salud, su area geografica de residencia y situacion de pobreza podrian limitar
el traslado hacia las unidades de segundo nivel para la realizacién de los estudios
de laboratorio y/o gabinete, ya que genera un gasto de bolsillo adicional para
sufragar los gastos de transportacion, condicionando que el 45% de los médicos
soliciten reiteradamente los estudios de control prenatal que debieron realizarse
desde la primera consulta. Esta situaciéon prevalece segtun lo informado por la
Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (2010)1° en los
municipios con alto y muy alto indice de marginacién y aislamiento geografico-
social de México, aumentando hasta nueve veces el riesgo de muerte materna en
los municipios menor comunicados.

La Secretaria de Salud en México, a través de la Estrategia Prioritaria para la
Reduccion de la Mortalidad Materna 2011-2012!1 establece la promocién de la
salud como un pilar fundamental para la reducciéon de la mortalidad materna en
apego a la NOM-007, desafortunadamente al evaluar este rubro ninguna de las
mujeres atendidas recibié el total de estas acciones, calificandose esta como
madecuada al no orientar a las usuarias sobre los datos de alarma obstétrica,
planificacion familiar e inclusive el plan de emergencia obstétrico, sobre todo en
esta poblacion clasificada como de riesgo por ser habitantes de las localidades
mas vulnerables del Estado de Tabasco.

Si1 bien es cierto que la promociéon a la salud no garantiza la disminuciéon de la
morbilidad ni mortalidad materna, si coadyuva en la detecciéon oportuna de
enfermedades o complicaciones durante el embarazo, VAzquez Lépez!2 (2004)
corrobora esta hipotesis, ya que determiné en un estudio previo que el control
prenatal precoz es un determinante para la deteccion oportuna de



complicaciones durante el embarazo; también evidencié un control del embarazo
inadecuado con apego parcial a la normatividad vigente, situacién similar a lo
encontrado en el presente estudio, donde se obtuvo que las usuarias no
recibieron las consultas de control prenatal establecidas durante el primer
trimestre, limitando la posibilidad del médico de contar con el tiempo suficiente
para realizar todas las acciones y atenciones que especifica la normatividad.

La NOM-007-SSA2-1993 establece un minimo de cinco consultas de atencion
prenatal, de acuerdo a los resultados obtenidos se observo que el 82% de los
expedientes revisados contaban con este requisito normativo, sin embargo la
frecuencia de las consultas se encontré de manera mensual y semanal en algunas
ocasiones, por lo que se cumpli6é con la cantidad de consultas, pero no con los
intervalos recomendados, omitiendo especificaciones en la normatividad,
inclusive en algunos expedientes con mas de cinco consultas; ademas se
encontraron omisiones, desviaciones y dilaciones a la misma por parte de los
médicos operativos de UMM, ya que tanto los expedientes como la Historia
Clinica Perinatal no contaban con los elementos necesarios establecidos.

Llama la atenciéon que durante la dltima consulta de control prenatal, las
usuarias no eran referidas a una unidad de segundo nivel para la atencién del
parto, solo se proporcionaron citas abiertas a urgencias en caso de cualquier
eventualidad, incluso si la usuaria cursaba la semana 40 de gestacion.

En relacion al periodo puerperal, la deficiente calidad en la atencién de las
usuarias podria denotar falta de interés en el seguimiento, toda vez que el control
de embarazo abarca hasta los 42 dias posteriores al nacimiento del producto,
momento en los que aun las complicaciones tanto en el periodo perinatal como
posparto influyen en la evolucién y el alta de las usuarias. La importancia de
evaluar la atencién prenatal y puerperal con apego a la normatividad recae en
que el personal que lo ejecute, cuente con las competencias necesarias y que
reciban formacién continua tanto de salud sexual como del apego a la
normatividad, siempre que los recursos humanos cuenten con la actitud
comprometida a disminuir la mortalidad y la morbilidad materna, siendo este el
objetivo ultimo de todo paciente en control.

CONCLUSIONES

Con base en estos resultados se demuestra que la calidad de la atencion integral
a la mujer embarazada fue completamente inadecuada tomando como referente
la normatividad aplicable. El apego a la NOM-007-SSA2-1993 en la atencién
proporcionada por el personal de salud itinerante del Programa Caravanas de la
Salud a las pacientes durante el control prenatal y puerperio fue exiguo. Los



médicos no refieren oportunamente a las usuarias embarazadas para la atenciéon
del parto o no existe un registro en el expediente clinico.

En términos generales, la calidad que proporcionan las Unidades Médicas
Moviles adscritas al Programa Caravanas de la Salud es deficitaria, con un
resultado que evidencia omisiones, desviaciones y dilaciones a la normatividad
en los expedientes auditados, por lo consiguiente una minoria de las usuarias ha
recibido una atenciéon prenatal y puerperal con criterios de calidad. Sin embargo,
con esta investigacion fue posible mostrar las areas de oportunidad con las que
cuenta el personal operativo de las Unidades Médicas Moviles, lo que permitira
tomar las acciones gerenciales necesarias para la mejora en el futuro no por las
Jurisdicciones Sanitarias donde se encuentran adscritas, ya que no han logrado
consolidar una maternidad saludable, sino desde la unidad rectora, con la
finalidad de poder incidir de manera favorable en la atenciéon de las mujeres que
acuden de manera regular a las Caravanas de la Salud, las cuales representan
la Gnica via que tienen disponible los grupos vulnerables del Estado de Tabasco
para tener acceso a la red de servicios de salud que oferta la Institucion
cumpliendo asi, los derechos constitucionales de cada usuario a recibir un trato
digno y una atencién con calidad.
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LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION COMO UN FACTOR DECISIVO
EN LA MERCADOTECNIA DE LAS PYMES EN B. C. S.

Elda Patricia Castro Cota (Instituto Tecnolégico de La Paz) y
Amado Olivares Leal (Universidad de Sonora)

RESUMEN

En este trabajo se presenta un estudio de los avances que se tienen en
mercadotecnia utilizando tecnologia de la informacién, para un segmento de
empresas Pymes de comida rapida en la ciudad de La Paz, B. C. S. El estudio
consiste en un plan de mercadotecnia digital que pretende modernizar y mejorar
la comunicacién con el cliente atendiendo sus necesidades, y enfrentar los
desafios actuales que demandan mayor competitividad en las empresas.

Palabras claves: Tecnologia de la informacién, plan de marketing, pymes.

ABSTRACT

This paper presents a study on the advances at marketing using information
technology for a fast food SME segment in the city of La Paz, B. C. S. The study
consists in a digital marketing plan that aims to modernize and improve
customer communication addressing about their needs and address the current
challenges that demand greater competitiveness in business.

Keywords: Information technology, marketing plan, sme.

INTRODUCCION

En los dltimos anos, la poblaciéon de Baja California Sur se ha incrementado de
manera considerable, principalmente en los municipios de La Paz y Los Cabos.
Este fendémeno migratorio ha ocasionado un incremento en el numero de
empresas de comida rapida que buscan atender a este nuevo nucleo poblacional.
Ademas, la economia sudcaliforniana descansa primordialmente en el sector
terciario o de servicios, que constituye el 72% del producto interno bruto estatal
y en este sector, restaurantes y servicios de alojamiento registraron 50 mil 112
empleos, cifra superior en 13.7% a la registrada en el mismo trimestre del afio
anterior segin el Plan Estatal de Desarrollo (PED_2011-2015). Estos datos dan
muestra de la presencia que tienen las empresas de comida rapida clasificadas
como restaurantes y siendo un motor de la economia en el Estado.



Por otro lado, las tecnologias de la informacién ofrecen grandes avances en la
operacion de los negocios sobre como deben ofrecerse los productos. El alcance
que estos tienen de su segmento meta es mucho mayor y los esfuerzos deben ser
dirigidos hacia la tecnologia de la informacién para atender las nuevas
necesidades que demanda el mercado. En Baja California Sur, se cuenta con una
cobertura de telefonia moévil de 111 teléfonos celulares por cada 100 personas, el
42% de las casas cuentan con servicio de internet, y en cuanto al acceso a internet
por negocios las empresas de menos de 10 trabajadores tienen el 28.6%. Esto
significa que la incorporaciéon de las tecnologias de la informaciéon daria una
ventaja competitiva a las empresas de comida rapida sobre aquellas que
consideran métodos tradicionales de marketing para incrementar sus ventas.
Con el afan de conocer las necesidades actuales de los clientes, se realizé un
estudio de la practica de la mercadotecnia en las empresas de comida rapida de
la ciudad de La Paz, para ofrecer una propuesta de un plan de mercadotecnia
digital que beneficie y modernice la forma de operar de estas empresas, asi como
también para ser eficiente e innovar el servicio al cliente y aumentar la
participacién de mercado. La principal contribuciéon del presente trabajo es una
propuesta de un plan de mercadotecnia utilizando tecnologias de informacién
para empresas de comida rapida en la ciudad de La Paz, que ayudaran a mejorar
la competitividad y permanecer en el mercado. Cabe destacar que los resultados
obtenidos en este trabajo son una extension de aquellos mostrados en Castro et
al. (2013).

MARCO TEORICO

El crecimiento explosivo en la tecnologia digital ha cambiado fundamentalmente
la manera en que vivimos, cdmo nos comunicamos, compartimos informacién,
aprendemos, compramos y tenemos acceso al entretenimiento. A su vez esto ha
tenido un impacto importante en las formas en que las empresas entregan valor
a sus clientes, para bien o para mal, la tecnologia se convertido en una parte de
nuestras vidas.

La era digital ha provisto a los mercaddlogos con nuevas y emocionantes
maneras de aprender sobre los consumidores y seguirlos, y de crear productos y
servicios personalizados a las necesidades individuales de los clientes. La
tecnologia digital también ha traido una nueva ola de herramientas de
comunicacién, publicidad y construccion de relaciones, que varian desde
publicidad en linea y herramientas para compartir videos, hasta redes sociales
y aplicaciones para teléfonos moviles.



El Marketing Digital consiste en usar las tecnologias de la informacién basadas
en internet y en todos los dispositivos que permitan su acceso para realizar
comunicacién, con intencién comercial entre una empresa y sus clientes
potenciales (Observatorio Regional de la Sociedad de la Informacién de Castilla
y Leén (ORSD), 2012).

Por otro lado, las empresas que no operen con estas nuevas tecnologias estaran
condenadas al olvido por los clientes, ya que el uso del marketing digital
proporciona una gran ventaja competitiva con respecto a la competencia,
mejorando su comunicacion con el cliente, su mezcla de mercadotecnia, su
proceso de venta, sus medios de pago, entre otras cosas.

En muchos casos, el desconocimiento de las tecnologias de la informacién y sus
ventajas en este campo ocasiona que las empresas sélo se planteen invertir en
publicidad tradicional (offline) porque se sienten perdidas en la era digital.

Por ello, se pretende motivar a las pymes, para que introduzcan o potencien el
marketing digital como complemento a sus campanas tradicionales, logrando
incrementar sus resultados sin incurrir en elevados costes.

Las redes sociales se han convertido en uno de los medios mas efectivos para
promocionar una marca con resultados muy superiores a los obtenidos en los
medios tradicionales. En este sentido, predominan Google Maps y Foursquare
como las herramientas mas utilizadas.

Todas estas cifras muestran la revoluciéon que esta sufriendo la forma de
relacionarse con el consumidor en nuestro pais. Nuestras empresas, atentas a la
demanda del cliente, necesitan incluir el marketing digital como uno de los
factores mas importantes en sus estrategias, ya que su orientacién al consumidor
provoca que su crecimiento sea imparable en relacion con el marketing
tradicional.

Por ello, se hace imprescindible que las pequenas empresas comiencen cuanto
antes la incorporacion del marketing digital en sus negocios, tanto para atraer y
mantener a la clientela como para conocerla mejor, convirtiéndose en un gran
aliado que les permitira adaptar el producto o servicio a los cambios y
necesidades del mercado (ORSI, 2012).

(Por qué es importante el marketing digital? Anteriormente se mencioné que el
internet ha cambiado nuestra forma de actuar y pensar, y ha producido nuevos
cambios en el consumidor en un tiempo muy corto. Actualmente, el consumidor
esta mejor informado, es mas independiente, no perdona equivocaciones y cada
vez utiliza mas el internet para sus procesos de compra.



Dentro de las ventajas que se mencionan en ORSI (2012) estan las siguientes:

1. Kl marketing digital es medible.
Una gran ventaja contra el marketing tradicional y el digital es que este dltimo
se puede medir el impacto, a quien se llega, que repercusiones tiene, y el retorno
de la inversién que se obtuvo (ROI).

2. El marketing digital es mas econémico.
El marketing tradicional es muy costoso, mientras que el marketing digital, los
costos en internet son relativamente bajos.

3. El marketing digital tiene mas capacidad de segmentacion.
Otro punto fuerte con respecto al tradicional en el internet podemos definir a que
clientes nos vamos a dirigir nuestros mensajes para llegar a los clientes
potenciales.

4. El marketing digital es mas rapido y flexible.
Las campanas en marketing se pueden ejecutar en un periodo relativamente
corto y son mas flexibles a la hora de hacer algiin cambio en el plan de marketing
frente al marketing tradicional.
Segin Sainz Vicufia (2015), el plan de marketing digital es una herramienta de
alta direccion que recoge las decisiones estratégicas de marketing que ha
adoptado hoy, en referencia a lo que hara en los tres proximos afos para lograr
una empresa competitiva, y por tanto, el plan de marketing digital debera
completar las decisiones estratégicas y operativas de marketing.
Las tendencias en marketing digital van cambiando y por tanto, es vital conocer
las estrategias comerciales que podemos utilizar para poder vender los productos
o bien realizar alguna campana de comunicacién. El marketing digital es una
forma de poder llegar de manera fluida y efectiva a nuestro grupo objetivo (ORSI,
2012).
Es importante que las empresas estén presentes en internet ya que les permite
estar 365 dias disponibles para el cliente, y ademdas, aunque sean empresas
pequenas pueden competir con empresas de mayor tamano sin invertir grandes
cantidades de dinero. Algunas de las herramientas que se pueden mencionar y
que son muy usadas por las empresas en la actualidad son las siguientes: Redes
sociales, los blogs, publicidad en buscadores, marketing para moviles, el
posicionamiento en buscadores y el marketing de permiso, entre otros.
Redes Sociales
Los sitios web actiian como puntos de encuentro, permitiendo la participacion

activa de los usuarios, mediante opciones que dan al usuario la capacidad de
administrar sus propios contenidos (videos, imagenes, textos, etc), enviar
informacién con otras personas, y opinar sobre otros.



Dos caracteristicas relevantes de las redes sociales son: el intercambio
permanente de informacion, y las relaciones entre los usuarios como elemento
clave. Las redes sociales son herramientas muy poderosas para las empresas,
una ventaja que tienen es la posibilidad de acercarse a su mercado meta, que
ayudan a mejorar la comunicaciéon empresa-cliente. Ademas, mejora la eficacia
comercial por la mayor credibilidad de las recomendaciones de terceros frente a
la publicidad en medios tradicionales y por la actitud de los usuarios que son
receptivos a los mensajes de las marcas. Y, por ultimo, mejora la segmentacion
de los clientes, ya que permite realizar microsegmentacién (datos personales, de
contacto, etc.).
HERRAMIENTAS DEL MARKETING DIGITAL (ORSI, 2012):
Facebook
Es actualmente una red social que estd de moda y la que concentra el mayor
numero de usuarios. Su gran crecimiento la ha convertido en una de las
plataformas publicitarias online muy importantes para las empresas.
Las caracteristicas de las redes sociales son:

- Intercambio permanente de informacion.

- Las relaciones entre los usuarios como elementos claves.
Y las ventajas que te ofrece una red social es:

- Mayor posibilidad de acercarse a su target de cliente.

- Mejora la comunicacién empresa-cliente.

- Mejora en la eficacia comercial, por la mayor credibilidad de las
recomendaciones de terceros frente a la publicidad en medios
tradicionales y por la actitud de los usuarios que son receptivos a los
mensajes de las marcas.

- Mejora en la segmentaciéon de clientes, porque permite realizar una
microsegmentacién (ORSI, 2012).

Blogs

Son bitacoras publicadas en internet con el soporte de una empresa, con el fin de
contribuir a que alcance sus objetivos, que pueden ser diversos. El blog es una
herramienta de comunicacién de bajo costo, y genera proximidad.

Youtube

Es la comunidad de videos mas conocida a nivel internacional, donde los usuarios
pueden visualizar, dejar comentarios y subir sus propios videos. Es una
herramienta de gran utilidad como repositorio para hacer video blogs y para
compartir con amigos de otras redes sociales.



Es la plataforma perfecta que consiste en el uso de la imagen audiovisual a
través de internet para vender mas y fidelizar al cliente, dentro de las ventajas
estan las siguientes:
- Tener un comercial trabajando 24 horas al dia 365 dias al afo.
- Permitir ofrecer contenidos tutiles, diferenciandonos de la competencia.
- Con poca inversidn se obtiene una mayor conversion de visitas en clientes.
- Permite aumentar el trafico hacia el sitio Web
- Permite obtener un incremento en el tiempo de permanencia de la web.
- El cliente se convierte en prescriptor al compartir los videos.
Marketing mévil
Segin ORSI (2012), el marketing moévil es la realizacién de acciones de

marketing dirigidas a dispositivos moviles, en especial a los teléfonos méviles.
Como se puede ver en la actualidad cada dia son mas los usuarios que prescinden
de una conexién fija a internet, y ocupan redes inalambricas y tecnologia 3G y
3.5G para acceder mediante dispositivos moviles.
Algunos beneficios que podemos obtener al ejecutar una campana de marketing
movil son:
* Economia: ya que se optimizan los procesos y se reducen los costos de
los negocios.
» Personalizacion: la tecnologia permite a los negocios enviar
comunicaciones que contienen datos personales del remitente.
» Segmentacién: los receptores pueden clasificarse segiin determinados
criterios.
* Los mensajes: suelen quedar grabados en los buzones de los teléfonos
moviles de los receptores.
Por lo anterior, queda claro que realizar una campana basada en estrategias de
marketing moévil es una manera muy atractiva de promocionar productos o
servicios, y son altamente efectivos.
Marketing por geolocalizacién

Segin Alaide et al. (2012), geolocalizacién es una de las nuevas tecnologias que
ha dado al marketing bajo costo y posicionamiento como una estrategia de redes
sociales, permite la difusiéon de promociones y descuentos, atrae clientes a un
radio determinado y el conocimiento del cliente en tiempo real. De acuerdo con
ORSI (2012) algunas de las aplicaciones mas populares son el Foursquare y
Google Place.

Foursquare es el servicio de geolocalizaciéon mas popular en dispositivos médviles,
tiene aplicaciones en las redes sociales, funciona haciendo “check-ins” en un
lugar especifico donde la persona se encuentre y con ellos se ganan puntos que



son recompensados por los negocios, esto a su vez permite compartir lugares de
interés en las redes sociales.

Google Place es una aplicacion gratuita de Google que sirve para crear una ficha
gratuita de tu empresa. Cuando un usuario busque informaciéon de tu negocio en
Google Maps encontrara informacion de tu ficha.

Cédigos QR

Son un tipo de cédigos de barras bidimensionales en los cuales la informacién
esta codificada dentro de un cuadrado, lo que permite almacenar gran cantidad
de contenido alfanumérico.

Marketing de buscadores

El marketing de buscadores es una forma de marketing in internet que busca

promover los sitios web mediante el aumento de su visibilidad en la pagina de
resultados de los principales motores de busqueda.

METODOLOGIA

La metodologia usada para este trabajo en su primera parte fue de tipo
documental, al consultar fuentes y revisiéon de literatura referente al tema,
ademas, se consulté al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI), se
revisaron varios autores de la herramienta de Analisis FODA y se decidid
realizarlo de acuerdo a (Rodriguez, 2001). Para la propuesta de las Estrategias
se revisaron varios autores que sirvieron de base tedrica para este trabajo de
investigacién (Ferrel,O. C. & D.Harline M., 2012) y (Sainz,V. A. J. M., 2016).
En cuanto a la unidad de analisis se refiere se puede mencionar que la poblacion
objetivo fueron las Mujeres y Hombres de la ciudad de La Paz, Baja California
Sur, que frecuentan restaurantes de comida rapida (e.g. Subway, Sushi Zone,
Kikis Burger y Burger King), que tuvieran entre 15 y 65 afios de edad. El
instrumento de recoleccion de datos que se utilizé fue el cuestionario
estructurado basado en 10 preguntas cerradas, el cual se aplic6 en forma
presencial en los restaurantes muestra, de acuerdo a la disponibilidad del
restaurante y disposicion de los clientes una vez que terminaban de comer. La
aplicacion fue en octubre de 2015 y quienes contestaron el cuestionario fueron
trabajadores, amas de casa y estudiantes.

Esta investigacién fue experimental con un disefio transversal, ya que la
informacién obtenida corresponde a un periodo en particular. El procedimiento
para la seleccién de los encuestados fue de manera aleatoria, y el muestreo fue
en octubre de 2015, donde los resultados de la encuesta fueron procesados en
Excel.



El tamano de la muestra se estim6 con un error estandar del 3% y con una
confiabilidad del 90% mediante la siguiente férmula (Calero, 1978):

o
n= .
1+ —

N

(1)

donde

n = tamano de la muestra.

n” = cociente de la varianza muestral entre varianza poblacional, tal que
n’=S2/ o2 (2

N = poblacién total.

La varianza muestral S2 se determiné en términos de probabilidad en base a:
S2=1p (1-p) (3)

donde p = nivel de confianza del 90%.

La varianza poblacional 62 se determiné de acuerdo con:
o2 = (se)2 (4)

donde (se)? es el error estandar al cuadrado.

Calculo de la muestra

Calculo de la varianza muestral S2:

S2=p (1-p)

donde p = nivel de confianza del 90%, esto es,
S2=.90 (1- 0.90)

S2=0.09

Calculo de la varianza poblacional o2:

o2 = (se)2

o2 =(0.03)2

62=0.0009

y luego entonces, tenemos que

n'=S2/ o2

n’=0.09/0.0009

n’=100

sustituyendo este tltimo resultado en (1), obtenemos
n= 100/(1 + 100/400)

n= 80

Por tanto, se determiné una muestra de 80 encuestas



RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados del analisis de la informacién

recopilada en los cuestionarios aplicados a los clientes.

Diagnéstico de la situaciéon

Tabla 1: Matriz FODA

Fortalezas Debilidades

-Amplio horario. -Comunicacion con los clientes.
-Buena calidad. -Medios de pago.

-Alianzas estratégicas. -Pagina web.

-Buena ubicacion. -Conectividad de internet en el
-Precios competitivos. restaurante.

-Alta rotacién de personal.

Oportunidades Amenazas

-Crecimiento de la poblacion. -Pérdida del poder adquisitivo.
-Nuevos habitos de consumo. -Problemas de obesidad en aumento.
-Necesidad de los clientes de comer | -Servicio a domicilio.

fuera de casa. -Nuevos impuestos.

-Utilizar medios digitales para abarcar
més mercado.

Fuente: Elaboracién propia a partir del trabajo de campo.

Por medio del analisis FODA se realiz6 el diagndstico de las empresas donde se

encontraron las siguientes Fortalezas:

1.

3.

Amplio horario. Cuentan con una amplia cobertura de horario para

quienes buscan qué comer, en el dia y en la noche.
Buena calidad en los productos. Cuentan con una excelente calidad ya

que tienen el reconocimiento del consumidor en ese aspecto y los
proveedores son locales de manera que esto les permite ofrecer frescura
y calidad en sus productos.

Alianzas estratégicas. Con el fin de poder ofrecer variedad en sus

combos y paquetes se asocia con otras empresas, como Coca Cola, cines,
etc.
Buena ubicacién. Estan muy bien ubicadas, y tienen puntos de venta

en las principales avenidas de la ciudad.
Precios competitivos. Maneja precios accesibles que corresponden de

acuerdo con los platillos.



Por otro lado, las Oportunidades son las siguientes:

1.

2.

Crecimiento de la poblacion. Ha 1ido en aumento considerable desde los

ultimos 5 anos a la fecha, debido al crecimiento de la ciudad por el
fendmeno migratorio en todo México, lo cual ha contribuido a que el
estilo tradicional de la gente pacena se modifique.

Atender nuevos habitos de consumo. Por el crecimiento de la ciudad han

surgido nuevos clientes y hay mucha demanda por atender con su
producto. Los consumidores actuales buscan encontrar productos mas
nutritivos, frescos y variedad.

Necesidad de comer de los clientes fuera de su casa. De acuerdo a las

nuevas condiciones laborales y cambios de horarios la gente trabajadora
no tiene tiempo para ir a comer a sus casas y decide encargar comida o
comer en los establecimientos de comida rapida.

Utilizar medios digitales para abarcar mas mercado. El mercado

demanda diferentes desafios para lo cual existe un mercado de medios
digitales que ya se esta atendiendo con una oferta parcialmente en
medios electronicos.

Continuando con este andlisis, se describen las Debilidades que son aspectos que

debe mejorar el negocio y entre ellas se pueden observar las siguientes:

1.

Comunicacidén con los clientes. Es un aspecto que tienen descuidado
ya que los clientes manifiestan que de promociones rebajas de precios
no se enteran oportunamente.

Medios de pago. No existen en las paginas web, si desean hacer un pago

tendran que ir al establecimiento en fisico.

Pagina web. Algunas de las empresas solo tienen pagina de Facebook,
otras si tienen pagina web pero no estan actualizada, y no refleja el
estado actual de la empresa y los consumidores comentaron que estan
descuidados ya que no existe una comunicacién con los clientes.
Conectividad de internet en el restaurante. Los clientes desean utilizar

el internet en el restaurante y no cuenta con servicio de internet
disponible para los clientes que van a comer.
Alta rotacion de personal. Se ofrecen sueldos bajos lo cual ocasiona que

los empleados busquen trabajo en otras empresas que paguen mejor.



Finalmente, se detectaron las siguientes Amenazas las cuales se recomienda

atender:

1. Pérdida de poder adquisitivo. Con el incremento de la poblacion y la

crisis, se han reducido los trabajos, existe mucho desempleo y la
poblacién no tiene poder adquisitivo.
Aumento de obesidad en las personas. Baja California Sur ocupa el

primer lugar nacional en sobrepeso y obesidad, en las personas de 12
anos en adelante, mientras que se ubica en la segunda posicién en los
ninos de entre 5y 11 afnos de edad, de acuerdo a la Encuesta Nacional
de Salud y Nutricion del 2012, misma que tiene una vigencia de seis
anos.

Nuevo gobierno entrante. Los nuevos impuestos ocasionaron que las

empresas tuvieran que aumentar los precios de los productos.
No tiene servicio a domicilio. En ocasiones el cliente no puede

desplazarse al restaurante y al no contar con servicio a domicilio se
pierden clientes potenciales, ya que existen otras empresas que si
estan atendiendo. Cabe mencionar que algunas de estas empresas
ofrecieron un tiempo el servicio a domicilio, pero se suspendid ya que
no era factible mantenerlo por los costos financieros y humanos para
las empresas.

Basado en el analisis FODA y los cuestionarios que se aplicaron a los

consumidores se proponen las siguientes Estrategias de Marketing:

1.

3.
4.
5.

Atraer nuevos segmentos de clientes a través de internet y conservar los
que ya tienen.

Fortalecer la comunicaciéon con el cliente a través de redes sociales para
seguir siendo una opcién de compra.

Crear un programa de fidelizacién al cliente.

Realizar campanas de e-mail marketing.

Fidelizar al cliente frecuente con tarjetas de regalo.

Otros resultados obtenidos que complementan estas estrategias se describen en

la siguiente subseccién, donde a final se muestra en la Tabla 12 el plan de accidn,

mientras en la Tabla 13 se desglosa el presupuesto para su implementacion.

Anailisis de la situacion de las empresas de comida rapida

Los resultados del trabajo de campo fueron obtenidos aplicando el instrumento

de la encuesta.



Tabla 1: Edad de los consumidores

Edad Frecuencia Porcentaje
15-25 30 38%
26-35 28 35%
36-45 11 14%
46-55 8 10%
56-65 3 4%

66 0 mas 0 0

Fuente: Elaborado con datos de la encuesta
Como se puede observar en los resultados de la Tabla 1, la edad de los consumidores
Que se encuestaron de 15 a 25 es un 38%, en cuanto de 26 a 35 anos es 35%, de 36 a
45 anos un 14 %, y de 46 a 55 anos un 10% y el rango de 56 a 65 anos solo fue un 4%.
Figura 1. Distribucién de las edades
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Tabla 2: Frecuencia de visitas a los restaurantes

Opciones Frecuencia | Porcentaje
1 vez ala semana 33 41%
3 veces a la semana 28 35%
Esporadicamente 10 13%
Todos los fines de 9 11%
semana

Fuente: Elaborado con datos de la encuesta

En la Tabla 2 se muestra la frecuencia con que los clientes visitan al restaurante.
El 41% comento que asistia una vez a la semana, el 35% comento que tres veces
a la semana, el 13% coment6 que esporadicamente y el 11% comentd que todos
los fines de semana.



Figura 2. Visitas a los restaurantes
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Tabla 3: Uso del celular

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Si 53 66%
No acostumbro a 13 16%
llevarlo
Siempre pido la clave 7 9%
de wifi
No te puedes 7 9%
conectar

Fuente: Elaborado con datos de la encuesta

que acude al restaurant pide la clave de internet
se puede conectar en el restaurant.

Figura 3. Uso del celular en el
60 Uso de su celular en el restaurant
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En la Tabla 3 se muestra los resultados con respecto al uso del celular dentro del
restaurante, aqui se pretendia conocer si los clientes son personas conectadas
con la tecnologia de la informacion, y el 66% respondié que, si usaba el teléfono
en el restaurant, El1 16 % comento no acostumbrarse a llevarlo, el 9 % siempre
para navegar y el otro 9 % no

restaurant

4. No sirve el
internet y no
te puedes
conectar




Tabla 4: Aceptacion de promociones y menu en redes sociales

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Si 67 83 %
No 13 17 %

Fuente: Elaborado con datos de la encuesta
En la Tabla 4 se muestra la aceptacion por parte de los consumidores de las
promociones y el menu en redes sociales, por lo cual el 83% respondié que le
parecia buena idea que se promocionara en redes sociales tales como Facebook e
Instagram y el 17 % no le es atractivo.
Figura 4. Aceptacién de promociones y menu en redes sociales
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Tabla 5: Conocimiento de las apps del restaurante

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Si 19 24 %
No 61 76 %

Fuente: Elaborado con datos de la encuesta

En la Tabla 5 se muestran los resultados del conocimiento de las apps que
tienen los encuestados, donde el Ginico que cuenta con app es Burger King, y
el 24% conoce la app, la ha usado pero el otro 76% desconocia que existia de
un negocio, pero manifiesta que si le agradaria utilizarla para comprar
productos.



Figura 5. Conocimiento del Apps por parte del cliente
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Tabla 6: Uso de las Apps por parte del cliente

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Para enterarme de las 10 12 %
promociones
Ni las he descargado 6 8 %
Ni las conocia 50 62 %
En ellas me informo 8 10 %
antes de ir al
restaurante
Me parece adecuado
ya que todos tenemos 6 8 %
celular

Fuente: Elaborado con datos de la encuesta

En la Tabla 6 se muestra que el 62% de los encuestados ni tenian conocimiento
de que alguno de estos restaurantes tiene apps, el 12% respondié que las apps
les podrian servir para enterarse de las promociones, el 10 % las utiliza para
informarse de lo que hay disponible en el restaurante antes de ir, y el 8% de los
encuestados les parece una buena idea, que los restaurantes tengan su app ya
que gran parte de la gente cuenta con celular, el otro 8 % no tenia conocimientos
que habia para estos restaurantes.



Figura 6: Usos de las Apps
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Tabla 7: Informacion mostrada en sus paginas Web del restaurante

Opciones Frecuencia | Porcentaje
No esta actualizado 8 10 %
La direccion del local 2 3%
esta equivocada
No tienen medios de 25 31 %
pago en linea
No se permite 40 50 %
ordenar en linea
No tiene precios 5 6 %
actualizados

Fuente: Elaborado con datos de la encuesta

En la Tabla 7 se muestra que el 50% de los encuestados opinan que la pagina
web de los restaurantes de comida rapida no les permite ordenar en linea, el 31
% de las paginas web no tiene medios de pago en linea lo cual no les permite
comprar el linea, el 10% de los encuestados expresa que la informaciéon no esta
actualizada en tiempo real, el 6 % de los encuestados comenta que la informacion
que aparece en las paginas web de los negocios no tienen precios y en algunos
casos no cuenta con precios actualizados, y el 3 % de los encuestados expresa que
la direccién del local no esta correcta, con respecto a la informacién de los
restaurantes en las paginas web, lo cual nos permite tener varias areas de
oportunidad.



Figura 7: Pagina Web del restaurante
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Tabla 8: Informacién de nuevos productos y promociones en su correo

electronico
Opciones Frecuencia | Porcentaje
Si 34 43 %
No 21 26%
No lo habia | 25 31 %
pensado

Fuente: Elaborado con datos de la encuesta

En la Tabla 8 se muestran los resultados de la informacién de los nuevos
productos y promociones, el 43% de los encuestados respondié que si le gustaria
recibir informacién en su correo electronico dando consentimiento para esta
actividad y el 26% de los encuestados mencion6 que no le gustaria recibir
informacién de nuevos productos y promociones en su correo electrénico y por
ultimo el 31% ni tan siquiera habia considerado la posibilidad de recibir
informacién en su correo, pero que no estaba en desacuerdo con esta actividad

de mercadotecnia.

Fig. 8: Correspondencia en correo electronico.
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Figura 11: Sugerencias para mejorar area de mercadotecnia
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Tabla 12: Plan de acci
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Fuente: Elaboracién propia



Tabla 13: Presupuesto del Plan de Marketing

. . Presupuesto Presupuesto
Estrategias Acciones de Accioén Estrategia
1 1.1.1. $10,000

1.1.2. $2,500 $12,500
$5,000
2 2.1.1. $2.000 $ 7,000
$5,000
3 3.1.1. $2.000 $ 7,000
4 4.1.1. $3,500 $3,500
5.1.1. $1,500
5 $2 000 $3,500
Total $ 33,500

Fuente: adn-dessign.com.mx (agosto 2016)

CONCLUSIONES

Se ha presentado una propuesta de un plan de marketing para incrementar las
ventas en cuatro empresas de comida rapida de la ciudad de La Paz, Baja
California Sur, basado en diferentes tecnologias de la informacién que permiten
llegar a mas consumidores a través de medios electrénicos, asi como de mejorar
la comunicacién con los clientes. Ademas, esta propuesta permitira modernizar
la practica actual de la mercadotecnia si las empresas estudiadas consideradas
en este trabajo deciden invertir dinero para poner en practica los resultados.
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CREATIVIDAD E INNOVACION: UN RECORRIDO CONCEPTUAL Y
ALGUNOS APORTES PARA LA FORMACION EN ADMINISTRACION

Nely Pérez Martinez
(Universidad Pedagégica y Tecnolégica de Colombia)

Resumen

Este trabajo presenta una revision de la construccion teodrica de la creatividad y
la innovacién en educacién, especificamente aquellos que involucran variables
que promueven actitudes emprendedoras en los procesos de formaciéon en
administracién. A partir del desarrollo de actividades precisas a un grupo de
estudiantes, sus actitudes son categorizadas de acuerdo con un modelo
estructurado para precisar la causalidad de dichas actitudes. Determinar qué
causa comportamientos emprendedores podria conducir hacia nuevos
planteamientos estimuladores de la creatividad y la innovacién, especialmente
en la formacién de administradores, donde estas capacidades son esenciales en
la conduccion de las organizaciones contemporaneas.

Palabras clave: Creatividad, Innovacién, formacién en administracion,
laboratorio de empresa.

Abstract:

This paper presents a review of the theoretical construct of creativity and
innovation in education, specifically those involving variables that promote
entrepreneurial attitudes in training processes Administration. From the
development of accurate to a student group activity, their attitudes are
categorized according to a structured approach to clarify the causality of these
attitudes model. Determine what behaviors cause entrepreneurs could lead to
new approaches to stimulating creativity and innovation, especially in the
training of administrators, where these capabilities are essential in leading
contemporary organizations.

Key Word: Creativity, innovation, management training, laboratory company.

Introduccion:

En un primer momento, el documento presenta una revisiéon de la produccion
académica que vincula la innovacion con procesos de formaciéon educativa. En
este ambito, y dada la gran diversidad de escenarios en el que se desarrolla esta
vinculacion, se selecciona aquella vinculaciéon innovacién-educaciéon inclinada



hacia la generacion de actitudes orientadas a la innovaciéon y el emprendimiento
en los procesos de formacién académica. Aqui, se identificaron ciertas tendencias
investigativas, muchas de ellas nutridas a partir de experiencias de formacion
en distintos niveles de educacién basica y pregrado, que buscan fortalecer
habilidades relacionadas con la creatividad y la innovacién, ambas basicas en
actitudes emprendedoras en quienes asumen cargos directivos y, por lo mismo,
tematica cada vez mas relevante en los programas de formacién en
administracion.

Una vez realizado este recorrido, y precisado el campo tedrico de este trabajo, se
describen las actividades con las cuales se intervino un grupo poblacional
determinado. Estas actividades fueron disefias para conocer reacciones en cuatro
ambitos: autoconocimiento, trabajo en equipo, nuevas experiencias y
pensamiento lateral. Luego, dichas reacciones fueron clasificadas de acuerdo con
un modelo didactico en torno a cuatro factores aglutinadores de elementos y
condiciones que favorecen la creatividad: necesidad, libertad, entorno e
interaccién y experimentaciéon en contextos reales. KEste modelo didactico es
conocido como el modelo Creanova, explicito en el apartado tedrico.

Finalmente, las reacciones se presentan descritas y clasificadas de acuerdo con
el modelo didactico, en las cuales son evidentes expresiones que delatan cambios
en modos de pensar y actuar de los participantes, gracias a esta experiencia. Sin
duda, cada una de las pruebas disenadas ha generado en innovaciones
importantes en la manera como se percibe su cotidianidad y la manera como esta
experiencia cambiara su futuro.

Justificacién:

En los procesos de ensefianza es vital para los docentes identificar lo que provoca
y propicia la creatividad en sus estudiantes e incluso en ellos mismos. Hallar los
factores disparadores de la creatividad y cémo hallarlos, permite una relacién
docente — estudiante mas rica, desafiante y provocadora, que los conduce a ambos
a lograr lo que la educacién en ultimas pretende: cambiar modos de ser, de
pensar y de actuar del individuo en la sociedad. Esta es una condicién que puede
generarse con el grupo de estudiantes seleccionados para generar en ellos una
actitud hacia la creacién y la innovacién, mas aun en procesos de formacion
orientados hacia el desarrollo de habilidades empresariales como el grupo de
Laboratorio de Empresa, sujeto del presente estudio.

Los resultados de esta investigacién permiten un acercamiento del docente a
reconocer y valorar las capacidades de sus estudiantes y la suyas propias. La



reflexion sobre sus conductas y comportamientos acerca de la forma como
trasmiten o favorecen el conocimiento en los estudiantes, les genera una
apertura hacia nuevas formas de propiciarlo, alejadas del mero adoctrinamiento
hacia el trabajo y mas cercanas a la construcciéon de significados profundos y a
una educacion por si mismos, en un medio de mas libertad.

Finalmente, la preocupacion por la innovacién y la creatividad en la sociedad
moderna no es gratuita. Segin la Red Colombiana de Centros de Productividad
(2009) la ciencia, la tecnologia y la innovacién han sido catalogadas como
determinantes en el crecimiento y continuidad de las empresas en todo el mundo
y como motores del crecimiento econémico sostenido (CONICYT, 2010). Las
actividades de ciencia y tecnologia influyen significativamente en la
productividad, la cual es responsable de diferencias significativas de ingreso y
crecimiento de los paises (Banco Mundial, 2006), (CEPAL, 2008). Las anteriores
son razones indiscutibles para trabajar apasionadamente en el tema y para
propiciar medios y herramientas que generen capacidades para el cambio en
actos tan determinantes en cualquier sociedad como la educacién.

Marco Tedrico:

La creatividad, como propiciadora de la innovaciéon y del emprendimiento, ha
sido materia de estudio desde diversos escenarios y con distintos propdsitos.
Desde ambitos empresariales, sociales, culturales y educativos, la preocupacion
ha girado alrededor de como usar la creatividad para cambiar situaciones
especificas, solucionar problemas, disenar y vender nuevos productos, aumentar
el valor de las organizaciones empresariales, etc. Sin embargo, la creatividad es
originada o producida en escenarios y de acuerdo con rasgos del individuo que
aun no estan totalmente definidos e identificados y que todavia escapan a
nuestra total comprension.

En Colombia, especificamente, hay reportes que dan cuenta de iniciativas
emprendedoras y creativas un tanto desalentadoras. En el informe GEM (Global
Entrepreneurship Monitor), se evidencia que una mejor preparacién académica,
mejora la deteccion de oportunidades de emprendimiento. En este informe
también se presenta una evaluacion de la categoria de educacién y capacitacion
en torno al emprendimiento en Colombia y en las seis dimensiones que evalud,
ninguna supera los 3,3 puntos, lo cual indica que existen fallas en la educacion
primaria y secundaria en términos de estimular la creatividad, la autosuficiencia
y la iniciativa personal los cuales los expertos las valoran en 2,4; en la formacién
en economia y en la creacién de empresas, evaluado en 2, indica que lo planteado
por la Ley 1040 de 2016 sobre emprendimiento, todavia no se esta cumpliendo



adecuadamente. Sin embargo, los expertos evaltian en 3,3 el logro que ha tenido
la universidad en brindar a los estudiantes una buena formaciéon en
administracion, direccién y gestiéon de empresas y esto es visto como una gran
ventaja para el inicio de una carrera empresarial (GEM, 2012).

Asi pues, despertar la creatividad en medios de ensenanza es un reto importante
en todo proceso educativo. Variadas estrategias han sido y seran disenadas e
implementadas para ligar los aspectos tedricos y los hechos cotidianos del
entorno a través de la creatividad y de como esta se pude convertir finalmente
en una innovacién que cambie los asuntos no deseables en la sociedad.
Emprender soluciones aplicando métodos creativos, no es el resultado de un
esfuerzo de corto aliento. Es el esfuerzo de una inversién social educativa que
mvolucra nuevas formas de ensenar y de aprender con resultados que se
traduciran en el futuro en cambios significativos y emprendimientos que
transformen la sociedad.

La relacion entre creatividad y educacién han estado siempre presentes. Para
Chomsky (2012) el objetivo de la educacién es mostrar a la gente cémo aprender
por si mismos, argumento que obedece a una corriente tradicional orientada
desde la Ilustracion que establece que el objetivo mas alto en la vida es investigar
y buscar la riqueza del pasado, tratar de interiorizar las partes que son
significativas para uno, continuar la busqueda para comprender mas a nuestra
manera. En este sentido, sostiene el autor, la educaciéon debe darse en un
ambiente de libertad, acompanada de una investigacion creativa que permita a
los estudiantes convertirse en mejores seres humanos para la sociedad.

El papel de la creatividad surge de manera reiterativa en los procesos de
formacién educativa. Segin Callahan y Dopico (2016), en una preocupacién por
la ensefianza de las ciencias, manifiestan que se deben examinar continuamente
los métodos y conceptos involucrados en el desarrollo del conocimiento didactico,
de lo contrario, la posibilidad de que estas rutinas, basadas en tradiciones
subjetivas, impidan los procesos emergentes de innovacion educativa, es alta.
Pero la preocupacion por estos procesos emergentes no queda solo en esta area
del conocimiento, se ha abordado practicamente en todas: ciencias sociales,
ciencias de la naturaleza, fisica, matematicas, mas aun desde el advenimiento
de las tecnologias de la informacién y la comunicacién y su introduccién como
herramienta didactica al aula de manera directa. Esto queda evidente en un
sencillo rastreo de produccion académica registrada en Scopus®?: desde 1966, en

52 Scopus es una herramienta para estudios bibliométricos y evaluaciones de produccién
cientifica.



el que se registra un primer y inico documento, se muestra un interés paulatino
en el tema y para 2014 se publican 346 documentos al respecto, el 60% de estos
son construidos desde las ciencias sociales y cerca del 11% en temas de
administraciéon y negocios. Pero, antes de continuar es necesario un recorrido
por las principales corrientes que han aportado a la construccion tedrica de estos
conceptos y sus contribuciones a procesos de formacion, especialmente en
formacién en administracion empresarial.

De la creatividad

En 1968 David Bohn escribe una de las primeras publicaciones sobre la
creatividad. En ella, el autor senala que la creatividad es muy dificil de definir
ya que esta sujeta diversos campos. Sin embargo, establece que el acto creativo
es la creacion de algo potencialmente significativo en un campo amplio y rico, lo
cual implica un nuevo orden y nuevas estructuras que tienen la cualidad de la
armonia, la totalidad y, por ende, el sentimiento de belleza (p.38). Afiade el autor
que, alcanzar un estado mental creativo depende del interés genuino e
incondicional de la persona, a su disposicién a aprender lo que es nuevo, a
percibir nuevas diferencias y nuevas similitudes que lo conduciran a nuevos
6rdenes y nuevas estructuras, en lugar de tender siempre a imponer érdenes y
estructuras repetidas en el campo de lo visto (p. 51).

Desde entonces se ha escrito sobre la creatividad desde variados paradigmas y
enfoques los cuales, no todo supuesto, se presentan en la siguiente tabla.




Tabla 1

Principales corrientes de estudio sobre creatividad

Teoria

Supuestos

Principales
exponentes

Teoria Psicoanalitica

La creatividad consiste en una fase de inspiracién
y otra de elaboracién.

Se deben abandonar temporalmente los
contenidos 16gicos, racionales que constrifien el
pensamiento creativo.

El preconsciente es fuente de pensamiento
creador.

La condensacion de significados es importante en
el pensamiento preconsciente.

Sigmon Freud
Ernest Kris
(1952)
Lowrence Kubie
(1958)

de relacionarse con el mundo exterior.

La creatividad depende de la apertura perceptual
que permite aproximarse a un objeto una y otra
vez desde diversas perspectivas

Teoria de la Gestalt El pensamiento productivo requiere de una Max
restructuracion de los problemas. Wertheimer
Los problemas establecen tensiones en el (1959)
pensador reestructurandolo y provocando que la
solucién emerja.

Teorias Asociativas Se basan en el criterio de asociacién de ideas de Sarnof Mednick
Hume y Mills (1962)
La creatividad requiere el conocimiento de los
elementos asociativos de un area, asi como un
gran numero de asociaciones entre estos
elementos

Teoria Perceptual La creatividad es motivada por de la necesidad Ernest

Schachtel (1959)

Teoria Humanista

La creatividad est4 asociada a ciertas condiciones
individuales: la apertura a experiencia, el locus
interno de evaluaciéon y la habilidad para jugar
con elementos y conceptos

Karl Rogers
(1959)
Abraham
Maslow (1959-
1967)

Teoria del Desarrollo
Cognitivo

Se baso en el progreso de las etapas Piagetianas y

la creatividad en todos los nieles:

1. La reaccién ante la solucién es, a menudo, una
sorpresa

2. La solucién, una vez conseguida, parece obvia

3. En el trabajo sobre el problema existe, a
menudo, un sentimiento de ser arrastrado
hacia la solucién

4. La solucién es irreversible una vez conseguida

David Feldman
(1974)




Teoria Compuesta

Desde las matematicas:

Combina compuesto psicoanaliticos con la
asociacién de ideas y planteé cuatro pasos en el
proceso creador:

1. Preparacion,

2. Incubacién,

3. [luminacién y

4. Verificacién

Jacques
Hadamar
(1945)

Desde la combinacién entre asociacionismo y

psicoanalisis:

Creador de la teoria de la bosociacion e la que dice

que hay dos formas de escapar a nuestras rutinas

de pensamiento y conducta. La primera es caer en

el sueno donde el pensamiento racional queda

suspendido. Y la otra manera es la caracterizada

por el momento espontaneo de la intuicién que

conlleva la creatividad. Esto ocurre en tres pasos:

1. Abandonar el campo de lo real

2. Ir en busca de un estimulo. Regresar, es decir,
enlazar este estimulo con lo real y

3. Establecer el contacto, la combinacion.

Arthur Koestler
(1964)

Desde la combinacién del pensamientos asociativo
y gestaltico:

El pensamiento creador sigue a un proceso de
preparacién que se caracteriza por la busqueda y
la investigacion activa.

La creatividad se caracterizas por la
perseverancia ante los obstaculos.

Howard Gruber
(1974)

Desde la combinacién entre ideas de asociacién,
Gestalt y la teoria del aprendizaje:

Desarrollé un lenguaje propio para describir el
proceso creativo. El “Projecscan”. Este puede
ocurrir en suefios o en el suefio, asi como en el
pensamiento consciente y dirigido.

George
Haslerud
(1972)

Teoria factorial

La creatividad consiste en una serie de factores
intelectuales estrechamente relacionados
encuadrados en el “pensamiento divergente”:
Fluidez: cantidad, flujo de ideas o soluciones ante
un problema.

Flexibilidad: capacidad de reestructurar.
Diferentes soluciones.

Originalidad: respuestas o soluciones
infrecuentes.

Elaboracién: no basta con tener una buena idea,
hay que saber llevarla a cabo.

Paul Guilford
(1967)




Teoria Se basa en la lateralizacion y codificacién de los Silvano Arieti
Neuropsicofisiolégica hemisferios cerebrales. (1976)
Se trata del modelo de cerebro total, el cual Earl Miller y
resulta de la integracién de la teoria del cerebro Jonathan Cohen
triuno de McLean y de la teoria de especializacién | (2001)
hemaisférica. Ned Herrman
Se considera uno de los cuadrantes del cerebro (1991)
como el de la creatividad por cuanto es el Oar Gardié
disparador de situaciones novedosas, no (1998)
convencionales, originadas conscientemente por Paul Mclean
medio de la imaginacién, o de manera no (1960)
consciente mediante el brote de chispazos de
inspiracién intuitiva.

Fuente: Construido a partir de (Busse & Mansfield, 1984); Chacén (2005); (Esquivias & Muria,
2001; Molina, Pierre, & Sanez, 1995; Rendén, 2009)

Ademas de estos, existen otros abordajes de la creatividad como la teleologia
del acto creativo, teoria de vida y creacién, la teoria de la psicologia analitica y
arte poético, teoria del descubrimiento en el proceso creativo, teoria de los
enfoques psicolégicos de ciencia y creatividad, teoria de la psicologia de la
creatividad, todos ellos reunidos en la obra de Goiii (1999). Para ella el “proceso
creativo” podria ser una secuencia de pasos o etapas utilizados para resolver un
problema, o que puede representar un cambio perceptual rapido o la
transformacién que se dispone, cuando se produce una nueva idea o solucién a
un problema. Con ello, se le otorga un atributo practico a la creatividad y se le

considera como elemento para la transformacion, es decir la innovacién.

De la innovacién

Pero, si definir la creatividad resulta complejo, definir innovacién también lo es
y con un campo de aplicaciéon tan amplio como el de la creatividad. Para Rogers
(1983) una innovacién es una idea, practica u objeto que es percibido como nuevo
por un individuo. Poco importa, por lo que respecta a la conducta humana, sea o
no una idea, es "objetivamente" nueva, medida por el lapso transcurrido desde
su primer uso o descubrimiento. La novedad de la idea percibida por el individuo
determina su reaccion a ella. Si la i1dea parece nueva en el individuo, es una
innovacién (p.11). Asilas cosas, una innovacién puede darse en 4&mbitos diversos
de la vida humana: econémico, tecnoldgico, politico, social, etc. De hecho, el
término es asociado fuertemente con informacién, comunicacién y mas
recientemente esta siendo vinculado al comportamiento humano con la
introduccién de lo que la Comision Europea ha definido como innovacion social,
encontrar nuevas formas de satisfacer las

la cual consiste en



necesidades sociales, que no estan adecuadamente cubiertas por el mercado o el

sector publico o en producir los cambios de comportamiento necesarios para

resolver los grandes retos de la sociedad, capacitando a la ciudadania y

generando nuevas relaciones sociales y nuevos modelos de colaboracion.

En la siguiente tabla se presentan algunos conceptos de innovacién desarrollados

en diversos ambitos como una muestra de la multiplicidad de interpretaciones y

por supuesto de aplicaciones del concepto.

Tabla 2

Principales corrientes de estudio sobre innovacion

Ambitos

Supuestos

Principales exponentes

En los territorios:

Sus objetivos
prioritarios se
centran en describir e
interpretar los
procesos de
innovacién y sus
impactos (econémicos,
laborales,
socioculturales,
ambientales, etc.)

Distritos industriales y sistemas
productivos locales

Becattini, Bellandi, Garofoli,
Pyke, Sforzi, Ybarra (1975-
1985)

Ventajas competitivas de naciones y
regiones

Porter, Dunning,
Albuquerque
(1985-1995)

Medios innovadores y medios de
Innovacion

Aydalot, Maillat, Camagni,
Storper, Crevoisier (1985-
1995)

Dinamicas de proximidad

Rallet, Torre, Gilly,
Pecqueur, Bellet, Grosetti
(1995 2002)

Economia del conocimiento y learning
regions.

Mansell. Machlup, Florida,
Antonelli, Ferrao (1995
2002)

Sistemas nacionales y regionales de
innovacion

Lundvall, Cook, Silva (1995
2002)

En las organizaciones
empresariales:

La innovacién se
convierte en un
vehiculo para
alcanzar ventajas

Teoria del crecimiento de la firma y la
teoria de los recursos y capacidades.

Edith Penrose (1959)

Las organizaciones buscan el desarrollo de
capacidades distintivas a través del
aprendizaje y la innovacion.

Bart Nooteboom (2011)

Las organizaciones innovan mediante un
proceso de aprendizaje estable en el
tiempo, a través del cual generan nuevos
conocimientos.

Nonaka y Takeuchi, (1995)

El empresario es aquella persona que tiene
capacidad e iniciativa para proponer y
realizar nuevas combinaciones de medios
de produccién.

Joseph Shumpeter (1978)




distintivas y un mejor
posicionamiento
estratégico de la
empresa

La capacidad de innovacién implica, por lo
tanto, el desarrollo de actividades
innovadoras, que son las operaciones
cientificas, tecnoldgicas, financieras,
comerciales y organizativas que tienen por
objeto conducir a la introduccién de
innovaciones

OCDE y EUROSTAT,
(2005).

En la Tecnologia:

La innovacién
tecnoldgica se
produce cuando se
utiliza la tecnologia
como medio para
introducir el cambio.
Ocurre cuando se
aplican nuevas
rutinas en la
produccién de
productos tangibles o
intangibles.

Introdujo el concepto learning by doing
para referirse a procesos de innovacién y
de investigacién no deliberadas. Distinto a
las actividades de 1&D.

Keneth Arrow (1962 y 1990)

El analisis del proceso de innovaciéon
tecnoldgica requiere el analisis de los
procesos de aprendizaje que se llevan a
cabo en la fase de 1&D, produccién y el uso
de la tecnologia.

Nathan Rosenberg, (1982)
Joel Mokyr (1990)

Paul David (1975)
Richard Nelson y Sydney
Winter (1977).

En el Ambito social:

Se ocupa de la
produccién orientada
a las necesidades y
aspiraciones sociales.

Las redes de distribuciéon han coincidido
con un giro marcado hacia lo humano, lo
personal y lo individual

Robin Murray; Geoff
Mulgan; Grice Caulier, (
2011)

La calidad de las relaciones da un nuevo
soporte a la economia.

Jim Maxmin y Shoshanna
Zuboff

Es una iniciativa, producto, proceso o
programa que cambia profundamente las
rutinas bésicas, los recursos, la autoridad
o las creencias de cualquier sistema social.

Frances Westley
Nino Antadze (2010)

Nuevas ideas acerca de como deben
organizar las personas, las actividades
interpersonales o las interacciones
sociales para cumplir uno o varios
objetivos comunes.

Marcy Mumford (2002)

La innovacién social no se limita a un solo
sector o campo

Bacon, Faizullah, Mulgan y
Woodcraft (2008)

En la economia

Teoria econémica de la innovacién y de los
ciclos de innovaciéon

Freeman, Soete, Disi, Pavitt,
Rosemberg, Pérez (1975-
1985)

El desarrollo econémico se fundamentada
en los procesos de innovacion y desarrollos
Tecnolégicos y en el cambio sociocultural.

Joseph Shumpeter (1978)

Fuente: Elaboracién propia a partir de (Abreu, 2011; Benavides, 2004; Buckland & Murillo, 2014;
Fierro & Mercado, 2012; Méndez, 2002)




De la creatividad e innovacién en los procesos de formacioén educativa

Un punto de encuentro entre estos conceptos creatividad e innovacién, se
propicia en los procesos de formacién educativa. En este campo, son muchas la
1deas que se ha afirmado respecto a los conceptos de inteligencia, creatividad,
mnovaciéon, emprendimiento, entre otros: la creatividad y la inteligencia son
indistinguibles (Hasan & Butcher, 1996); la creatividad puede ser una funcién
de un grupo y el aprendizaje dentro de un ambiente de grupo ayuda a los
estudiantes a cuestionar sus supuestos individuales (Swede, 1993); los
educadores deben crear un ambiente de aprendizaje para que la creatividad se
vea reforzada en el proceso de aprendizaje y se haga evidente en el producto del
aprendizaje (Reid & Petocz, 2004); el modelo ensefianza aprendizaje puede ser
dinamizado por competencias basadas en la creatividad y la innovacién (Arias,
Giraldo, & Anaya, 2103);

Actualmente, hablar de los modos de aprendizaje en la educacién involucra los
conceptos de creatividad e innovacion. Segiin Amabile, Conti, Coon, and Lazenby
(1996) una innovacién comienza con una idea creativa y el nivel de creatividad
de un individuo puede ser influenciada por el medio social. Desde la psicologia
clasica la creatividad se define como la produccién de ideas novedosas y practicas
en cualquier dominio, mientras que la innovaciéon es la implementacion de esas
ideas creativas dentro de la organizacién (Stein, 1975). Pero adem4s de partir
del interior del individuo y de la influencia externa que este perciba, la
creatividad también se fortalece en la interaccion con otros y, por lo tanto,
justifica las innovaciones que ésta produzca en términos de su utilidad practica,
es decir, en la medida en que solucionen necesidades basicas o mucho mas
elevadas como las estéticas (Csikszentmihalyi, 2013).

En su impacto mas directo sobre la sociedad la creatividad es basica para el
emprendimiento. El esfuerzo emprendedor es en Gltima instancia el factor clave
en el crecimiento econémico segun lo expresan Larroulet y Couyoumdjian
(2009) en un articulo que examina la relacién que hay entre emprendimiento y
crecimiento en América Latina. Asi mismo, Mises (1998) afirma que las
desigualdades entre la sociedad esta en el intelecto, fuerza de voluntad y
caracter. Afirma también que la educacién no es el adoctrinamiento y que por lo
tanto no favorece la rutina, no mejora el progreso. Afirma También que los
genios creativos no pueden ser criados en las escuelas. Son precisamente los
hombres que desafian lo que la escuela les ha ensenado. Una fuerte afirmacion



que obliga a desatar los procesos educativos de las ataduras procedimentales
hacia significados mas profundos y libres.

La formacién en administracién y la innovacion

Desde la optica funcionalista, la innovacion nacié como respuesta a necesidades
basicas de indole empresarial relacionadas con la competitividad y la calidad
(Deming, 1986) dentro de una dindmica de destruccién creativa introducida por
Schumpeter (1963) con relacién a que hay siempre nuevas formas de hacer las
cosas que reemplazan a las viejas formas, lo cual involucra tendencias de
caracter social hacia el cambio de actitudes hacia el trabajo y hacia la mejora
de situaciones que afectan a la sociedad, tanto que hoy es comun hablar de la
mnovaciéon social que comienza desde el aprendizaje. Este aprendizaje toma
como protagonista al individuo, activo y dindmico, y pretende dejar el modelo del
estudiante pasivo y receptor en el pasado. KEs aqui, donde cobra fuerza la
afirmacion inicial de Chomsky de que el proposito de la educaciéon es mostrar a
la gente céomo aprender por si mismos. En este proceso auténomo las
innovaciones en la ensefanza, aprendizaje y evaluacion se refieren al proceso
por el cual los maestros seleccionan nuevas maneras de ensenar a los estudiantes
en sus disciplinas. Estas innovaciones no son necesariamente nuevas; la mayoria
son métodos que se hayan podido utilizar en otra parte. Sin embargo, si son
nuevos para una organizacion en particular, la facultad o escuela, se destacan
como innovaciones (Marks-Maran)

De otra parte, la Estrategia de Habilidades de la OCDE?3 denominadas OSS54
(por sus siglas en inglés) proporciona un marco de politica que guia los paises
sobre cémo invertir en habilidades para la creacién de puestos de trabajo e
impulsar el crecimiento econémico. Esta organizacion internacional entiende
desarrollo educativo no como un objetivo en si mismo, sino como un medio para
el crecimiento econémico. La OCDE muestra que los paises en sus sistemas de
educacion y formacion deben ayudar a modernizar las economias nacionales y
proporciona orientaciéon normativa para la forma de hacerlo de manera eficaz
(Valiente, 2014)

Experiencias creativas de formacion en administracion
a. El laboratorio de Empresa

%3 Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico

54 Outdoor Science School



Como un esfuerzo creativo para apropiar conocimiento pertinente al medio,
mucho mas aplicado a la formacion en administracion, lo constituye el
Laboratorio de Empresa (LE) que es, en si misma, una empresa creada
legalmente, que presta servicios a la institucion educativa que la crea y a su vez
es una suerte de laboratorio. Es decir, se crea como parte del nivel académico de
practica empresarial y su uso es didactico experimental para la identificacion y
practica de teorias administrativas, en un ambiente de investigacién formativa
e investigacion cientifica. En otras palabras, es aula extramural, curriculo oculto
y aula itinerante del proceso de ensefianza — aprendizaje de los estudiantes de
administracion.

El Laboratorio Empresarial crea un clima organizacional real, con acceso
simultaneo formal (asignaturas) e informal (extramural) a todas las areas
empresariales y estructura administrativa de una empresa en la que el
conocimiento nunca se fracciona, se desarrolla en un entorno particular, solo
limitado por la capacidad de gestion y de pertinencia académica. Plantea
experimentaciéon pura, articulada con muchas variables socioeconémicas
controlables y no controlables por el LE. Facilita la obtenciéon de experiencias
integradas; permite vivir algo de la teoria de las asignaturas mediante la planta
fisica, material administrativo y personal, recursos basicos de cada area que debe
conocer el Administrador Profesional. En ocasiones requiere informacion,
asesoria, consultoria, creatividad e innovaciéon. Ademas, su gestion permite el
acceso simultdneo de practicantes de final de carrera (Uptc, 2016)

Un Laboratorio de Empresa permite
e Identificar y aplicar conceptos de la de multiples teorias administrativas
e Contextualizar, en diferentes tiempos y espacios, los efectos de variables
propias controlables, variables dificilmente predecibles y variables no
controlables.
e Validar teoria y conocimiento en contextos locales y reales con aceptacion
universal
e Aproximar al estudiante de administraciéon al mundo de la administracién
de organizaciones empresariales reales.
Este modelo didactico, tiene a su vez varios niveles, es decir, que puede crearse
un LE en cualquiera de estos niveles:
Nivel A: educacion basica y media.
Nivel B: Educacion superior disciplinar.
Nivel C: Educacion superior interdisciplinar y multidisciplinar.



Este modelo didactico es desarrollado en la actualidad por el programa de
Administracion de Empresas de la Universidad Pedagégica y Tecnolégica de
Colombia, en la sede central de Tunja, la cual ha promovido y coordinado la Red
de Laboratorio de Empresa, de la cual hacen parte once laboratorios mas del
nivel A. La empresa apoya el sistema de practica pedagoégica del programa
académico como medio para validar temas empresariales desde el diseno de
metodologia pedagodgica experimental, cuasi experimental, preexperimental y
exploracion de practica didactica parametral y no parametral. Germina como un
organismo de apoyo alternativo, para varias asignaturas respaldadas con
practica didactica en este laboratorio (Uptc, 2016)

b. El modelo Creanova

Una de las experiencias mas conocidas respecto a identificar elementos que
propician la creatividad se relaciona con el proyecto Creanova el cual aglutina a
Instituciones y organismos de siete paises diferentes: Espana, Finlandia,
Escocia, Irlanda, Italia, Francia y Alemania. Cada pais participa a través de
instituciones educativas y de centros de investigacion y ha sido financiado por la
Agencia para la Educacién, Medios Audiovisuales y Cultura (EACEA) de la
Comision Europea5s,

El objetivo principal de este proyecto es la produccion de conocimientos practicos
y tedricos sobre creatividad e innovaciéon en el proceso de aprendizaje. Esto
incluye la identificacion de conceptos, métodos y buenas practicas que
demuestren y reflejen un aprendizaje innovador (Creanova, 2016). Para ello han
desarrollado una metodologia altamente participativa entre los integrantes del
proyecto encada pais, la cual les ha permitido discutir y construir un modelo
interpretativo de la creatividad basado en cuatro factores clave: necesidad,
libertad, interaccién y ambiente, que abarcan los significados y elementos
presentes en el proyecto general. Otra parte importante del proyecto es la
sintesis creativa que reflejen los conceptos clave que los especialistas en disefo
de aprendizaje pueden utilizar al aproximarse a la dinamica y requisitos de la
innovacién sostenible y creatividad, para satisfacer las necesidades de
aprendizaje de la sociedad contemporanea.

55 Universidad del Pais Vasco UPV/EHU (coord.), Tknika y Creativit y Zentrum (Pais Vasco), Universidad
de Ciencias Aplicadas de Haaga —Helia, Educode (Finlandia), ULS, (Irlanda), Universidad de Edimburgo
(Escocia), Tangram Srl (ltalia), Universidad de Tallinn (Estonia), Region de Aquitania (Francia) y Thifas
(Alemania).



El modelo interpretativo de la creatividad, referido anteriormente, fue
construido durante el desarrollo del proyecto y resulta util dado que permite
aglutinar los elementos y condiciones que promueven la creatividad y la
mnovacion como parte del aprendizaje en cuatro grandes factores que funcionan
como grandes categorias/dimensiones: necesidad, libertad, interaccion y entorno
(Fernandez, Eizagirre, Arandia, Ruiz, & Ramos, 2012). Segun los autores, estas
dimensiones pueden ser utilizado por los educadores y educadoras, profesorado,
formadores y formadoras en sus contextos profesionales, tanto para concretar
estrategias de aprendizaje creativo de una manera contextualizada y respetuosa
con las peculiaridades culturales locales, como para analizar sus propias
practicas y mejorarlas (p. 29).

A continuacidn, se presenta una breve descripcion de cada uno de estos factores,
realizada por los autores citados:

Necesidad- Este factor esta relacionado con aquello que impulsa a las personas
a crear e innovar. Hace referencia, por tanto, a la raiz desde la que emergen los
procesos de creatividad e innovacion.

Dentro de este factor se evidencia: la motivacién (intrinseca y extrinseca), la
pasion, los intereses personales, las necesidades sociales, la resolucién de
problemas y los retos personales.

Libertad Este hace referencia a las posibilidades de autorrealizacién que tienen
los sujetos dentro del proceso creativo y de aprendizaje. Aqui se evidencia la
oportunidad de autogestién (gestién personal del tiempo y del espacio),
independencia, libertad de expresion, confianza, no juicio, libertad para definir
obligaciones y roles, apertura, riesgo, ausencia de castigos, aceptacién de los
errores, alto nivel de iniciativa, transgresion de normas, etc.

Interaccion: Esta relacionada con experiencias de comunicacion y de acceso al
conocimiento. Aglutina elementos fundamentales como: la interacciéon entre
sistemas, instituciones y agentes, el trabajo en red, el trabajo en grupo, la
comunicaciéon entre iguales, la comunicacion entre distintos, etc.

FEntorno: Es el sistema en el cual se fraguan, toleran, aceptan, rechazan o
potencian las condiciones para la innovacion y la creatividad.

A nivel macro es el medio sociocultural, politico y estructural, determinantes en
los procesos creativos e innovadores; a nivel local, es el espacio concreto de
aprendizaje.

El entorno se entiende como clima positivo para la creacién, senalandose en este
nivel la importancia del humor, de las situaciones de modo agradable por la
persona, de espacios en los que no se vive la ansiedad o el estrés, espacios
comodos y agradables para los sentidos y, por tanto, para las personas, etc.



La experimentacién
Caso de aplicacién de actividades estimulantes del proceso creativo e innovador.
El objetivo consistié en incorporar en un grupo de estudiantes del Laboratorio de
Empresa®6 diferentes técnicas y estrategias para conocer qué tanto incidian los
factores ya definidos en la generaciéon de actitudes creativas e innovadoras.
Basicamente la experiencia consistio en:
1. Elegir un contexto de aprendizaje e introducir en él nuevos métodos y
estrategias, vinculados a los cuatro factores del modelo
2. Implementar las estrategias seleccionadas para propiciar actitudes
creativas e innovadoras de los participantes
3. Analizar y clasificar actitudes creativas de los participantes, asociadas a
los cuatro factores ya mencionados.

El contexto de la experimentacion

Dado que, delo que se trata es de propiciar reacciones creativas e innovadoras
relacionadas con la formacién en administracién, se seleccion6 un grupo de
estudiantes que ya tenian alguna experiencia relacionada con el campo. Para
este caso, se seleccion6 al Laboratorio de Empresa de la IE Juan Pablo VI del
municipio de Sotaquira, uno de once laboratorios que hacen parte de la Red de
Laboratorio de Empresa del departamento de Boyaca. Esta red ha sido
promovida por el LE de la Escuela de Administraciéon de Empresas de la
Universidad Pedagégica y Tecnoldgica de Colombia (Uptc), como parte de las
estrategias didacticas que enlazan el conocimiento tedrico con la practica en el
modelo de ensenanza del programa y a su vez se ha convertido en un mecanismo
de extensién del programa como parte del cumplimiento de los objetivos
misionales de la Universidad.

Para este grupo de estudiantes del LE se seleccionaron cuatro actividades
especificas, cuya naturaleza y resultados se describen a continuaciéon:

Actividad 1: Reconocimiento y Autovaloracién

Para esta aproximaciéon a las caracteristicas del grupo se utiliz6 un juego
denominado El cofre del Tesoro y Mi nombre es bello. Cada uno de los
estudiantes participantes abre la caja y ve su propia imagen en un espejo
ubicada en el fondo del cofre. Una vez que los estudiantes descubren el “tesoro”
exhiben rostros de sorpresa y rostros de indiferencia, muchos mas de los ultimos.

% Tal y como se mencioné en este escrito, el Laboratorio de Empresa LE es una didactica que permite a los
estudiantes realizar préacticas empresariales en una organizacion empresarial real, realizando todas las funciones
del proceso administrativo en un contexto medianamente controlado, dentro del ambiente académico de la
Institucion Educativa IE en la cual se desarrolla dicha actividad empresarial.



Esta reaccion hace pensar que la expectativa de encontrar algo maravilloso
dentro del cofre, no se corresponde con el encuentro de su propia imagen. Luego
de este primer momento, se hace un juego que busca conocer las manifestaciones
de autoestima y autovaloracién a través de los dibujos de si mismos y de la
construccion de palabras a partir de las letras que integran sus nombres.

De este ejercicio, el 71% destacaron de si mismos mas de 10 cualidades, como
companerismo, alegria, respeto, inteligencia, etc. Aunque no hay una asociacion
directa entre los dibujos que lo expresen, si hay un elemento comun y es el hecho
de que se dibujan acompanado y en medio de paisajes cotidianos, ya que se trata
de una localidad rural, cuyos habitantes se dedican, en su mayoria, a labores del
campo. Esto refleja, a nivel del grupo, una alta percepcion de si mismos 'y de su
entorno, una interesante aproximacién del reconocimiento de sus cualidades y
de su ubicacién de un espacio — territorio.

Con un conocimiento mas cercano del grupo, se desarrollan las otras tres
actividades que buscan incentivar en ellos, actitudes necesarias para el
emprendimiento como: trabajo en equipo, nuevas experiencias y toma de
decisiones.

Actividad 2: Trabajo en equipo:
En esta actividad, lo que se pretende es observar los comportamientos y las
actividades necesarias para el trabajo en equipo como: liderazgo, planeamiento,
desarrollo del propdsito, coordinaciéon de actividades y recursos, resultados y
evaluacion final.
El objetivo en esta actividad fue la construccién de un medio de transporte. Para
ello, se les proveyd de todos los materiales y los grupos se conformaron de acuerdo
con una especie de sorteo. Entre ellos, determinaban su lider y nombraban un
relator. Se estableci6 un tiempo maximo para el ejercicio y se expuso
publicamente el resultado final.
Durante el desarrollo de la experiencia se observo:

La planeacion del tipo de vehiculo inicial fue diferente del resultado final

La capacidad de cohesiéon del grupo a través del lider

La coordinacién del trabajo

El uso de materiales (recursos) en términos de su optimizacién

Resultado final, en términos de: acabado, creatividad y funcionalidad.
En este trabajo las experiencias de quienes los lideraron fueron diversas. Un
grupo altamente cohesionado, logro un resultado calificado por el jurado como el
mejor. La situacion de otro grupo, que logré su objetivo, no tuvo el apoyo de sus
integrantes, dado que, en él, la mayoria de ellos, eran nifios y la lider era mujer,



segin su propio testimonio. En términos generales, los lideres lograron el
resultado y esto observé que no todos tuvieron la capacidad de conducir al grupo
hacia un trabajo colectivo y direccionado, pero se les reconoce un sentido de
compromiso al continuar con la realizacién del objetivo. Se observaron actitudes
1mportantes para el emprendimiento como:

Capacidad de planear

Capacidad para coordinar el trabajo

Persistencia y teson

Trabajo orientado al logro

Actividad 3: Nuevas Experiencias:
Esta actividad estuvo disenada con el fin de ofrecer a los participantes espacios
no habituales de conocimiento. Aqui se realizé6 una salida a lugares fuera del
colegio y fuera del municipio. La visita fue a la ciudad de Tunja, al Museo de
Historia Natural. Museo de Historia y Museo de salud, todos de la Red de Museos
de la Universidad Pedagodgica y Tecnolégica de Colombia. La expectativa era
grande, ya que muchos de ellos, a pesar de la corta distancia que hay entre
Sotaquira y Tunja, nunca la habian visitado. Tal y como lo manifiestan Asensio
y Pol (Citados en Melgar & Donolo, 2011), estos dmbitos educativos son
promisorios para aprender, ya que permiten desarrollar habilidades como la
observacion, la exploracién, la curiosidad, la creatividad, la imaginacién, el
lenguaje, el reconocimiento de los propios sentimientos y de los sentimientos de
otros sujetos a través de actividades de ciencias naturales, ciencias sociales,
artes visuales, lenguaje y mecanica entre otras.
De igual forma, como se trataba de introducir en ellos elementos nuevos para
que ampliaran sus expectativas de formacién, se hizo un recorrido por la
Universidad, especialmente la Biblioteca. Este lugar les caus6 buena impresion.
Varios de ellos expresaron que nunca habian visto tantos libros en un solo lugar
y que querrian volver a visitarla. Durante esta visita los testimonios estuvieron
orientados a expresiones como:

“No sabia que esto existia”

“Quiero venir a estudiar aqui”

“Quiero ir un dia a una universidad”

“Ya sé lo que quiero estudiar...”

“No me la imagine asi...”
Los museos causaron en ellos también una impresién significativa. En el Museo
de Historia Natural, por ejemplo, se resistian a creer que varios animales
existieran realmente, como el tigre albino, el aguila y la boa. Reconocieron



algunas aves expuestas alli que la ven cotidianamente en sus lugares de origen.
Si las ven en un museo asumen que son valiosas, algo que no consideraban,
precisamente porque a la cotidianidad no le atribuyen valor alguno.
Durante esta visita, fueron invitados por la Empresa Experimental Coolideres?7,
sus pares como LE. Alli hubo una interaccion de experiencias sobre la misma
base de administrar una actividad similar en la que encontraron situaciones y
circunstancias de la misma naturaleza a las que ellos manejan en su institucion
y bajo esta misma modalidad de empresa experimental. De esta actividad se
extraen actitudes importantes para el emprendimiento como:

La expectativa

Definir un proyecto de vida

Ampliar visiones con la interacciéon en nuevos espacios

Experiencias contadas por otros

Aliento hacia el reto

Actividad 4: Toma de decisiones

Dada la importancia de la toma de decisiones en iniciativas emprendedoras y

empresariales, durante el ejercicio se aplicé una de las técnicas mas conocidas

que estimulan lo que se conoce como el pensamiento lateral, llamada Los seis

sombreros de Bono, denominada asi por su inventor Edward de Bono. El

pensamiento lateral busca hacer mas eficiente el proceso de pensamiento, a

través de la representacion de un papel definido, dirigiendo la atencién hacia

aspectos definidos uno después de otro, estimulando la convivencia la tolerar

distintas formas de pensamiento alrededor de una misma situacién (De Bono,

2008). Cada uno de los seis sombreros para pensar tiene un color: blanco, rojo,

negro, amarillo, verde, azul que representan, a su vez,

Sombrero Blanco: El blanco es neutro y objetivo. El sombrero blanco se ocupa de

hechos objetivos y de cifras

Sombrero Rojo: El rojo sugiere ira, furia y emociones. El sombrero rojo da el

punto de vista emocional.

Sombrero Negro: El negro es triste y negativo. El sombrero negro cubre los
aspectos negativos — por qué algo no se puede hacer.

Sombrero Amarillo: El amarillo es alegre y positivo. El sombrero amarillo es
optimista y cubre la esperanza y el pensamiento positivo

57 Coolideres es la Empresa Experimental de la Escuela de Administracion de Empresas de la Universidad
Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia. Posee naturaleza legal, patrimonio propio y una administracion
conformada por estudiantes de esta escuela. Coolideres presta el servicio de cafeteria para la sede central de la
Universidad en la ciudad e Tunja.



Sombrero Verde: El verde es césped, vegetacion y crecimiento fértil, abundante.
El sombrero verde indica creatividad e ideas nuevas.

Sombrero Azul: El azul es frio, y es también el color del cielo, que esta por encima
de todo. El sombrero azul se ocupa del control y la organizacion del proceso del
pensamiento. También del uso de los otros sombreros.

Con algunas reglas de juego, se seleccion6 un problema especifico de la Empresa

experimental y, con base en la identificaciéon de cada sombrero, cada participante

ofreci6 una respuesta al problema de acuerdo con el sombrero que le tocaba en
turno. De esta forma, y alrededor de unos cinco o seis problemas, los estudiantes
hallaron soluciones a los problemas como por ejemplo el pago y aporte a la
cooperativa, con propuestas desde la 6ptica de cada sombrero, asi:

Blanco: si no pagan, se aumenta la deuda

Rojo: No tiene la culpa de no tener recursos. Puede hacerse un ahorro

programado

Negro: Pagan o pagan

Amarillo: Colaborar para que los demas paguen y asi obtener beneficios

Verde: Publicar fotos de los deudores morosos y quitarlas hasta que paguen

Azul Realizar actividades para recaudar plata y ayudarles a pagar.

De esta oferta de soluciones, los participantes, pueden seleccionar la mas

pertinente, acorde con las circunstancias de los integrantes de las directivas de

la Cooperativa. De esta actividad se observaron actitudes importantes para el
emprendimiento como:

Identificacién de alternativas

Identificar posturas para la toma de decisiones

Distanciamiento de la situacion

Vision diversa de la situacion problematica

Conclusiones de la experiencia
A modo de conclusion, se clasifican los comportamientos de los participantes en
las cuatro variables propuestas por el proyecto Creanova, referenciadas en el
aparte teodrico del presente escrito, asi:

a. Sobre la necesidad

La wutilizacion de las estrategias metodolégicas anteriormente descritas
condujeron al grupo a valorar muy positivamente aspectos tales como, el
esfuerzo, el trabajo en equipo, la dedicacién, sentir la necesidad de innovar
tomando conciencia de la creatividad y de los aportes de los otros. La necesidad
de resolver un problema y de tomar decisiones ayudé al grupo a superar su



creencia de incapacidad y le da la oportunidad de experimentar que puede
afrontarlo colectivamente con éxito.

b. Sobre la libertad
A través de las experiencias, los estudiantes presentaban al comienzo timidez,
se expresaban incluso con cierta vergiienza en la gran mayoria de los casos, mas
aun al ser filmados, le temian a la cAmara y a los orientadores. Pero con el paso
de las actividades la confianza y la interaccion con el grupo realizador fue en
aumento evidenciadas en expresiones de alegria con cada experiencia al sentir
que rompian con lo cotidiano. Los testimonios finales giraron alrededor del gusto
por la experiencia, la buena disposiciéon para cada actividad y uno en especial,
muy elocuente, de una estudiante cuando al final del ejercicio manifesté: “ya no
tengo miedo”
Las actividades desarrolladas fuera del aula ofrecieron a los estudiantes una
especie de alegria por salir del colegio, e incluso, durante la estancia en el campus
de la universidad hubo expresiones como: no queremos volver al colegio, cuando
salimos de nuevo y quisiéramos que estas salidas fueran mas seguidas.

c. Sobre la interaccion

Dadas algunas limitaciones de tiempo y de presupuesto, las actividades
orientadas a la interaccion fueron limitadas. Las interacciones se dieron con el
grupo de administracion de Coolideres y estuvo orientado a saber como ellos
habian resuelto algunos problemas similares como el pago de aportes, los
inventarios y las compras. La experiencia de hablar entre pares generd
confianza.

El comportamiento del grupo en los museos se observé limitada, no formulaban
preguntas, silencios prolongados hasta que eran interrumpidos por algunas
preguntas o frases graciosas de los guias. Se observé mucha reserva, gestos y
actitudes que evidencias temores por hablar frente a todos o frente a personas
desconocidas. Sin embargo, luego de la salida en la experiencia la mayoria
reporta (por escrito) su agrado por la salia y por haber visto cosas nuevas.

d. Sobre el entorno
Las actividades que se desarrollaron fuera del aula de clase e incluso del colegio,
como la construccion del vehiculo de transporte, y las salidas a los museos de la
Uptc en Tunja, generaron una gran expectativa. Con varios dias de anticipacion
fueron informados de ella y, segin sus propios relatos, esperaban encontrar en
esta: “nuevas cosas para ver y aprender’, “vamos a entretener la mente en otra
cosa”’, “lo que veamos nos puede servir para nuestro proyecto de vida”. Estas



manifestaciones declaran una muy buena actitud hacia lo desconocido y cémo
esto puede contribuir a sus expectativas para el futuro.

En términos generales, los testimonios de cada participante, al final de cada
actividad, dieron cuenta de cambios actitudinales y de formas de pensar. Cada
expresion evidencia un cambio, orientados unos hacia el asombro que indica una
pequena apertura mental hacia lo nuevo y lo novedoso y otros hacia nuevos
significados y propositos de vida. Un objetivo de esta experiencia es la
documentacion filmica a fin de contar con material que sirva como herramienta
sensibilizadora tanto a docentes como formadores sobre el impacto positivo que
produce en los estudiantes la introduccién de didacticas que incentiven la
creatividad en los procesos de formacion, especialmente en formacion de
administradores.
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LA APLICACION DEL E-LEARNING EN EL APRENDIZAJE DE IDIOMAS
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Resumen

En la actualidad, las tecnologias de la comunicacién y el aprendizaje de otros
1diomas son de gran importancia. Esto ha hecho la globalizacién que utilicemos
diferentes métodos de aprendizaje para poder estar en contacto con el mundo y
ser competitivos.

Las TIC’s hoy en dia son de suma importancia para el aprendizaje como han sido
las nuevas aplicaciones para aprender idiomas sin que este el alumno en un
salon de clases.

Por eso la importancia de la educacién online (en linea) o e-learning (aprendizaje
electrénico). Esto da como resultado nuevos modelos educativos con las TIC’s.
Esta Investigacion fue hecha solamente en la ZMG

Palabras clave: aprendizaje, TIC’s, e-learning.

Abstract

Today, communication technologies and learning other languages are very
important. This globalization has made that we use different learning methods
to be in contact with the world and to be competitive.

ITC nowadays are really important to learning like its new apps to learn
languages without the student in the classroom.

That’s why online education or e-learning is important. This result in new
educational models with ITC. This research was made only in ZMG

Key words: Learning, ITC, e-learning

Introduccion

Esta investigacion tiene como principal enfoque el analisis de la aceptacion de
un modelo educativo e-learning en la ZMG.

Cuales son las instituciones educativas que estan ofertando este método y
conocer su aceptacion.

Identificar las ventajas de la utilizacion de las TIC’s en esta modalidad.



Conocer a los usuarios si tienen interés en esta modalidad, si la utilizan y si no
que les impide la utilizaciéon de este método.

Lo mas importante les gusta el método tradicional de aprendizaje que es
presencial el o el método e-learning.

En algunas investigaciones ya realizadas en otros temas de educacion se han
comparado que los nuevos procedimientos de ensenanza a través de las TIC's
han tenido mejoras en la ensenanza a distancia que con anterioridad era por via
correo.

Otro de los problemas que se enfrentaban era la falta de tiempo para poder
estudiar y trabajar, eso les impedia la superacion y su preparaciéon hasta el
desarrollo profesional y laboral.

Por tal motivo esta investigacion es identificar la aceptacion de los servicios
“online” para la ensenanza de otros idiomas y la aceptacion cultural de la forma
del aprendizaje.

Contenido

Anteriormente existia otra forma de educacién a distancia sin que con ello se
utilizara el Internet que no habia sido inventado en ese entonces, este sistema
se usaba con los alumnos que vivian lejos de los centros de estudio, los cuales
se encargaban de solicitar los materiales necesarios a través del correo postal
para poder estudiar, tal y como se realizaba en la Universidad Nacional
Espanola a Distancia, la cual estaba utilizando este método desde 1972 hasta
la aparicion del Internet. Este sistema permitié el acceso a una formacién
educativa a personas que por lejania o por falta de compatibilidad de tiempo, no
habrian tenido la oportunidad de estudiar (Barbera, 2008).

En la actualidad, se sigue usando este tipo de formaciéon en cursos de poca
duraciéon y en los que el alumno puede ser autodidacta a través de indicaciones
y con la ayuda de ejercicios con el material que recibe (Roldan, Buendia, Ejarque,
Garcia, Hervas, Martin, et al., 2010).

En la tabla 1.1 se presentan diferentes tecnologias sefialadas por Barbera (2008)
que se conjuntan en los procesos de lo que es el e-learning.



Tabla 1.1 Taxonomia de las tecnologias de la educacion

-Estudios por correspondencia. -Sistemas postales.
-Medios pregrabados. -Sistemas de grabacién audio y video
-Audio bidireccional. (casetes y videos, radio).
-Audio bidireccional con graficos. -Sistemas telefonicos
-Video en vivo unidireccional -Sistemas de transmision en red de
-Audio bidireccional, video ordenadores.
multidireccional -Sistemas de television
-Audio / video bidireccional. -Sistemas de video retransmaision.
-Audio / video bidireccional de -Sistemas de telecomunicaciones.
sobremesa. -Sistemas personales de conexion
multimedia de alta velocidad.

Fuente: Barbera (2008:32)

Barbera (2008) afirma que esta taxonomia demuestra tanto los progresos de
diferentes tecnologias en el campo educativo, asi como la complejidad encerrada
en los actuales procesos educativos mediados en la red, y también senala que
todos y cada uno de estos, con mayor o menor difusién, se han conjuntado en las
pantallas del ordenador, formando con ello la interfaz de los procesos de lo que
es el e-learning.

El e-learning es un sistema de aprendizaje electrdnico, y se entiende por
aprendizaje electronico a una modalidad formativa en la que se utilizan medios
didacticos para aprender un contenido concreto en el marco de una institucion y
que esta formacion se realiza por medios electronicos, ya que existen entre el
profesor y el alumno una separacion fisica y posiblemente temporal, aunque no
necesariamente (Keegan. 1996; Barber4, 2008: 12).

Un buen modelo pedagégico para el e-learning debe adaptarse a las necesidades
y posibilidades del estudiante, por lo que se hace absolutamente imprescindible
que éste se sienta apoyado y que sea consciente en todo momento de su progreso
(Casamayor, Alés, Chiné, Dalmau, Herrero, Mas, Pérez, Riera y Rubio,2008).
Con el e-learning un alumno puede dirigir sus consultas o dudas, tanto a un
companero como al profesor, desde su casa y a cualquier hora del dia. Este tipo
de comunicacién e interaccion ha provocado la pérdida de relevancia de la clase
magistral tradicional que esta siendo situada por otras metodologias como el
trabajo en grupo, los seminarios, las sesiones practicas, el trabajo por proyectos,
entre otros (Casamayor et al., 2008).



En el libro “Gestion de proyectos de e-learning”, Roldan et al. (2010) aportan las
ventajas que cada una de estas modalidades ofrecen, asi como las desventajas a
las que conlleva el uso de estas, informacion que se presenta en la tabla 1.2.

Tabla 1.2 Las Modalidades de los Sistemas e-Learning

E-learning Total flexibilidad e Hay tematicas que son
(Electronic learning) [independencia, sin horarios. [dificiles de impartir sin una
presencialidad.
B-learning La presencialidad Pérdida parcial de
(Blended learning) |complementa en gran flexibilidad y dependencia
medida la formacion. fisica y temporal.
Sincrono Permite la resolucion rapidaRequiere disponibilidad
de dudas. horaria de todos los
participantes.
Asincrono Seguimiento totalmente Requiere de mucha
flexible a horarios. constancia por el docente

para evitar esperas largas.

FE-learning tutorizadoEl alumno puede consultar [Limita la formacién en
las dudas que le surjan numero de alumnos al tener
un recurso limitado.

Autoformacion on- [Todo esta pensado para que [Si surgen dudas hay que

/ine el alumno sea recurrir a las ayudas a veces
autosuficiente. no muy descriptivas.

M-learning La formacion esta Los dispositivos limitan las

(Mobile Learning) |disponible en cualquier acciones que pueden hacer
momento y lugar. los usuarios.

Fuente: Roldan et. al. (2010:26)

Roldén et al. (2010) mencionan que las universidades virtuales se caracterizan
por la dependencia de las TIC’s para el desarrollo de su actividad docente. Estas
universidades virtuales no pueden llevar a la practica la formacién sin la
integracion y empleo de las TIC’s.



Existen cuatro modelos organizativos de universidades virtuales (Rold4n et al.,
2010:49):

1. Universidades virtuales como organizaciones virtuales® creadas
especificamente para realizar una actividad de e-learning, parten de
modelos de universidades abiertas y a distancia.

2. Universidad presencial con extensién universitaria virtual- consiste en
incorporar formaciéon virtual en cursos de posgrado y extension
universitaria en instituciones educativas cuya oferta de formacién reglada
es eminentemente presencial.

3. Universidad virtual adosada a la universidad tradicional- son
universidades virtuales creadas por universidades tradicionales en su
mismo entorno a través de espacios virtuales gestionados de forma
independiente, pero compartiendo los elementos basicos de la universidad
tradicional; desarrollan y proporcionan materiales 1mpresos y
electronicos, tanto para estudiantes virtuales como para estudiantes
presenciales.

4. Universidades virtuales como espacios virtuales interuniversitarios -
creadas a través de un consorcio de diversas universidades tradicionales
y se materializa en la disponibilidad de un espacio virtual comtn en el que
converge la oferta de los diferentes planes de estudio.

Ventajas del aprendizaje en linea

A continuaciéon, se muestran algunas de las ventajas que han sido referidas por

los autores consultados para el desarrollo de los sistemas de e-learning:

Es un sistema de aprendizaje que se brinda en cualquier momento y en
cualquier lugar, y cuyo Unico requisito es disponer de una conexion a la
red. (Roldan et al., 2010).

El aprendizaje, mas eficaz, pues se ha demostrado que la curva de
aprendizaje llega a acelerarse hasta un 60% en relacion a la formacion
presencial (Roldan et al., 2010).

Los alumnos tienden a profundizar mas en los temas cuando el
aprendizaje se produce on-line (Roldan et al., 2010).

La formacién de un gran nimero de profesionales en poco tiempo, pues un
mismo contenido puede ser reutilizado indefinidamente por un gran
numero de usuarios, facilitando la amortizacion del desarrollo o
adquisicién de este (Roldan et al., 2010).

La reduccion de costos originados por concepto de transporte, alojamiento,
dietas, etc. (Roldan et al., 2010).



e Elusuario puede adaptar la accion formativa a su disponibilidad temporal
(Roldan et al., 2010), ya que estos pueden gestionar su aprendizaje en su
propio tiempo y a su propio ritmo (McMahon, 2009)

e La conveniencia y la flexibilidad como factores en un curso en linea.
(McMahon, 2009; Rowh, 2007).

e La confianza que genera el hecho de no hablar ante publico por parte de
algunos estudiantes (McMahon, 2009), por lo que se pierde la timidez y el
sentido del ridiculo (Rold4n et al., 2010).

e El aprendizaje en linea no se limita a estudiantes de tiempo completo o
estudiantes universitarios (McMahon, 2009).

e La eliminacién de traslados a otros campus para adquirir créditos o tomar
cursos en linea ofertados en otras instituciones (McMahon, 2009; Rowh,
2007).

e La posibilidad de satisfacer las necesidades propias de estudiantes
especiales (Rowh, 2007).

e La ventaja de trabajar a su propio ritmo y no tener que viajar o no estar
presente en una clase tradicional a los estudiantes que estan al cuidado
de un familiar o que tienen alguna enfermedad (McMahon, 2009)

Desventajas del aprendizaje en linea

Entre las desventajas que han sido senaladas sobre los sistemas de e-learning se

refieren a:
++ No todas las tematicas son susceptibles de ser llevadas a cabo al mundo
on-line, esto debido a que en ciertas tematicas algunas habilidades
requieren de una presencia fisica para transmitir mejor los conocimientos
(Roldan et al., 2010).

% La pérdida de la percepcioén fisica del alumnado, pues los alumnos deberan
ser muy participativos para que el docente conozca sus intereses de
primera mano ya que no hay una percepcién fisica de estos (Roldén et al.,
2010)

+ Las limitaciones sociales, esto ya que el avance social no ha ido al mismo
ritmo que el tecnolégico, por lo que muchas personas no se sienten
cémodas con esas tecnologias o dispositivos tan modernos (Roldan et al.,
2010).

+» La estrecha relacion tecnoldgica, pues la tecnologia tiene una estrecha
relacién con el e-learning y por tanto existe una dependencia que
condiciona su éxito (Roldan et al., 2010).



¢ El requerimiento obligatorio de disciplina por parte de los estudiantes, por
lo que deben dar prioridad a sus horarios de clases en linea (McMahon,
2009).

+» La distraccion por algunos factores externos que dificulte las tareas en
linea a algunos estudiantes (McMahon, 2009; Rowh, 2007).

+ Las desventajas por cuestiones técnicas como el contar con una
computadora confiable y el acceso a Internet, y ponerse en contacto con
alguien cuando algo no funcione (McMahon, 2009; Rowh, 2007).

¢ Los problemas en algunos sistemas de gestién de cursos que pueda tener

un estudiante en medio de un examen en linea, que generan frustraciéon y

terminan por hacer que el estudiante se rinda (McMahon, 2009).

Las TIC’s como medios de difusion de los sistemas e-learning

Las TIC’s son las encargadas de difundir los contenidos que han sido subidos a
la red. Ademds, Barbera (2008) menciona que éstas han permitido que
numerosas organizaciones expandan su brazo formativo a través de la red, que
es un medio eficaz de enseflanza y aprendizaje. Por su parte, Bello (2009) afirma
que las TIC’s posibilitan la creacién de un nuevo espacio social-virtual para las
interrelaciones humanas, y que este nuevo entorno, se esta desarrollando en el
area de educacion, porque posibilita nuevos procesos de aprendizaje.

Hoy las TIC’s, la modificacion de procesos que introducen, la globalizacion, etc.,
nos sitian entre una necesidad permanente de actualizacion de conocimientos y
pone en la cresta de la ola a la formacion continua, el e-learningy la gestién del
conocimiento, (Rold4n et al., 2010).

Ademas, las TIC’s permiten manipular contenidos, modificar y conectar las
informaciones que provienen de diversas fuentes. Lo que determina una menor
rigidez del saber que debe ser transmitido; el aprendizaje se vuelve cada vez mas
descentralizado en sus objetivos y se puede realizar en cada lugar (Pichiassi,
2007). De este modo, Barbera (2008) nos muestra los modelos de curso en base a
la cantidad en la que se utilizan las TIC’s, esto de una manera esquematizada:



Tabla 1.3 Porcentaje de presencia de las TIC’s como vehiculo educativo -

comunicativo
Presencia de [Total Alta Moderada [Baja Inexistente
las TIC’s  (100%) (+50%) (50%) (-50%) (0%)
Modelo de  |Curso online |[Curso con  |Curso Curso Curso
curso ascendente |equilibrado [ascendente [presencial
online presencial

Fuente: Barbera (2008: 37)

(Porque es importante el uso de las TIC en otros Idiomas?

(Por qué es importante saber otros idiomas?

Aprender un 1dioma extranjero es de hecho una experiencia totalmente
diferente. No sdlo porque es el conocimiento de nuevas palabras, sino también
porque permite conocer directamente una nueva cultura, nuevas costumbres,
nuevos estilos de vida, personas de otros paises (Cydtraducciones, 2011).

Para comprender estos efectos del bilingliismo se necesita, antes que nada, partir
del presupuesto de que el cerebro es perfectamente capaz de “gestionar” dos o
mas idiomas simultaneamente desde el nacimiento. Basta pensar que en muchas
partes del mundo es perfectamente normal crecer multilingiie, y mas bien es el
monolingiiismo lo que representa la excepcién (Sorace, 2011).

Un nuevo estudio de la Universidad de Northwestern confirma que aprender dos
o mas idiomas permite manejar diferentes estimulos sin esfuerzo, y previene el
deterioro de las capacidades cognitivas (Scuola Superiore per Mediatori
Linguistici Carlo BO [SSMLCARLOBOI, 2012)

Russell Berman, profesor de estudios de aleman y literatura comparada en la
Universidad de Stanford, cita una serie de razones para el crecimiento de estudio
de la lengua extranjera: oportunidades profesionales, estudiantes motivados por
su patrimonio, el aumento de la globalizacion y la importancia de las lenguas
extranjeras como piedra angular de una educacién en artes liberales (Gorski,
2010).

La adquisicion de una lengua implica el aprendizaje de la cultura o las culturas
intimamente asociadas a ésta. Aunque los estudiantes de negocios, por ejemplo,
pueden funcionar en inglés en un gran nimero de paises, una comprensiéon mas
profunda de las culturas.

Mejoran su desempeno laboral como empleados o empresarios. Las interacciones
y negociaciones en inglés pueden ser posibles, pero no hay nada como saber el



idioma local para tomar conciencia de los matices y sensibilidades de los
involucrados en la vida cotidiana o situaciones de trabajo (Guillén, 2009).

Los beneficios de aprender una lengua extranjera

En los ultimos 20 anos de investigacion, se ha documentado los beneficios de
saber comunicarse en mas de un idioma. Marcos (1994), en su articulo “Aprender
una lengua extranjera: Todo el mundo puede beneficiarse”, menciona los
beneficios del aprendizaje de una segunda lengua. Citando varios estudios de
investigacion, pone de relieve las ventajas cognitivas, académicas y sociales para
los estudiantes que aprenden un idioma extranjero (National Council of State
Supervisors for Languages [INCSSFL], S. F.)

Planteamiento del Problema

En la actualidad, todo referente al uso de redes sociales o internet se ha
convertido en una herramienta para el uso diario de las personas,
principalmente para la comunicacion.

El aprendizaje de uno o mas idiomas adicionales a la lengua materna es una
necesidad debido a la globalizacion, ya que hoy en dia es mas facil interactuar
con otras culturas alrededor del mundo y donde la tinica limitante es el idioma.
Saber otro idioma aporta grandes beneficios (personales, cognitivos, académicos
y sociales) para la persona que lo domina. Desafortunadamente el porcentaje de
personas que dominan otro idioma es muy bajo y los niveles que se manejan en
las escuelas no es de nivel alto. Y buscan otras opciones para el aprendizaje del
1idioma.

Uno de los factores importantes es la cultura de la educacién pero que no es
aceptado el sistema virtual (e-learning o b-learning), a pesar de que en la
actualidad utilizan el internet no lo utilizan con un objetivo educativo.
Observamos que en algunos estudios previos la demanda para este tipo de
aprendizaje es muy bajo. Se necesita aplicar estrategias que deban ser
funcionales y que los usuarios no se desplazan de un lugar a otro para aprender
otro idioma.

Metodologia

Para fines de esta investigacion, se eligieron para el estudio las instituciones que
se dedican a la ensefnianza de idiomas extranjeros en el municipio de Guadalajara
y que estan inscritas dentro de la base de datos del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia INEGI) a través del Directorio Estadistico Nacional de



Unidades Econémicas (DENUE), esto con el propésito de saber sobre las
instituciones que ofrecen sus servicios en linea y cuantas son.

Esta investigaciéon se utiliz6 como instrumento la encuesta su aplicacién
aleatoria y sera investigacion exploratoria y deductiva

La siguiente lista fue tomada de los archivos del DENUE, donde se muestran las
Iinstituciones tanto publicas como privadas en el ramo de la ensenanza de
1diomas extranjeros en las cuales solo son 85:

Grafico 1.
Escuelas que ofrecen sus servicios de ensefianza de idiomas

extranjeros dentro de la ZMG

M Escuelas que ofrecen servicios "on-line"
M Escuelas que no ofrecen servicios "on-line"

5.06%

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos de DENUE (2011).

Como se puede observar en el grafico 1, en nuestro universo fue de 60,000 (ZMG)
de los cuales mi poblacién a encuestar fue de 385 personas, sélo 5.06% de las
instituciones que operan dentro del municipio de Guadalajara ofrecen algun tipo
de servicio on-/ine para llevar a cabo el proceso de ensenanza-aprendizaje de un
idioma extranjero, y el restante 94.94% de las instituciones sélo ofertan cursos
presenciales.
Las instituciones que operan por mencionar algunas:

» Inglés Individual Mezquitan Country.

* Northamerican Lenguage Centers Colonia Americana

* Proenglish Colonia Americana



» Inglés individual Providencia
» Kids world fraccionamiento Monraz
* Quick Learning Colonia providencia

»  Sistema Corporativo PROULEX
» Alianza Francesa de Guadalajara Colonia Americana

Tamano de la muestra

En virtud de no conocer el total de personas de ambos géneros que se encuentran
en la zona de estudio, entre los 12 y 35 afios, de nivel socioeconémico C y C+, y
debido a que nuestro universo es 60,000 en la ZMG tomado estudiantes y
personas en edad laboral de nivel medio para la aplicacién de la férmula para la
determinacién del tamano de la muestra. INEGI (2015)

Se realizan encuestas aleatorias, tipo de investigacion exploratoria y deductiva.

z2%pq
eZ

Tomando la férmula para poblaciones infinitas: n =

En donde:
N = 60,000 (poblacién ZMG), Nivel de confianza del 95% (z =1.96), Probabilidad
de que ocurra (p = 50%) y una probabilidad de que no ocurra (q = 50%) con un
error estandar del (e = 5%)
_ 1.96%(.5)(.5) _ (3.8416)(.25) _ 0.9604
B (052 0.0025  0.0025
Después de aplicar las 385 encuestas, la informacién recabada fue vaciada en

= 384.16 = 385 encuestas

una base de datos para su posterior analisis utilizando estadistica descriptiva.
En este caso no es necesario el uso de estadistica inferencial ya que no sera
necesario hacer proyecciones futuras, sino mas bien se necesita senialar cual es
la situacion actual del objeto de estudio.

Resultados
Los participantes en el estudio (grafico 2) estuvieron representados 50.13% por
personas del género masculino y 49.87% del género femenino.



Grafico 2

1. Género de los entrevistados

W Masculino

M Femenino

Fuente: Investigaciéon

Con base en la edad de los participantes en el estudio (grafico 3), el rango de edad
que predominé fue de 18 a 23 afnos con 34%, le sigui6é de 30 a 35 anos con 26%,
después de 24 a 29 anos con 24%, y por ultimo, el grupo de 12 a 17 afios con 16%.

Grafico 3

Edad de los entrevistados

m12a 17 anos
18 a 23 anos
m24 a 29 anos

m30 a mas

Fuente: Elaboracion Propia.
En el grafico (4) la disponibilidad para asistir a clases presenciales; en que el

72.47% dijo que “si” estar dispuestos a asistir, y un 20.52% respondi6 “tal vez”, y
sélo el 7.01% dijo que “no” estar dispuesto a ir a clases presenciales.
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Grafico 4

ESTARIA DISPUESTO A ASISTIR A CLASES
PRESENCIALES PARA APRENDER OTRO
IDIOMA

Fuente: Elaboracién Propia.

En el grafico 5 que 65% de la muestra si conoce qué es un curso de aprendizaje
en linea, mientras que 31% dijo “tener un poco de conocimiento que es un curso
en linea”, y solamente 5% dijo “no” conocer qué es un curso de aprendizaje en

linea.

Grafico 5

Sabe usted que es un curso de aprendizaje en linea

Fuente: Elaboracién Propia.
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Grafico 6
Si los encuestados alguna vez habian tomado algtn curso en linea para estudiar
algtn idioma extranjero (grafico 6), 85% dijo que “no”, mientras que el restante
15% respondid que “si”.

alguna vez has estudiado en linea

Fuente: Elaboracién Propia.
Grafico 7
Si los encuestados creian que un idioma podria ser aprendido a través de un
sistema educativo puramente virtual (grafico 7) ,40% respondié “tal vez”, 37%
dijo que “si”, y 23% respondié que “no”.

Considera que un idioma se puede aprender a través de una
educacion con las TIC's

Fuente: Elaboracién Propia.
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Conclusiones de la investigacion

Como resultado de los cruces de informacién realizados en la presente
investigacion se aportan las siguientes conclusiones:

Existe una paridad en el nimero de personas que si saben lo que es un curso de
aprendizaje virtual.

Las tres ventajas mas importantes que ofrece un curso virtual, segiun los
entrevistados, son poder estudiar a su propio ritmo, no tener que hablar ante
publico ya que esto les da mayor seguridad de comunicarse con los miembros del
curso y expresar sus dudas e inquietudes, y no tener que trasladarse al espacio
fisico de las instituciones que ofertan el idioma de estudio.

En el caso de un curso mixto, las percepciones de las ventajas que este sistema
les ofrece fueron poder tener una mayor flexibilidad espacial, tener mayor
flexibilidad temporal, y la flexibilidad organizativa del curso. Sin embargo, las
ventajas que sb6lo pudieron observar de un curso tradicional fueron poder
socializar con otras personas, la comunicaciéon personal que es estimulante, el
contacto con otros companeros con experiencias similares.

Otro hallazgo del estudio lo representan las tres desventajas mas importantes
que tiene un curso virtual. Para los entrevistados entre las desventajas estan no
tener relaciones interpersonales con los miembros del grupo, tener explicaciones
y/o revisiones de modo impersonal, y problemas que puede tener la conexién a
Internet o el equipo tecnolédgico.

En el caso de un curso mixto, las principales desventajas son contar con
conocimientos limitados de las TIC's, no contar con un ordenador y/o Internet, y
sentirse con limitaciones en sus habilidades de estudio. Las principales
desventajas que manifestaron los entrevistados con respecto a un curso
presencial en relacién con uno on-line o uno mixto son tener horarios fijos, tener
que trasladarse a las instalaciones fisicas de una institucién de ensenanza, y
clases sincréonicas en grupo que no se pueden recuperar.

Ninguno de los entrevistados mostré algin dato importante sobre los docentes
que se encarguen de dar los cursos de idiomas. La gran mayoria se mostro
indiferente en cuanto a la edad, el género y lugar de origen del docente que se
encargue de impartir las clases, lo que da una mayor libertad a la institucion de
elegir al personal docente que impartir a las clases on-line.
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LAS MIPYMES Y EL DESARROLLO LOCAL
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Resumen

La globalizacion de los mercados ha producido mayor desigualdad econémica y
social en los ambitos del empleo, salud, educacién, vivienda y cultura,
agudizando los problemas de pobreza y deterioro del medio ambiente.

La pobreza es un fenomeno multidimensional que representa la existencia de
carencias importantes en ingresos, empleo, salud, alimentaciéon, educacion,
vivienda y servicios basicos. La medida mas comun de la pobreza esta referida a
la falta de consumo de bienes debido a la carencia de ingresos necesarios.

Las personas que sobreviven con bajos recursos econémicos ven agravada su
situacion, porque ademas entran en un proceso de marginacién y exclusion de
los mercados y de la sociedad misma. La falta de oportunidades los coloca en
situacion de improductividad y desaprovechamiento de su propia fuerza de
trabajo.

La propuesta que se desarrolla en este trabajo es el impulso a proyectos
productivos que se constituyan en la base para la creacion de micro y pequenas
empresas sociales locales, que integren a personas de familias y comunidades
que comparten las mismas necesidades. Los proyectos productivos a que nos
referimos son aquellos en los que existe una inversion que da como resultado la
creacion de una unidad productiva, de cuya operacién habran de obtenerse
productos o servicios, de cuya venta podran generarse ingresos y ganancias.

La creacion, supervivencia y desarrollo de micro y pequenas empresas sociales
constituye una alternativa estratégica para mitigar la desigual distribucién de
la riqueza y atenuar la pobreza y la marginaciéon que padece casi la mitad de la
poblaciéon mexicana. La caracteristica principal de la empresa social es que surge
en los ambientes locales, es decir, en la familia o en la comunidad. Elaborar un
plan de negocios ayuda a la creacion de este tipo de empresas y les otorga
legitimidad social, que aumenta su viabilidad y la permanencia en el mercado.

Palabras clave: pobreza, micro y pequefia empresa, empresa familiar, proyecto
productivo, plan de negocios.



Abstract

The globalization of markets has produced greater economic and social
inequality in employment, health, education, livelihood and culture aspects,
deepening poverty and environmental deterioration problems.

Poverty is a multidimensional phenomenon which indicates the existence of
major shortages regarding income, employment, health, nourishment,
education, housing and basic services. The most common measurement of
poverty is referred to the lack of consumption due the shortage of necessary
income.

People living with low economic recourses, have their situation aggravated,
because they also are marginalized and excluded from markets and society. The
lack of opportunities puts them in an unproductive and unprofitable situation of
their own workforce.

The proposal developed in this document is the urge of productive projects as a
base of creating micro and small local and social enterprises, integrating people
from families and communities that share the same necessities. The referred
productive projects are those in which the investment results in the creation of
a productive unit, and by its operation there will be products or services that
from their sale will generate income and profit.

The creation, subsistence and development of micro and small social enterprises
represents an alternative to reduce the inequity of wealth distribution and
attenuate poverty and marginalization of almost half of the Mexican population.
The main characteristic of the social enterprise is that it emerges from local
environment, meaning, from families or community. The elaboration of a
business plan helps the creation of this type of enterprise, giving a high level of
social legitimacy.

Introduccion

La globalizacion de los mercados ha producido mayor desigualdad econémica y
social en los ambitos del empleo, salud, educacién, vivienda y cultura,
agudizando los problemas de pobreza y deterioro del medio ambiente.

Las personas que apenas sobreviven con escasos recursos economicos, ven
agravada su situacion, porque ademas entran en un proceso de marginacion y
exclusion de los mercados y de la sociedad misma. La falta de oportunidades los
coloca en situacion de improductividad y desaprovechamiento de su propia
fuerza de trabajo. Esto dificulta atiin mas la identificaciéon y definicion de las
posibles opciones que puedan mitigar su condicién de pobreza y marginacion.



Esta problematica social, constituye un area de corresponsabilidad del gobierno
(federal, estatales y locales) y de las mismas comunidades y localidades. El reto
principal es como generar actividad productiva que permita crear empleos e
ingresos a nivel local y en comunidades en situaciéon de pobreza.

En este sentido, resulta de vital importancia para el pais, sus regiones y
localidades, impulsar la creaciéon, supervivencia y crecimiento de micro y
pequenas empresas que se orienten atender las necesidades de los nichos de
mercado de México y del exterior especializados, que tradicionalmente muestran
gran aprecio por el esfuerzo y el trabajo artesanal creativo?9.
Desafortunadamente, en nuestro pais se sigue pensando que la demanda de
bienes y servicios de la poblacién de menores ingresos debe ser cubierta por micro
y pequenas empresas, que la de estratos de ingresos medios, debe ser atendida
por las medianas y que la de los niveles de altos ingresos por las grandes
empresas.

Sin embargo, a nivel mundial sucede precisamente lo contrario, ya que son las
grandes empresas con su produccién en serie las que satisfacen las necesidades
de la poblacién mayoritaria de bajos ingresos, y las pequenas y microempresas
producen para los estratos de poblacién de altos ingresos. En México, las politicas
publicas no tienen entre sus prioridades el fomento y apoyo a las micro y
pequenas empresas, contrariamente a lo que ocurre en otros paises, en donde
este tipo de empresas son la base de las estrategias para la creaciéon de empleos,
y combatir la pobreza y marginacion social.

Objetivos de investigacién

En este orden de ideas, el objetivo del trabajo que ahora presentamos es
contribuir al analisis, discusion y reflexion sobre la importancia de impulsar la
creacion y desarrollo de micro y pequenias empresas en comunidades y
municipios con altos niveles de atraso econdmico y social, en el contexto de
globalizacion de mercados e innovacion tecnolégica.

La propuesta que se desarrolla en este trabajo es el impulso de proyectos
productivos que se constituyan en la base para la creacién de micro y pequenas
empresas sociales locales, que integren a personas de familias y comunidades
que comparten las mismas necesidades. Los proyectos productivos a que nos
referimos son aquellos en los que existe una inversion que da como resultado la
creaciéon de una unidad productiva, de cuya operaciéon habran de obtenerse

59 Segura, F. J. (2014). El mapa de las Pymes, una guia para mejorar la gestiéon y el estudio de las pequefias y medianas
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productos o servicios, de cuya venta podran generarse ingresos y ganancias. La
micro y pequena empresa social se integra por varios participantes de una
familia, de una comunidad o de un municipio, y en las que se llevan a cabo las
funciones de adquisicion, produccién, comercializaciéon y administracion, tareas
de toda actividad empresarial.

La creacion, supervivencia y desarrollo de micro y pequenas empresas sociales
constituye una alternativa estratégica para mitigar la desigual distribuciéon de
la riqueza y atenuar la pobreza y la marginaciéon que padece casi la mitad de la
poblacién mexicana.

La caracteristica principal de la empresa social es que surge en los ambientes
locales, es decir, en la familia o en la comunidad. La comunidad local se define
como el grupo de personas organizadas en un territorio conformado de forma
natural o histérica. Se compone de personas, valores, instituciones, empresas,
actividades y recursos®,

Elaborar un plan de negocios ayuda a la creacion de cualquier tipo de empresa,
particularmente, a las de menor tamano con enfoque social. Por ello, en este
trabajo se incluye, ademas de la definicién de esta herramienta, una descripcién
de los principales componentes del plan de negocios, considerandolo como la base
para la creacién y sostenimiento de micro y pequenas empresas con altos niveles
de legitimidad social.

Poblacién en Situacién de Pobreza en México

La pobreza afecta cada vez con mas fuerza a comunidades y localidades del pais.
Entre 2008 y 2012, la poblacién en situacién de pobreza en México aumento6 3.8
millones de personas, pasando de 49.5 a 53.3 millones.

La pobreza es un fenémeno multidimensional que representa la existencia de
carencias importantes en ingresos, empleo, salud, alimentacién, educacién,
seguridad social, vivienda y servicios basicos. La medida mas comun de la
pobreza esta referida a la falta de consumo de bienes causada por la carencia de
Ingresos necesarios.

Se establecido por organismos oficiales que la situacién de pobreza se presenta
cuando la poblacion tiene mas de dos carencias. Si hay mas de tres carencias se
considera pobreza extrema. En México una persona en situacion de pobreza vivia
en 2012 con un ingreso de 49 pesos al dia, en zonas rurales, y de 78 pesos en
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zonas urbanas. La poblaciéon que vive en pobreza extrema sufre en promedio 3.7
carencias y asciende a 11.5 millones de personas®l.

A nivel regional, los estados del sur del pais son los que presentan condiciones
de mayor pobreza, siendo Chiapas, Guerrero, Puebla y Oaxaca los que tienen
mas del 60% de su poblacién en situaciéon de marginacion. En la tabla 1 que se
muestra a continuacion, se puede observar que en 2012 en esos estados habia
mas de 12.5 millones de personas en condiciones de pobreza, es decir, el 24% de
la pobreza del pais se localizaba en esas cuatro entidades federativas.

Tabla 1. Estados méas pobres del pais.
Porcentaje de poblacion en pobreza

Entidad Federativa Porcentaje 2012 Miles de personas
Chiapas 74.7 3,782.3

Guerrero 69.7 2,442.9

Puebla 64.5 3,878.1

Oaxaca 61.9 2,434.6

Tlaxcala 57.9 711.9

Veracruz 52.6 4,141.8

Fuente: Coneval Medicién de Pobreza 2012

Aproximaciéon Conceptual de MIPYMES, Importancia Econémica y Algunos
Criterios para su Clasificacion

Las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) constituyen los
cimientos para el desarrollo econémico y social del pais. Su importancia actual y
futura radica no sélo en su sostenimiento y crecimiento en los mercados, sino
también en su potencial de integracion a las cadenas productivas en los
productos en que México es competitivo, por ejemplo, en la industria petrolera
deberian integrarse, entre otros, en los servicios de mantenimiento. Las
MIPYMES son elementos muy importantes para el desarrollo industrial,
econémico y social. Por eso, es muy urgente proporcionarles apoyo para su
desarrollo tecnoldgico y facilitar su acceso al financiamiento.

En la economia mexicana las MIPYMES juegan un papel importante, de acuerdo
con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en 2012
existian en México 4 millones 15 mil unidades empresariales, de las cuales el
99.8 % eran MIPYMES que generaban 52% del Producto Interno Bruto (PIB) y

61 Coneval Medicién de Pobreza 2012.



contribuian con el 72% de los empleos formales en el pais.¢2 Cabe sefialar que
estas empresas también promueven la innovaciéon y generacién de riqueza ya
que tienen el potencial para convertirse en grandes empresas. En la tabla 2 que
se presenta a continuacién, se puede observar el numero de empresas por
tamano, asi como su contribucion al PIB y al empleo.

Tabla 2. Desarrollo Empresarial en México

Tipo de Numero de % Total Participacion Participacion en
Empresa Empresas Empleo PIB

Micro 3,837,000 95.6 40.6 15

Pequena 138,500 3.4 14.9 14.5

Mediana 31,600 0.8 16.6 22.5

Grande 7,900 0.2 27.9 48

Total 4,015,000 100 100 100

Fuente: INEGI, 2012.

Existen diversos conceptos de empresa, dependiendo de la perspectiva que se
desee estudiar, por ejemplo, la juridica, la contable, la tecnoldgica, etc. Para los
fines de este trabajo se entendera por empresa a la unidad econémico-social, en
la que, mediante el capital, el trabajo y la coordinaciéon de recursos se producen
bienes o servicios para satisfacer las necesidades de la sociedad®s.

En esta misma perspectiva, Bernard en su diccionario econémico y financiero,
menciona que hoy se denomina empresa a una unidad econdémica auténoma
organizada para combinar un conjunto de factores de produccién, con vista a la
elaboracion de bienes o prestacién de servicios para el mercado®4.

En otros términos, la empresa es una unidad econémica y social que transforma
materias primas, insumos, energia, datos e informacién en productos o servicios,
utilizando los factores de la produccién (tierra, trabajo, capital y administracién),
que comercializa en el mercado para satisfacer necesidades sociales y obtener
beneficios econémicos. Toda empresa para funcionar requiere una serie de
elementos que, debidamente coordinados, impulsaran el logro de sus objetivos.
Estos elementos indispensables para su funcionamiento son recursos materiales,
financieros, humanos, tecnolégicos, administrativos y de informacion.
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En este contexto y en razén de que buena parte de las empresas son de tipo
familiar, resulta de interés resaltar la definiciéon de empresa familiar, que siendo
micro, pequenia o mediana, es aquella que esta dirigida por miembros de una
familia con objetivos y metas de tipo empresarial, en donde la propiedad es total
o parcialmente ostentada por la misma familia, de manera que les permite
ejercer el control y el poder, y ademas tienen planes de cambio
intergeneracional®5. A este respecto Robles y Marcelino sefialan que es posible
entender a la empresa familiar como una compania que es propiedad de una
familia, que incorpora en la gestién de la organizacion a integrantes de la familia,
aspira a la continuidad intergeneracional a partir de la comprension de las
singularidades que la identifican y la determinan, derivandose éstas de las
relaciones familiares y empresariales que en la misma suceden®. La empresa
familiar normalmente es una micro, pequena o mediana organizacién y son muy
comunes a nivel regional y local.

También, existen diversos criterios para clasificar a las empresas, siendo los mas
utilizados el numero de empleados, el giro de actividad econémica, el juridico y
el tipo de ambiente en el que se desenvuelven. En la siguiente tabla 3 se puede
observar la clasificaciéon segin el nimero de empleados y el giro de actividad.

Tabla 3. Clasificacion de las Empresas segiin Niimero de Empleados y Giro de

Actividad
Tamafio Industria Comercio Servicios
Micro 1-10 empleados 1-10 empleados 1-10 empleados
Pequena 11-50 empleados 11-30 empleados 11-50 empleados

Mediana 51-250 empleados 31-100 empleados 51-100 empleados
Grande mas de 250 mas de 100 mas de 100
empleados empleados empleados
Fuente: Diario Oficial de la Federacion, 30 de diciembre de 2002.

El ambiente que rodea a las empresas, asimismo, influye en el tipo de estructura
organizativa que adoptan para el cumplimiento de sus objetivos. En este caso, el
ambiente es el conjunto de condiciones econdémicas, sociales, politicas,
tecnolodgicas, legales, ecoldgicas, demograficas y culturales que envuelven el
funcionamiento de la organizacion. A pesar de que el ambiente es general, cada
empresa esta expuesta solamente a una parte de él. En lo general, se pueden
considerar dos tipos de ambientes: el ambiente estable en donde los cambios son

% poza Ernesto (2004), Empresas Familiares, México, Thomson, pp. 3,4
% Robles A. y Marcelino M. (2012). Empresas Familiares ¢ competitivas o exitosas?, México, IPN, p. 31



lentos y previsibles, y el ambiente inestable en donde se presentan constantes
cambios, la inestabilidad provoca incertidumbre para la empresa. Dependiendo
del tipo de ambiente, la empresa disefiara la estructura administrativa que
mejor le permita adaptarse a las condiciones que le rodean®’. De esta manera, se
tienen dos tipos de estructuras, la llamada mecanicista apropiada para empresas
que operan en condiciones ambientales estables y la llamada estructura
organica, adecuada para empresas que operan en condiciones ambientales de
cambios constantes. En la tabla 4 que se presentan a continuacion, se pueden
apreciar las caracteristicas principales de cada uno de estos disenos
organizativos.

Tabla 4. Clasificaciéon de Empresas Segun Disefio Organizacional

Estructura Mecanicista Estructura Organica

Producciéon en serie y estandarizada  Produccion flexible y diferenciada

Especializacién en tareas definidas Multihabilidades del trabajador

C Puestos de trabajo redefinidos
Puestos de trabajos fijos ) . .
continuamente y equipos de trabajo

Innovacién y creatividad basadas en el

. . .. conocimiento del individuo de las
Actividades repetitivas )
funciones de la empresa como un todo

(sistema)

C . : Estructura flexible, horizontal y
Estructura jerarquica y centralizada .
descentralizada

Fuente: Elaboracién propia con base en Chiavenato 1. (2006), Introduccién a la teoria general de
la Administracion, México, MacGraw —Hill, pp. 436 - 438

Principales Problemas Estructurales que Enfrentan las MIPYMES

Los principales problemas que afrontan las MIPYMES son su baja
competitividad, insuficiente capacidad empresarial, escasez de financiamiento,
bajo nivel de desarrollo tecnolédgico, dificultad para acceder a mercados y no
cuentan con personal capacitado y especializado que les permita aprovechar las
oportunidades que se localizan en la localidad.

Dado que generalmente se trata de empresas familiares, uno de los principales
problemas operativos es la falta de financiamiento, ya que en nuestro pais los
intereses que cobran los bancos son muy altos, y esto es una gran dificultad a la

67 Chiavenato I. (2006), Introduccion a la teoria general de la Administracion, México, MacGraw —Hill, pp. 436 - 438



hora de desarrollar un negocio. Los préstamos bancarios, o las ayudas publicas,
son las diferentes vias con las que cuentan estas empresas para poder
financiarse.

Tampoco se tiene un sistema de apoyos suficientes y flexibles de parte del
gobierno para la creacion, gestion, comercializaciéon, desarrollo tecnoldgico,
capacitacion y competitividad de las MIPYMES. Especificamente estas empresas
se ven amenazadas por la incertidumbre fiscal, la escasez de apoyos econémicos
(créditos y estimulos), y la burocracia para accederlos, la falta de informacién
actualizada y eficiente de tipo fiscal, laboral y ambiental6s.

Actualmente, la micro y pequefias empresas estan siendo desplazadas por
empresas que poseen mayor capital y tecnologia. Las MIPYMES ven limitadas
sus capacidades para generar tecnologia propia debido a la falta de capital o
liquidez, los créditos sdlo son aplicables a las grandes empresas, ya que
representan muy altos intereses para las empresas de menor tamano.

También presentan necesidades de recursos humanos calificados, asi como falta
de sensibilizacion que permita un cambio de actitud hacia las cuestiones
ambientales y desconocimiento de los mecanismos para acceder y cumplir con la
normatividad ambiental.

Las MIPYMES carecen de planeacién para el corto, mediano y largo plazo, viven
el dia a dia, y en lo general no tienen eficiencia en la gestiéon de informacién para
lograr estimulos y apoyos de programas gubernamentales para su desarrollo.
Finalmente, se tiene que considerar que ha faltado vinculacién de la MIPYMES
con centros de investigacion y desarrollo tecnoldégico, y las universidades,
particularmente las publicas. Para resolver sus problemas y ser mas
competitivas, estas empresas requieren de asistencia técnica por parte de
profesores e investigadores de las universidades, pero nuevamente trabas
organizativas, burocraticas y economicas, tanto de las instituciones educativas
como de las mismas empresas, no permiten contar con los medios y las
facilidades para que los cientificos puedan apoyar en la creaciéon o adaptacion de
la tecnologia necesaria para que las empresas sean mas eficientes y pueden
sobrevivir y ser mas competitivas a nivel local, nacional e, incluso, internacional.
Tradicionalmente, las prioridades de las MIPYMES estan orientadas a la
sobrevivencia; esto es ocasionado por la obsolescencia tecnoldgica, su baja
productividad y descapitalizacién. Su enfoque es vender mas, y muchas veces
mas caro, y no en producir mas eficientemente ni en como elevar la calidad del
producto o servicio para asi ser mas competitivas. Todo ello, impide que estas
empresas puedan ampliar su participaciéon en los mercados.

8 Segura F. J. Op. Cit. 89 - 11



Por consecuencia, el principal reto al que se enfrentan las MIPYMES en México
es la supervivencia en el mercado; de acuerdo con informaciéon del INEGI, la
supervivencia de las empresas depende del sector y del tamano, las pequenas
empresas tienen una esperanza de vida de aproximadamente 6.9 anos; por cada
100 unidades econdémicas, 36 desaparecen en el primer ano de operaciones y
después de cinco anos, esta cifra sube a 70, quedando solamente 30 de estas
empresas®9,

Impulso a Proyectos Productivos con Elevados Niveles de Legitimidad Social
Pese a las limitaciones que enfrentan las MIPYMES, hay factores estratégicos
para impulsar el desarrollo de proyectos productivos exitosos en el ambito
estatal, municipal, comunitario y familiar. La activacion de un nuevo proyecto
no debiera surgir como resultado de una decisién aislada, sino que debe formar
parte integral de la estrategia de toda comunidad en materia de combate a la
pobreza, de generacion de empleos, de articulacién productiva, de competitividad
y, por ende, de desarrollo local y municipal.

Para mitigar la pobreza y marginacion social, se requiere impulsar la creacién
de proyectos productivos que estimulen la base econémica de la localidad, pero
que a la vez tengan altos niveles de legitimidad social. De esta manera,
incrementaran su viabilidad y permanencia en el mercado.

Se podra identificar una oportunidad y hasta una necesidad de inversion; se
puede también describir un perfil con base en experiencias mas o menos
similares, pero jamas se podra formular seriamente un proyecto productivo sin
haber definido antes al sujeto de la accién, al emprendedor de la iniciativa y a su
particular entorno. Las modalidades, el alcance y las caracteristicas
fundamentales de los proyectos dependen precisamente de los intereses,
objetivos, experiencias y posibilidades especificas de quienes pondran en riesgo
su patrimonio, esfuerzo, talento y capacidad para llevarlos a la practica. En este
sentido, pierde validez la posibilidad de que un grupo de consultores expertos,
por mas experimentados que sean, elaboren los proyectos de manera
independiente y que posteriormente los entreguen a los emprendedores locales.
Los integrantes de la familia o de los grupos comunitarios son quienes deben
determinar la conveniencia de que los bienes producidos por la comunidad,
puedan sustituir a los productos que provienen de fuera de la localidad, o bien
que puedan comercializarse en los mercados que se localicen al exterior de la
comunidad e incluso del propio municipio. Es decir, la elaboracién de productos

8 INEGI 2012.



o la prestacion de servicios que en un plazo razonable puedan arrojar un ingreso
neto positivo de recursos financieros para la localidad.

Para elegir los bienes a producir seria aconsejable evaluar las posibilidades de
utilizar como insumos recursos naturales disponibles en la propia comunidad y
en el municipio respectivo, asi como la conveniencia de agregar valor a las
actividades agropecuarias y/o forestarles que constituyen la vocacion productiva
de la localidad, el encadenamiento productivo puede incidir mas rapido y mas
ampliamente en el desarrollo local.

Aunque el interés esta centrado en promover proyectos productivos que ayuden
a mitigar los problemas de pobreza en las localidades y comunidades, éstas no
siempre ofrecen perspectivas claras para invertir los ahorros de los
emprendedores. Por ello, debe agregarse la carencia de informacién sobre las
condiciones sociales y econémicas que prevalecen a nivel local.

Los proyectos productivos dependen también de las relaciones que se generan
entre quienes administraran su ejecuciéon y la operacion de la iniciativa
emprendedora. Las aportaciones de los participantes locales no son siempre
bienes materiales, sino que habitualmente ponen en riesgo un capital social
significativamente mas importante, como la aceptacién comunitaria y las
aspiraciones personales, familiares y en ciertos casos hasta comunitarias.

En este marco, los proyectos productivos que resultaria conveniente impulsar a
nivel municipal son los correspondientes a micro y pequenas empresas. Por
muchos afnos, nuestro pais ha carecido de una politica bien definida y
estructurada para el fomento de este tipo de empresas. Los esfuerzos realizados
por los diferentes gobiernos han sido insuficientes y poco efectivos. A nivel de
entidad federativa, muchos gobiernos han dirigido sus principales acciones de
promocién y subsidio hacia la atraccién de grandes inversionistas, dejando en
segundo plano el fomento a micro y pequenias empresas.

El enfoque de la politica publica de apoyo a los grupos marginados y a micro y
pequenas empresas ha sido de caracter asistencialista y, en ocasiones, de indole
politico mas que como una estrategia de fomento del emprendimiento, la
productividad y competitividad regional y local. Sin embargo, cabe resaltar que
esta situacién ha comenzado a modificarse en los Ultimos afios y ya se tienen
politicas e instrumentos mas concretos para el apoyo de iniciativas
emprendedoras y de empresas micro y pequenas, no sélo por sus contribuciones
a la generacién de empleos, sino también por su flexibilidad y gran capacidad de
adaptacion a las variaciones del mercado.



Es un lugar comun senialar que a nivel local, el recurso mas abundante es la
mano de obra, en tanto que la escasez de capital es notoria. La inversion
necesaria para crear un empleo productivo es mucho mas reducida en micro y
pequenas empresas, que la inversidon requerida en las grandes empresas.
Adicionalmente, las continuas innovaciones tecnoldgicas que surgen en los
paises desarrollados tienden a reducir los requerimientos de mano de obra,
disminuyendo considerablemente las posibilidades de atender la demanda de
empleo a nivel local por medio de las grandes empresas. Ante esta realidad, el
impulso a la micro y pequena empresa se convierte en una politica de vital
importancia para la creacién de empleos permanentes.

Es frecuente que tanto empresas como entidades gubernamentales responsables
de las funciones de fomento a empresas de menor tamano, pierdan de vista el
objetivo verdaderamente importante por el que fueron creadas. Existe la
percepcion de que el objetivo de la microempresa es convertirse en una pequena,
asi como también que la aspiraciéon de ésta es transformarse en una mediana
empresa y que la finalidad de la mediana es incorporarse al grupo de las grandes
empresas.

En realidad, la tendencia en las economias avanzadas en precisamente lo
contrario. Las grandes empresas se estan convirtiendo en medianas, éstas a su
vez en pequenas y la empresa pequena en microempresa, presionadas por muy
diversos factores, sobre todo, por el cambio en los modelos de producciéon que
exige de las empresas flexibilidad y rapidez de adaptacién a la innovacién
tecnologica. Entonces, el cambio de tamano es una consecuencia y de ninguna
manera un objetivo en si mismo. Lo verdaderamente importante para el pais y
sus localidades es que sus empresas seas eficientes y competitivas.

Las pequenas y microempresas tienen diversas ventajas competitivas, entre las
que se encuentran la incorporaciéon mas rapida de las innovaciones tecnolégicas,
la adopcion de la especializacién flexible con mayor oportunidad, y que pueden
incorporar elementos y significados culturales en su trabajo productivo y atender
con mayor efectividad nichos de mercado especializados con reducidos importes
de demanda diferenciada.

En la economia globalizada se presenta una creciente tendencia hacia la
diferenciacién de los patrones de consumo. Hoy en dia los compradores prefieren
adquirir bienes y servicios diferenciados, que no son de consumo masivo y que
no surgen como resultado de la economia de escala ni de la produccién en serie.
En este sentido, las pequenas y microempresas estan mejor preparadas para
especializarse en la elaboracion de bienes exclusivos para atender estos nichos
de mercado, con productos especializados de alta calidad en el disefo, los



insumos y los procesos. Las microempresas pueden satisfacer los gustos del
nuevo perfil de consumidor, quien ademas esta dispuesto a pagar por sus
exigencias.

También se reconoce que los nichos de mercado de elevado nivel cultural estan
conformados por personas que saben apreciar las cualidades del trabajo
individual y diferenciado, al igual que lo son en el arte popular cuando es el caso.
Estos consumidores que valoran la creatividad y el esfuerzo individual y que
integran un mercado nacional y de exportacion muy atractivo, demandan no sélo
calidad de los productos, sino que también exigen cumplimiento de compromisos
de entrega y servicio. En muchos paises, las pequefias y microempresas son las
que atienden los requerimientos de estos nichos de mercado.

Elementos del Plan de Negocios
Toda empresa requiere una planeacion con una vision de futuro, elaborar el plan
de negocios es sumamente importante, pues se evita llevar a cabo proyectos
inviables o con poco potencial de desarrollo. El plan de negocios no sélo es una
herramienta que permite proyectar la viabilidad técnica y econémica de un
proyecto productivo, sino que también es un factor estratégico que le proporciona
legitimidad social, ya que es una forma ordenada de organizar, analizar, evaluar
y presentar la iniciativa emprendedora, proporcionando informacién objetiva y
confiable a quienes participaran en la creaciéon y operacion de la pequena o
microempresa. Es un documento muy util en el arranque de un proyecto, y entre
otros beneficios, puede ayudar a gestionar y obtener apoyos de agencias
nacionales e internacionales de desarrollo, solicitar financiamiento de
instituciones financieras o de instancias gubernamentales.
En este sentido, Terragno y Lecuona proporcionan una guia para los
emprendedores sociales locales que requieran formular un plan de negocios.
Entre los componentes que se mencionan estan los siguientes:
e Resumen ejecutivo: es un breve analisis de los aspectos mas importantes
del proyecto.
e Introduccion: describir ;cudl es el proyecto que se desarrollara?
e Analisis e investigacion de mercado: importante para conocer la oferta y
la demanda existente y potencial.
e Analisis FODA: es una estructura conceptual que identifica las amenazas
y oportunidades que surgen del ambiente, y las fortalezas y debilidades
internas de la organizacion.



Estudio de la competencia: es necesario establecer quiénes son los
competidores, cuantos son, cuantos potencialmente podrian convertirse en
competidores y cuales son las ventajas competitivas de cada uno de ellos.
Estrategia: la estrategia marca el rumbo de la empresa, aun cuando las
condiciones del mercado cambien.

Factores criticos de éxito: deben identificarse algunos factores que, por el
tipo de emprendimiento o por caracteristicas particulares del mercado,
determinaran que la micro o pequena empresa funcione.

Plan de marketing: la instrumentacion de la estrategia de mercado, y debe
considerar factores como producto-servicio, precio, distribucion y
comunicacion.

Recursos humanos: debe establecerse la estructura de la empresa, al
definir el organigrama, debera determinarse qué cantidad de personal se
requerira al inicio y su evolucién, asi como el costo de la contratacion y
remuneracion.

Estrategia de producciéon: se refiere a la planificaciéon de la produccion.
Incluir una breve descripcion de los equipos y su funcionalidad.

Recursos e inversiones: el plan de negocios debe mostrar cuales son los
recursos técnicos, humanos, econémicos y organizativos necesarios para
poner en marcha el proyecto, donde y como se obtendran.

Factibilidad técnica: debe incluirse una evaluacion que demuestre que el
proyecto es posible de ponerse en practica y de sostenerse, de acuerdo con
lo enunciado en el plan.

Factibilidad econémica: debe mostrarse que el proyecto presentado es
factible econémicamente y que sobrevivira. Lo que significa que la
inversion que debe realizarse esta justificada por la ganancia que
generara a partir de su puesta en marcha.

Factibilidad financiera: incluye la elaboracién de una lista de los ingresos
y egresos de fondos que se espera que produzca el proyecto en cuestion, y
ordenarlos en forma cronoldgica. Incluir analisis de periodo de
recuperacion, valor actual neto y tasa interna de retorno.

Analisis de sensibilidad: en todo proyecto se trabaja con algunos factores
sobre los que se tiene poder de decisién (variables controlables) y otros
sobre los que s6lo se pueden realizar estimaciones (variables no
controlables). Algunas controlables son precio, producto, logistica y
promocién; algunas no controlables son competencia, consumidores,
entorno econémico, politico, legal, entre otras.



e El plan de negocios también debe incluir un breve apartado de
conclusiones y los anexos que sean requeridos para darle soporte al
proyecto,

CONCLUSIONES

La concentracion del ingreso en México contintia acentuandose como
consecuencia de la globalizaciéon de la economia y los mercados; la pobreza, la
desigualdad y la marginacion social siguen aumentando pese a los esfuerzos y
las acciones de los programas gubernamentales. Por ello, resulta fundamental
impulsar micro y pequenas empresas a nivel de las comunidades y localidades,
particularmente en aquellas que presentan mayor rezago econémico y social.
Aunque México esta entre las 15 economias mas grandes del mundo, ocupa el
lugar 71 en el indice de desarrollo humano a nivel global. La proporciéon de la
poblacion en pobreza permanece igual en 20 anos, en 1992, un 53% vivia en
condiciones de pobreza, y para 2012, este porcentaje era de 51.6. Ante esta
situacién, se requiere que la economia sea incluyente, genere empleos y
desarrolle la capacidad productiva de las personas en pobreza y en las
localidades con mayor rezago, como el sur del pais.

Se debe reconocer que el impulso a la creacion, supervivencia y desarrollo de
micro y pequenas empresas sociales a nivel local es una estrategia sumamente
importante para el combate de la pobreza y la marginacion social.

Se busca fomentar la creaciéon de empresas que no sélo cumplan con el enfoque
econémico-productivo, sino que también tengan como caracteristica principal
que surjan en los ambientes locales, es decir, en las familias o en las comunidades
a fin de que sean unidades productivas con altos niveles de legitimidad social. Se
trata de empresas que no busquen competir con las grandes empresas, sino que
se concentren en producir bienes y servicios especializados que atiendan nichos
especificos de mercado, conformados por quienes saben reconocer el trabajo
creativo y diferenciado, aprovechando para ello los recursos disponibles en las
propias localidades.
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Resumen

El objetivo de este documento analizar la evolucién de las MIPYMES comparado
con la evolucién del empleo en los Estados Unidos mexicanos y en el estado de
México. La evoluciéon de las MIPYMES abarca entre 2009 y 2014 y el empleo
entre 2005y 2016 segun datos del Instituto nacional de estadisticas y geografica.
Los resultados de la evolucion de las MIPYMES muestran que, con respecto a la
reparticiéon, las microempresas a nivel nacional representan 93.86% de las
empresas, porcentaje de 1.34% inferior a 2009. Las pequenas representan el
4.88% de las empresas. Esto significa un aumento de 0.59% con respecto a 2009.
Las medianas empresas presentan una participacion de 1% superior a la
participaciéon de 2009. Finalmente, las grandes empresas representan 0.25%
participacion inferior a 2009. Para el Estado de México, las microempresas
representan el 95.86% del total de las empresas de la entidad con una
participacion superior de 0.55% a la de 2009. Las pequenas empresas, tuvieron
participacion de 3.24% y superior a 2009. Las medianas empresas representan
el 0.70%, con participaciéon ligeramente superior al afo en comparacion.
Finalmente, las grandes empresas representan el 0.18% y una disminucién con
respecto a 2009. Las MIPYMES en la entidad representan el 99.82% del total de
las empresas. En México la tasa poblacién econémicamente activa se ha
mantenido en niveles cercanos al 60% desde el anno 2005 hasta el ano 2016, En
el estado de México la poblaciéon Economicamente Activa se mantiene entre 59.5
y 60.5% entre 2009 y 2014.

Palabras Clave: MIPYMES, México, Estado de México, Empleo, INEGI.

Abstract

The objective of this document is to analyze the evolution of MSMEs compared
to the evolution of employment in Mexico and the State of Mexico. The evolution
of MSMEs covers between 2009 and 2014 and employment between 2005 and
2016 according to data from the National Institute of Statistics and Geography.



The results of the evolution of the MIPYMES show that, with respect to the
distribution, microenterprises at national level represent 93.86% of the
companies, percentage of 1.34% lower than 2009. The small ones represent
4.88% of the companies. This means an increase of 0.59% compared to 2009.
Medium-sized companies have a 1% share higher than the 2009 share. Finally,
large companies represent 0.25% less than 2009. For the State of Mexico,
microenterprises represent 95.86% of the total of the companies of the entity
with a participation superior of 0.55% to the one of 2009. The small companies
had participation of 3.24% and superior to 2009. The medium companies
represent the 0.70%, with participation slightly superior to the year in
comparison. Finally, the large companies represent 0.18% and a decrease with
respect to 2009. The MSMEs in the entity represent 99.82% of the total of the
companies. In Mexico, the economically active population rate has remained at
levels close to 60% from 2005 to 2016. In the State of Mexico, the Economically
Active population remains between 59.5 and 60.5% between 2009 and 2014.

Keywords: MIPYMES, México, Estado de México, Job, INEGI.

INTRODUCCION

Las micro, pequeiias y Medianas Empresas (MIPYMES) entre 1983 y 2003,
constituyeron el 99.9 % de las empresas en la economia mexicana generando 8
de cada 10 empleos (Rivera, et .al, 2010). Segiin estimaciones del Banco Mundial
(2008), las MIPYMES proporcionaron 52% del Producto Interno Bruto (PIB) y
representaron 99,6% de las unidades econdémicas, cuando cifras de la Secretaria
de Economia (2008) sefialan que éstas contribuyeron con el 64% del empleo. Por
otro lado, los resultados preliminares de los censos econdémicos (2009)
mencionaron que habia 5.194.811 unidades que realizaban alguna actividad
econémica y en las cuales trabajaban 27.748.563 personas. De estos totales
97,9% de las unidades y 87,2% del personal ocupado correspondieron a la
industria manufacturera, al comercio y a los servicios.

Justificando los resultados mencionados anteriormente, el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI, 2010), indica que el grupo mayoritario de
empresas lo forman los micronegocios, con 95.2% del total (48 millones). La lista
la contintian las pequefias empresas con 4.3% (221,194), 0.3% (15,432) medianas
y 0.2% (10,288) grandes compaiiias. El periédico “El universal” a través de su
articulo “México, pais de microempresas’ agrega que las microempresas
representan hasta el 52% del PIB, que se traduce en 4 millones de micronegocios
albergando a un nimero aproximado de 12 millones de trabajadores.



Los nimeros mencionados anteriormente justifican la importancia de las micro,
pequenas y medianas empresas en la generaciéon de empleos y crecimiento de la
economia mexicana. Zarur (2008) en conclusién indica que estas empresas han
sabido afrontar el proceso de apertura comercial que se ha vivido en los tltimos
anos, ya que son las que generan el 50% del empleo y el 45% del Producto Interno
Bruto.

De acuerdo al Plan de Desarrollo del Estado de México 2005-2011, la economia
del Estado de México es la segunda mas importante del pais, después del Distrito
Federal, tanto en términos de manufacturas como de servicios. El Producto
Interno Bruto (PIB) de la entidad para 2004 asciende a $758.8 miles de millones
de pesos corrientes; en el 2010 ascendi6 a $1,172.5 millones. De acuerdo al Plan
de Desarrollo 2011- 2017, en el periodo 2003-2010, El Estado de Meéxico
contribuyd con el 13.7% del crecimiento del PIB Nacional. Por otro lado, el Estado
de México es la entidad con mayor poblaciéon en el pais, con mayor nimero de
establecimiento, también concentra la mas alta tasa de flujo migratorio y el
rapido crecimiento de la poblaciéon Econémicamente Activa. Esto justifica la
relevancia de la entidad para este trabajo.

El objetivo de este trabajo es analizar la evolucién de las MIPYMES en relacién
con el empleo en los Estados Unidos mexicanos y en el Estado de México. Para
lograrlo, el documento se divide de la siguiente manera: En el segundo apartado
presentamos la evolucion de las MIPYMES en los dos casos de estudios. Para el
tercer apartado, detallamos el crecimiento del empleo como Poblacion
econOmicamente activa y Poblacion ocupada. Finalmente presentamos los
resultados de este analisis y las recomendaciones pertinentes.

I- CRECIMIENTO DE LAS MIPYMES EN MEXICO Y EL ESTADO DE
MEXICO

Actualmente en México existen 696, 399 empresas registradas, de las cuales el
99.40% son MIPYMES, y el 0.60% restante son grandes. Del total de las
MIPYMES, el 69.47%, 23.97% y 6.56% corresponden a los sectores comercio,
servicios e industria, respectivamente (Terrones, 2011).

Las MIPYMES contribuyen al desarrollo regional, entre los estados con mayor
participaciéon de MIPYMES se encuentran siete entidades federativas: Estado de
México (12.1%), Distrito Federal (11.4%), Jalisco (7.1%), Veracruz de Ignacio de
la Llave (6.1%), Puebla (5.5%), Guanajuato (5.0%) y Michoacan de Ocampo
(4.7%). En total suman el 52%. Segtn el periédico “El Universal” (2010) las



Micro, pequenias y medianas empresas aportan el 40 por ciento del Producto
Interno Bruto del Estado de México y generan casi el 70 por ciento de los empleos
en la entidad. (Chiatchoua et al; 2015).

La grafica 1 muestra la distribucion de las empresas segin su tamano a nivel
nacional y en el Estado de México en 2009. A nivel nacional, existen 5, 144,056
empresas, de las cuales 95.20% son microempresas, 4.29% son pequenas, 0.29%
son medianas y 0.29% son grandes empresas. Esta reparticion atribuye el
99.78% a las MIPYMES.

En el Estado de México, los micronegocios representan 95.31% de las empresas,
las pequenas 3.19%, las medianas 0.68% y las grandes 0.80%. Esto hace que las
MIPYMES representen el 99.18% de las empresas en dicha entidad.

Lo anterior muestra que el porcentaje de MIPYMES a nivel nacional supera el
porcentaje en el Estado de México. Esto significa que las MIPYMES son
predominantes en todas las entidades de la reptiblica mexicana.

Grafica 1. Numero de Empresas Nacionales/Estado de México segtin su tamafno
en 2009.
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Directorio Nacional de las Unidades Econdémicas.
INEGI, 2009.

Para el 2014 (grafica 2), el niimero de empresas a nivel nacional ha disminuido
de 5, 144,056 en 2009 a 4, 926,061 empresas ese afno. Esto se debe a la fuerte
crisis desatada el afno pasado por la caida de los precios de petréleo a nivel
internacional. En el Estado de México, la situacion ha sido diferente, es decir, el
numero de empresas durante 2009 y 2014 ha aumentado de 456,840 a 605,585
empresas. Esto se debe a las reformas implementadas principalmente en los
sectores de servicios como la construccién del Circuito mexiquense, el Méxibus y



la construccion de las universidades Bicentenario para mencionar Uinicamente
estos. Estos proyectos han detonados muchos establecimientos a su alrededor.

Grafica 2. Numero de empresas segin su tamano Nacional/Estado de México
2014.
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Fuente. Elaboracion propia con datos del Directorio Nacional de las Unidades
Econémicas. INEGI, 2014.

La grafica 2 muestra la distribucién de las empresas segin su tamano a nivel
nacional y en el Estado de México en 2014. A nivel nacional, existen 4’926,061
empresas, de las cuales 93.86% son microempresas, 4.88% son pequenas, 1.0 %
son medianas y 0.25% son grandes empresas. Esta reparticion atribuye el
99.74% a las MIPYMES.

En el Estado de México, los micronegocios representan 95.86 % de las empresas,
las pequenas 3.24%, las medianas 0.70% y las grandes 0.18%. Esto hace que las
MIPYMES representen el 99.80% de las empresas en dicha entidad.

Lo anterior muestra que el porcentaje de MIPYMES a nivel nacional es inferior
al porcentaje en el Estado de México. Este resultado es derivado de la
disminucién del nimero de establecimientos a nivel nacional. Sigue siendo las
MIPYMES predominantes en todas las entidades y en la economia de la
republica mexicana.

Con respecto a la reparticién, las microempresas a nivel nacional representan
93.86% de las empresas, porcentaje de 1.34% inferior a 2009 (Tabla 2). Las
pequenas representan el 4.88% de las empresas. Esto significa un aumento de
0.59% con respecto a 2009. Las medianas empresas presentan una participacion



de 1% superior a la participaciéon de 2009. Finalmente, las grandes empresas
representan 0.25% participaciéon inferior a 2009. Las MIPYMES entonces
representan el 99.74% de las empresas a nivel nacional. Este resultado es
inferior a 2009. Es obvio dado que el nimero de empresas ha disminuido entre
los dos periodos como senalado anteriormente. Este resultado no afecta la
tendencia de nuestra economia que es dominada por las MIPYME. Cabe senialar
que la reduccion de la participaciéon de las microempresas al nivel nacional
podria significar que hubo un crecimiento o expansién dentro de las empresas a
pasar de micro a pequenas, de pequenas a medianas y de medianas a grandes.
Para el Estado de México, las microempresas representan el 95.86% del total de
las empresas de la entidad con una participacion superior de 0.55% a la de 2009.
Las pequenas empresas, tuvieron participacion de 3.24% ya superior a 2009. Las
medianas empresas representan el 0.70%, con participaciéon ligeramente
superior al ano en comparacion. Finalmente, las grandes empresas representan
el 0.18% y una disminucion con respecto a 2009. Las MIPYMES en la entidad
representan el 99.80% del total de las empresas una vez mas superior al 2009.
Este resultado muestra la importancia de las MIPYMES en el crecimiento
econémico de la entidad de estudio. También, se observa que el ntimero de
empresas grandes ha disminuido en la entidad debidamente a la inestabilidad
macroeconémica desatada por la baja de los precios de petréleo. Al contrario se
observé un aumento de las MIPYMES de 0.62% comparado a 2009.

Tabla 1. Participacion de las empresas seguin tamano 2009- 2014 entre México
y el Estado de México.

Micro Pequena Mediana Grande

MEX 09 14 % 09 | 14 % 09 | 14 % 09 14 %

95.20 | 93.86 | -1.34 | 429 | 488 | +0.59 | 0.29 | 1% +0.71 | 0.29 0.25 | -0.04

ESTADO | 09 14 % 09 14 % 09 14 % 09 14 %
DE 95.31 | 95.86 | +0.55 | 3.19 | 8.24 | +0.55 | 0.68 | 0.70 | +0.02 | 0.80 0.18 | - 0.62
MEXICO

Fuente. Elaboracién propia.

II- DINAMISMO DEL EMPLEO EN MEXICO Y EL ESTADO DE MEXICO
La evolucion del empleo en el caso de México

La estructura del empleo en México se caracteriza por un sector de
microunidades (MIPYMES) que puede segmentarse en muchas formas (Salas,
2003). Segtin este autor una forma de clasificarlas consiste en distinguir las
unidades que usan trabajo asalariado de aquellas que sélo usan el trabajo propio
de los duenos y el trabajo familiar no remunerado, es decir, en distinguir si las



unidades son de corte capitalista o si pueden considerarse como unidades de
produccién mercantil simple (Moser, 1978; Rakowski, 1994). De la misma forma
se puede utilizar 1 uso de capital para caracterizarlas, ya que algunas MIPYMES
apenas si cuentan con instrumentos de trabajo, mientras que en otros, el capital
invertido es relativamente grande. Finalmente, otro corte tomaria en cuenta la
ganancia media de las MIPYMES buscando destacar aquellas actividades que se
pueden calificar como observaciones discrepantes (outliers) respecto a dicha
media.

En el mismo sentido, es necesario revisar las relaciones entre el sector de
MIPYMES, caracterizado por una fuerte presencia de trabajo no asalariado y las
unidades de mayor tamano, donde el trabajo asalariado prevalece. Dado lo
anterior se hace necesario reconsiderar la idea comtinmente sostenida de que el
sector de MIPYMES es una especie de estado intermedio en la bisqueda de un
empleo asalariado en unidades mayores llamada hipétesis del buffer (Charmes,
1992; citado en Salas, 2003). En el mismo sentido, es necesario replantear a la
forma en cémo inciden las MIPYMES en el volumen y duracién de los periodos
de desempleo abierto. Una forma de aproximarse a este problema consiste en
validar la hipétesis de Myrdal-Turnham: el desempleo en ciertos paises es un
lujo que pocos pueden darse.

La economia mexicana ha registrado un crecimiento de la actividad econémica
relativamente bajo, ya que en los ultimos 20 anos este alcanzé un promedio de
2,6% anual, lo que ha resultado insuficiente para absorber el crecimiento de la
oferta de trabajo (OIT, 2014).

Este bajo dinamismo se agudizé como producto de la reciente crisis econémica
financiera internacional, que provocé una caida del PIB de un 6% en 2009. A
partir de entonces, se ha verificado unas relativamente rapidas recuperaciéon y
crecimiento, al registrar una tasa promedio anual de 4,4% entre 2010 y 2012, de
modo que ha duplicado el registrado en los afios previos a la crisis. Se estima que
durante el presente ano y el préximo, la economia mexicana continuara creciendo
aunque a tasas menores, cercanas a un 1,2% y 3,5% anual, respectivamente. A
pesar del bajo dinamismo econémico, en los afos referidos el mercado de trabajo
mexicano se ha caracterizado por la vigencia de una baja tasa de desempleo
abierto (oficial). Sin embargo, este ha coexistido con un alto y persistente empleo
informal (OIT, 2014).



Tabla 2.1. Tasa poblacién econémicamente activa (PEA) y poblacién ocupada
México 2005-2016

Afio Poblacién econémicamente Poblacién ocupada
activa (PEA)
2005 59.30 96.52
2006 60.08 96.47
2007 60.05 96.38
2008 59.90 96.12
2009 59.87 94.66
2010 59.63 94.73
2011 59.73 94.82
2012 60.37 95.11
2013 60.34 95.09
2014 59.80 95.17
2015 59.81 95.65
2016 59.44 96.01

Fuente: elaboracién propia con datos de ENOE, INEGI (2016), el afio 2016 solo incluye los meses
de enero a mayo

En México la tasa poblacién econémicamente activa (PEA) se ha mantenido en
niveles cercanos al 60% desde el ano 2005 hasta el afno 2016, con ligeras
variaciones, la estabilidad de dicha tasa se puede atribuir a la informalidad y a
la migraciéon. Mientras que la poblacién ocupada como proporciéon de la PEA ha
variado en tasas cercanas al 96% con una caida importante (cerca del 2%) en el
afio 2009 derivada de la crisis financiera mundial (2008 -2011) y sus efectos sobre
los mercados de trabajo y sobre la disminucién de las exportaciones del pais hacia
los Estados Unidos (su principal socio comercial). Como se puede observar en la
tabla 2.1b la recuperacion después de la crisis ha sido lenta y gradual y hasta el
ano 2016 no se han alcanzado los niveles de participacion laboral anteriores a la
crisis mencionada, que se ha venido a ligar con la recesion mundial y la muy
lenta recuperacion de la economia mexicana.

Por otra parte, para una proporcion significativa de las personas que pierden su
empleo, la principal alternativa para generar ingresos es ocupar puestos de
trabajo informales. Lo anterior como consecuencia del relativamente bajo
dinamismo en la creaciéon de nuevos empleos productivos y la ausencia de



mecanismos que apoyen al trabajador cesante en la busqueda de un nuevo puesto
de trabajo (OIT, 2014). De esta forma en la tabla 2.2 y grafica que le acompaifia
se puede ver que el empleo vulnerable —trabajadores por cuenta propia, no
remunerados y subocupados- se ha mantenido estable y en los afos de recesiones
(2009) incluso han incrementado en forma marginal.

Tabla 2.2. Tasa de trabajadores por cuenta propia, no remunerados y
subocupados México 2005-2016

Afo | Trabajadores | Trabajadores Poblacién
por cuenta no subocupada
propia remunerados | (remunerados)
2005 23.86 7.28 50.05
2006 23.22 6.81 50.47
2007 22.85 6.77 50.29
2008 22.50 6.65 52.23
2009 23.59 6.57 53.21
2010 22.55 6.57 50.74
2011 22.81 6.26 50.70
2012 22.47 6.21 50.79
2013 22.86 5.80 50.56
2014 22.45 5.54 50.33
2015 22.49 5.31 50.45
2016 22.43 4.81 50.07

Fuente: elaboracién propia con datos de ENOE, INEGI (2016), el afio 2016 solo incluye los meses
de enero a mayo

Finalmente, para el caso mexicano los trabajadores en condiciones de ocupacion
critica™ (tabla y gréfica 2.3), se ha mantenido en niveles cercanos al 13% desde
el 2005 e incluso se ha incrementado a tasas cercanas al 14% en el 2016, en parte
por esta razoén las tasas de desempleo abierto se han mantenido en niveles muy

71 Porcentaje de la poblacién ocupada que se encuentra trabajando menos de 35 horas a la semana por
razones de mercado, mas la que trabaja mas de 35 horas semanales con ingresos mensuales inferiores
al salario minimo y la que labora mas de 48 horas semanales ganando hasta dos salarios minimos, ENOE
(INEGI, 2014).



bajos en comparacién con los paises desarrollados y con el resto de los paises de
América Latina.
Tabla 2.3 Tasa de trabajadores en condiciones criticas de ocupacién y tasa de
ocupacion en el sector informal, México 2005-2016

Afio Tasa de condiciones criticas de Tasa de ocupacién en el
ocupacién (TCCO) sector informal 1 (TOSI1)
2005 14.46 28.09
2006 12.40 27.15
2007 11.33 27.18
2008 10.67 27.39
2009 12.56 28.29
2010 12.15 27.98
2011 11.45 28.61
2012 11.96 28.75
2013 12.11 28.27
2014 11.72 27.37
2015 12.50 27.41
2016 14.31 27.11

Fuente: elaboracién propia con datos la ENOE, INEGI (2016), el afio 2016 solo incluye los meses
de enero a mayo

Por su parte la tasa de ocupacién en el sector informal 1 (TOSI1)72, es decir los
negocios familiares de tipo informal alcanzan proporciones de mas del 27%, aun
cuando desde el afio 2013 se han hecho esfuerzos para incorporar a la formalidad
a los negocios informales”, sin embargo, las tasas de informalidad si bien no se
han incrementado tampoco han disminuido.

En el Estado de México

De acuerdo con el Plan Sectorial de Seguridad Econdémica del Estado de México
2006-2011, el empleo juega un papel multiple en el desarrollo del Estado y del
pais, y debe visualizarse como un elemento central para el desarrollo.

En primer lugar, porque contar con empleos dignos y bien remunerados es la
mejor forma de avanzar en la distribucién de la riqueza y la justicia social; en

72 Proporcién de la poblacién ocupada que trabaja para una unidad econémica no agropecuaria que opera a
partir de los recursos del hogar, pero sin constituirse como empresa, de modo que los ingresos, los materiales
y equipos que se utilizan para el negocio no son independientes y/o distinguibles de los del propio hogar.
Esta tasa se calcula teniendo como referente (denominador) a la poblacién ocupada total.

8 Programa de formalizacion de empresas del gobierno federal, México emprende y NAFIN



segundo, porque la generacién de empleos productivos en la entidad dinamiza el
mercado interno, lo cual a su vez resulta fundamental para atraer y retener un
proceso de desaceleracion, ante un escenario de agresiva competencia de las
exportaciones de bienes con alto contenido de mano de obra, como el sector textil.
En tercer lugar, el desempleo trae consigo una serie de problemas sociales que
repercuten en la estabilidad y trastocan la armonia social, que a su vez afecta la
decision de los inversionistas para establecer o no sus empresas. De acuerdo con
datos del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética INEGI), en
2005, en el Estado de México residian 14 millones 7 mil personas, representando
el 13.6 % de la poblacién nacional, de las cuales el 86.3% habita en zonas urbanas
y el 13.7% restante en poblaciones rurales. En ese mismo afo, la poblacién
estatal en condicion de laborar, conformada por la poblacién de 14 afios y mas,
ascendi6 a 9.9 millones. Por su parte, la poblaciéon econémicamente activa fue de
5 millones 767 mil personas. Segun el Colmexiq, en 2010, el Estado de México
contaba con 15’175,862 habitantes, de los cuales como se muestra en la tabla 3.1
y grafica 3.1a no ha presentada alteraciones pronunciadas al mantenerse entre
59.5% y 60.5%, con una caida en el afio 2009 similar a la que se presentd a nivel
nacional para recuperarse en el 2012 y presentar nuevamente una caida en el
2014.
Tabla 3.1. Tasa poblacién econémicamente activa (PEA) y poblacién ocupada
Estado de México 2005-2016

Afio Poblacién econémicamente |Poblacién
activa (PEA) ocupada
2005 59.30 96.52
2006 60.08 96.47
2007 60.05 96.38
2008 59.90 96.12
2009 59.87 94.66
2010 59.63 94.73
2011 59.73 94.82
2012 60.37 95.11
2013 60.34 95.09
2014 59.80 95.17
2015 59.81 95.65
2016 59.44 96.01




Fuente: elaboracién propia con datos de ENOE, INEGI (2016), el afio 2016 solo incluye los meses
de enero a mayo

Como puede observarse en la grafica siguiente, en 1999 el sector que mayor
cantidad de puestos de trabajo generoé fue el sector de servicios, participando con
el 55.6%, seguido del manufacturero que contribuyé con el 38% del personal
ocupado, y el sector Agropecuario con el 6.4%. De acuerdo con las cifras del censo
econoémico 2004, la distribuciéon del personal ocupado por sector fue: servicios
67.1%, manufactura 29.6 %, y agropecuario 3.3%. Lo anterior, refleja la
tendencia siguiente: en el sector manufacturero se perdieron mas de 44 mil
empleos, es decir, casi el 9% de los existentes en 1999; por su parte, en el sector
comercio el personal ocupado se incrementé en mas del 46 %, similar tendencia
que se observod en los servicios, al reportar un aumento del 36%. Esta tendencia
en la evolucidon del empleo se observa también en el comportamiento del empleo
formal por rama econdémica; asi entre los anos 2000 y 2004, el niimero de
asegurados en la rama industrial disminuyé en 88 mil 200, en tanto que la rama
de servicios registr6 un aumento de 67 mil asegurados. De acuerdo con el Censo
Econémico 2004, el 79% de personal ocupado se encontraba en las MIPYMES, y
solo un 21% laboraba en empresas de gran tamano. Lo anterior confirma la gran
importancia de las MIPYMES tanto en la economia como en el empleo. Para el
2011, la tendencia no ha cambiado, el sector terciario (comercio y servicios) ocupa
67.2 % de la PEA, el sector Industrial (manufactura) ocupa 27.3% de la PEA y el
primario (Agropecuario) ocupa 5.2% de la PEA (Chiatchoua et al; 2015).

Tabla 3.2: Trabajadores subordinados, por cuenta propia y no remunerados,
Estado de México 2005-2017

Afio | Trabajadores subordinados y | Trabajadores por | Trabajadores no
remunerados cuenta propia remunerados
2005 64.15 23.86 7.28
2006 65.03 23.22 6.81
2007 65.33 22.85 6.77
2008 66.15 22.50 6.65
2009 65.39 23.59 6.57
2010 66.38 22.55 6.57
2011 66.11 22.81 6.26
2012 66.77 22.47 6.21




2013 66.96 22.86 5.80
2014 67.85 22.45 5.54
2015 67.84 22.49 5.31
2016 68.35 22.43 4.81

Fuente: elaboracién propia con datos de ENOE, INEGI (2016), el afio 2016 solo incluye los meses

de enero a mayo

En el caso del Estado de México la evolucion del empleo siempre ha estado ligada
al desempeno de la economia nacional y al desempeno de la economia
estadounidense por tanto a raiz de la crisis de 2008-2011 y a la recesiéon mundial
desde el 2015. Adicionalmente, se considera que el Estado de México presenta

las siguientes caracteristicas segtiin De Jests y Carbajal (2011):

a) Es la entidad mas poblada del pais con poco mas de 14 millones de

personas, que representan el 13.6 % de la poblacién nacional;

b) La magnitud y el rapido crecimiento de su poblacion econémicamente

activa, 1.45% promedio anual;

c) Es una entidad con importantes flujos migratorios, segin CONAPO con
una tasa de inmigracién interestatal de 0.43 (por cien) que quizé parezca
baja, pero esta por encima de la del Distrito Federal (0.17) que es un centro

de atraccién importante.

Tabla 3.3, Tasa de condiciones criticas de ocupacién y de ocupacién en el sector

informal, Estado de México 2005-2017

Afio Tasa de condiciones criticas | Tasa de ocupacién en el
de ocupacién (TCCO) sector informal 1 (TOSI1)
2005 14.46 28.09
2006 12.40 27.15
2007 11.33 27.18
2008 10.67 27.39
2009 12.56 28.29
2010 12.15 27.98
2011 11.45 28.61
2012 11.96 28.75
2013 12.11 28.27




2014 11.72 27.37

2015 12.50 27.41

2016 14.31 27.11

Fuente: elaboracién propia con datos de ENOE, INEGI (2016), el afio 2016 solo incluye los meses
de enero a mayo

De esta forma para el caso del estado de México se aprecia un comportamiento
similar al del resto del pais, aunque con la particularidad de que la presion del
mercado de trabajo se ejerce no sélo por el crecimiento de la PEA ni por la
msuficiencia en el crecimiento de la actividad econdémica, sino porque esta
expuesto a constantes flujos migratorios generados por su cercania al Distrito
Federal y por su caracter de entidad federativa con vocacién industrial, que lo
hace atractivo para los flujos migratorios que buscan empleo (De Jests y
Carbajal, 2013).

III- CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

Este trabajo compara la evolucion de dos variables, las MIPYMES y el Empleo
en los Estados Unidos mexicanos y el Estado de México. En 2009, en el pais, las
MIPYMES representaban el 99.78% de las empresas, para el 2014, las
MIPYMES representan el 99.74% de las unidades econdémicas. En el caso del
Estado de México, las MIPYMES representaban el 99.18 % en 2009, para el 2014
las MIPYMES representaron el 99.80% de los establecimientos.

Finalmente se llega a la conclusion de que las MIPYMES han sido mas
dinamicas en el Estado de México que a nivel nacional. Esto es la comprobacion
de que las reformas implementadas en esta entidad han detonados la creacion y
permanencia de las empresas y por ende el crecimiento econémico.

La reduccién de los establecimientos a nivel nacional entre 2009 y 2014 explicado
por la caida de los precios de petrdleo y también por la situacion de inseguridad
que ocurre en los diferentes estados. El gobierno deberia implementar acciones
para el fomento de las actividades de creacién de empresas. Mas bien el gobierno
deberia ya que existe reorientar los programas de apoyo a la creaciéon de
empresas hacia otros horizontes; por ejemplo, difusién de programas que
vinculan las empresas con instituciones gubernamentales y universidades
publicas y /o privadas.

Entre 2005y 2016 la tasa de la Poblacion Econémicamente activa se ha
mantenido estable y cerca de 60% en el pais. En el estado de México la poblacion
Econémicamente Activa se mantiene entre 59.5 y 60.5% entre 2009 y 2014.
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