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LA ADMINISTRACION DEL PROGRAMA EDUCATIVO SEGUN LA
PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES DE UNA UNIVERSIDAD DEL SUR DE
SONORA

Laura Olivia Fong Garcia, Jorge Enrique Huerta Gaxiola y Martha Alejandrina Zavala
Guirado
(Instituto Tecnolégico de Sonora)

Resumen
La organizaciéon y gestion escolar resultan ser factores internos por los cuales los

estudiantes universitarios desertan, de ahi la importancia de coordinar los servicios
educativos enfocados a la satisfaccién del cliente, en este caso los estudiantes. De este
modo la ausencia de estrategias y gestion educativa pueden ser causantes del
fenémeno desercién escolar del programa educativo de la Carrera de Licenciado en
Disefio Grafico del Instituto Tecnolégico de Sonora (ITSON). Es oportuno conocer la
percepcion de los estudiantes de dicha carrera sobre la administracién del programa
educativo, para identificar areas de oportunidad y prevenir la desercion escolar. El
estudio tuvo un alcance descriptivo, participaron estudiantes de la carrera de diseno
grafico, conformada por 49 alumnos inscritos y 6 desertores. El instrumento
corresponde a una escala Likert con validez de constructo y un Alfa de Cronbach de
950, fueron 26 reactivos divididos en las siguientes variables: plan de estudio,
capacitacion y habilidad para la ensefianza de los docentes, nivel de autorrealizacion,
infraestructura y coordinacién del plan académico. Se encontrd que se cuenta con un
plan de estudios muy completo, con un buen contenido de informacién que ayuda en
el desempeno profesional, pero el compromiso del docente, la infraestructura y la
coordinaciéon del programa educativo resultaron con puntuaciones menores. Se
recomienda aplicar el instrumento cada semestre o ano, para mejorar la calidad
académica del programa educativo.

Palabras claves: administracién, programa educativo, coordinacién, plan de estudios,
infraestructura

Abstract

School organization and management are two internal factors due to which college
students abandon their classes; therefore it is important to coordinate educational
services focused on customer satisfaction, in this case of study, the students. Thus
the absence of strategies and educational management may be causing the abandon
phenomenon by students of Bachelor educational program in Graphic Design at The
Technological Institute of Sonora (ITSON). It is appropriate to know the perception
of the students about the administration of the educational program to identify areas
of opportunity and to prevent dropping out of studies. The investigation had a
descriptive scope, involving students of graphic design career, made up of 49 students
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enrolled and 6 deserters. The instrument corresponds to Likert scale construct
validity and Cronbach's alpha of .950; 26 items were divided into the following
variables: curriculum, training and teachers” teaching skills, level of self-realization,
infrastructure and academic plan coordination. It was found that there is a complete
curriculum, with a good content of information that supports in the professional
performance; however the commitment of teachers, infrastructure and coordination
of the educational program were rated with lower scoring. It is recommended to apply
the investigation instrument each semester or each year to improve the academic
quality of the educational program.

Keywords: administration, educational program, coordination, curriculum,
infrastructure.

Introduccion

Uno de los principales problemas entre los jovenes universitarios mexicanos es el
alto indice de abandono de los estudios superiores. De acuerdo con informacién de la
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) en el 2010, en
México sélo se gradtia 25 por ciento de quienes cursan este nivel (Olivares, 2013).

De acuerdo al mismo autor, el fendmeno de desercion se debe, en parte, a que la
universidad no cumple las expectativas de los jovenes y a que muchos alumnos no
estudian en el colegio de su preferencia. Una de las observaciones que surge del
seguimiento de desertores es que el problema quiza no sea tan grave como se
presenta. Segun sus datos, casi la mitad de los desertores indica haberse trasladado
a otra carrera o universidad, abandonaron la carrera inicial, pero no el sistema. Si
hay un 50% de desercion registrada por carrera, pero la mitad de ellos sigue en el
sistema, la tasa real se ubicaria en un 25% (De Vries, Leén, Romero y Hernéndez,
2011).

En México, segin el anuario de Educacion Superior de Licenciatura 2014-2015
elaborado por la Asociaciéon Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién
Superior (ANUIES), las tres principales entidades federativas con mayor nimero de
egresados y titulados son: en primer lugar el Distrito Federal con 132,602 alumnos
de primer ingreso, 74,200 egresados, de los cuales son 50,806 egresados; en segundo
lugar el estado de México con 113,400 alumnos de primer ingreso, 61,531 egresados,
de los cuales, 42,005 se titularon; en tercer lugar Jalisco con 45,304 alumnos de
primer ingreso, 34,734 egresados, de los cuales 26,189 se titularon; Sonora se ubicd
en el nimero diecisiete, con 28,742 alumnos de primer ingreso, 14,785 egresados, de
los cuales 9,877 se titularon, lo cual significa que sélo el 34.36% termina sus estudios.

Continuando con el mismo estudio de ANUIES, los municipios de Sonora se
ubicaron de la siguiente manera: en primer lugar Hermosillo con 13,750 alumnos de
primer ingreso, 6,715 egresados, de los cuales 4,202 se titularon; segundo lugar
Cajeme con 5,103 alumnos de primer ingreso, 2,744 egresados, de los cuales, 2,424
son titulados; tercer lugar Navojoa con 1,956 de primer ingreso, 1,055 egresados, de
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ellos 956 son titulados; encontrandose a Guaymas en el quinto lugar con un total de
985 alumnos de primer ingreso, 461 egresados, de los cuales, tan s6lo 317 se titularon,
que equivalen al 32.18%, que culminaron sus estudios.

El Departamento de Desercion Escolar, del Instituto Tecnolégico de Sonora,
Unidad Guaymas, al realizar un estudio de desercién del semestre enero-mayo de
2015, se detectd que se impartieron 465 clases, con un total de matricula inscrita de
1,417 estudiantes. En dicho semestre, 277 alumnos optaron por desertar una o mas
materias de su carga académica. En porcentajes esto significa que un 20% de la
matricula optd por desertar materias.

El fenémeno afecta en diferentes cantidades a cada Programa Educativo (PE)
ofertado en ITSON Unidad Guaymas. A continuaciéon los datos detectados en el P.E.
Licenciado en Disefio Grafico. En el semestre enero — mayo 2015, se detect6 que de
un total de 24 alumnos inscritos, 8 desertaron de una o mas materias en el semestre
antes mencionado. Los 8 alumnos representan un 33% del total de la matricula. Las
barras azules representan la matricula del P.E. y las barras rojas la cantidad de
alumnos que desertaron por lo menos una materia. Observaciéon: Los alumnos con
desercion representados con la barra roja estan incluidos en la barra azul.

En el semestre agosto-diciembre 2015 de un total de 49 alumnos inscritos, 10 de
ellos desertaron una o varias materias. Los 49 alumnos representan el 80% de la
matricula y los 10, representan el 20 % del total materias.

Respecto al semestre enero-mayo 2016, el indice de deserciéon aumentd ya que de
55 alumnos inscritos, 19 de ellos desertaron una o varias materias, los 55 representan
el 66%, mientras que los 19 alumnos representan el 34 % restante.

La desercion escolar es una problematica que hoy en dia afecta tanto en los jévenes
que dejan de asistir a la escuela como en las instituciones que lo experimentan siendo
de las mayores preocupaciones de las instituciones educativas, gobierno y sociedad
(Araiza y Marin, 2009).

Es un problema que afecta el desarrollo del alumno, a la universidad y la sociedad
en la que el individuo se desenvuelve, estancando asi el perfeccionamiento social, ya
que existen muchas razones como la economia, incorrecta elecciébn de carrera,
desinterés por el estudio y trabajar para poder sobrevivir. Es por esta razon que
México no esta exento del problema de la desercién. Es sabido que de cada 100 nifos
que ingresan a primaria sélo 2 concluyen la licenciatura (Cruz y Torres, 2006) que 4
de cada 10 estudiantes que ingresan a la universidad no terminan sus estudios
(OCDE 2008).

Las instituciones de educacion dependen de sus alumnos, ya que son sus Unicos
clientes, por lo tanto, sin alumnos no hay centro educativo. Son ellos quienes deciden
si la institucion educacional va a surgir o no y lo puede hacer invirtiendo su dinero
en otra institucion educacional, si ésta no llena sus expectativas.

La principal ocupacion de una institucion educativa debe ser suministrar
educacion de alta calidad, por medio de actividades académicas y de servicio con tanta
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eficiencia y calidad que, no sdlo asegure la satisfaccion, sino que supere ampliamente
las expectativas de alumnos, padres y apoderados.

La elaboracion del proyecto “Percepcion de los Estudiantes del Programa
Educativo Licenciado en Disefo Grafico (LDG) en ITSON Guaymas sobre la
Administracion del Programa Educativo”, va a permitir favorecer la adquisiciéon de
informaciéon fundamental para la gestiéon del conocimiento que de éste se obtenga,
para ser aprovechado en su maxima expresion y evitar la desercion estudiantil.

De no realizarse el presente estudio, se corre el riesgo de que la matricula de la
Licenciatura en Disefio Grafico vaya en mayor decrecimiento al no conocerse las
causas de la desercion en el PE, pudiendo provocar que se retire la oferta académica
en ITSON Campus Guaymas.

Con la presente investigaciéon se veran impactadas las dos partes involucradas,
saliendo beneficiadas cada una de ellas, es decir, el alumno gana satisfaciendo sus
necesidades educativas y profesionales, y, por otra parte, la institucién gana
conociendo sus oportunidades de mejora, trabajando en ellas y optimizando su gestién
administrativa sobre el PE de LDG.

De esta forma el objetivo fue conocer la percepciéon de los Estudiantes de la Carrera
de Licenciado en Disenio Grafico de ITSON Guaymas sobre la Administracién del
Programa Educativo, mediante la aplicacion de un instrumento validado por
expertos, para identificar areas de oportunidad y hacer propuestas de mejora.

Fundamentacién tedrica

Gutiérrez, Pedreira y Velo (2005) definen al diserio grdfico como la disciplina que
se ocupa de la creacion de imagenes, identidades corporativas visuales, mensajes
publicitarios o cualquier otro producto grafico para determinado cliente, por medio
del uso de herramientas, tales como: tipografia, elementos graficos e ilustraciones y
textos.

Por otra parte Arellano (2013) define al disefiador grafico como la persona que tiene
la intencién de trasmitir un mensaje con objetividad, sin dejar espacio para las dudas
en su interpretacion. Es comunicador, no sélo de formas, sino de cultura y ésta a su
vez implica el conocimiento del lenguaje oral y escrito. El profesional de esta
disciplina es capaz de solucionar problemas de comunicacién visual a través de
propuestas graficas.

El Licenciado en Diseno Grafico es un profesional capaz de desarrollar y gestionar
proyectos graficos estratégicos e innovadores para dar solucién a problemas de
comunicacién visual, a través de una actitud ética y emprendedora. ITSON, s.f.)

Un Coordinador o responsable de un programa educativo tiene diversas funciones,
entre las que se encuentran: planear, organizar y coordinar las actividades propias
del programa educativo (UDG, 2016).

Segin Pérez (2006), en el aAmbito educativo es frecuente utilizar el término
programa para referirse al temario de una asignatura. Al hablar de programa, se
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hace en dos sentidos, el primero mas amplio y segundo, complejo; el primero porque
no se limita a enumerar los temas y las actividades; y el segundo, porque cuenta con
una estructura interna, con elementos rectores y otros subordinados, e implica la
ayuda de un personal mas o menos amplio desempenando funciones variadas.

Pérez (2006), afirma que un programa es un documento, elaborado por personal
especializado, en el que se deja constancia tanto de sus objetivos. Responde, a las
notas de todo plan de acciéon: planteamiento de metas, prevision, planificacién,
seleccion y disponibilidad de medios, aplicaciéon sistematica, sistema de control y
evaluaciéon al mismo tiempo. O también se puede decir que, el programa es un
documento en el que se integran los objetivos educativos, a lograr a través de
determinados contenidos, con un plan de accién a su servicio.

Las actividades académicas estan enfocadas a todas aquellas operaciones que se
realizan dentro del marco del proceso de ensenanza aprendizaje, encaminadas a
reforzar los conocimientos adquiridos en el aula, a desarrollar nuevas habilidades y
vincular al alumno con su campo de trabajo y con su entorno social. Tienen como
propoésito:

— Complementar la formacién de los alumnos con actividades de acuerdo al
curriculum y proyecto educativo de cada nivel.

— Fomentar el desarrollo de valores y actitudes.

— Crear oportunidades para ampliar y mejorar las relaciones sociales entre
alumnos.

— Promover una mayor autonomia y responsabilidad en la organizaciéon de su
tiempo.

— Favorecer la curiosidad y la creatividad de los alumnos.

— Promover un sentimiento positivo de pertenencia a la institucion.

Entre las actividades académicas puedes encontrar: exposiciones, CONcursos,
conferencias, congresos, cursos, visitas a museos, a empresas y organismos. Todos los
viajes recreativos también pueden tener un sentido académico (UGM, 2016).

Por lo tanto, una actividad académica, es aquella cuyo estudio, va dirigido a elevar
el nivel académico, el desemperio profesional y persona, o el desarrollo humanistico
de las personas (Cencoex, 2016).

Por otro lado, Rogers y Taylor, afirman que el plan de estudios, aplicado en el
contexto de la educacidn, concibe todas aquellas actividades que los alumnos llevan a
cabo. El plan de estudios es el camino que deben de seguir, ya que no es solamente
contenido, sino que es el curso que deben realizar para llegar al éxito. Esto también
incluye todas las actividades realizadas dentro y fuera del aula de clases.

En general, la mayor parte de las definiciones del plan de estudios se refieren a
todo aquel aprendizaje que ha sido planificado y dirigido por la institucién educativa,
tanto en grupos como individualmente, fuera o dentro de la institucién. (Rogers y
Taylor, 1999).
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El plan de estudios 2009 del Instituto Tecnolégico de Sonora del programa

educativo de Licenciado en Diseno Grafico, esta conformado por las siguientes

asignaturas:

Primer semestre:

Integridad personal

Diseno por computadora I
Redaccion

Historia del arte y cultura visual
Introduccion al diseno

Dibujo I

Segundo semestre:
Tipografia

Vida saludable

Diseno por computadora II
Fotografia I

Historia del disefo

Métodos del diseno

Dibujo I

Tercer semestre:
Administracién

Bienestar social

Disenio por computadora III
Fotografia II

Semiodtica

Diseno de logotipo
Geometria

Cuarto semestre:

Costos y presupuestos
Ingles avanzado I

Diseno por computadora con
practica profesional I
Mercadotecnia I

Serigrafia

Diseno de identidad visual con
practica profesional 11
Técnicas de representacion I

Quinto semestre
Cultura emprendedora
Inglés avanzado 11
Multimedia I
Mercadotecnia 11
Técnicas de impresion grafica
Diseno editorial
Técnicas de representacion 11
Sexto semestre:
Desarrollo emprendedor
Comunicacion y relaciones publicas
Multimedia II
Publicidad
Procesos de impresion
Diseno de marca
Senalética
Séptimo semestre:
Vida ambiental
Psicologia del consumidor
Television
Disenno de campana publicitaria I
Fotografia publicitaria
Optativa I
Métodos legales del diseno
Octavo semestre:
Optativa II
Seminario de tesis
Disenio por computadora aplicado a
tv
Diseno de campana publicitaria II
Practica profesional II1
Practica profesional IV

Practica profesional V
ITSON (2009)

La forma como esté organizado el contenido de una asignatura, refleja el tipo y la

forma de aprendizaje escolar que se trabaja en las aulas. La organizacién tiene
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implicita una forma de ensefiar ese contenido. Por otra parte, los contenidos
didacticos forman parte de un plan de estudios. El plan de estudios es un “arreglo” de
contenidos y estrategias didacticas, donde se articulan todas y cada una de las
asignatura.

Los contenidos de asignatura puede ser un punto basico para mejorar la formacion
y desarrollo profesional y personal de los alumnos, por lo que es crucial la toma de
conciencia sobre posibles contradicciones que desvirtian las practicas docentes
(Donlucas, 2013).

Por ultimo, el contenido: este viene siendo definido como el “conocimiento cientifico,
habilidad, actitud o valor que tiene que aprender el alumnado y que tiene que guiar
la practica educativa del profesorado para llegar a un determinado perfil de titulado”
(Queralt, 2012).

Ser docente supone no sé6lo dominar una serie de contenidos, sino adquirir también
habilidades y técnicas para transmitirlos. Estas habilidades docentes, las debe tener
cualquiera, las cuales son las siguientes:

1 Habilidades docentes/formativas

Ser capaz de motivar hacia una tarea concreta: El docente, para obtener resultados
suficientemente buenos, cuando explica o expone un tema debe introducirlo
aclarando al alumno el objetivo que se persigue, de tal forma que el alumno pueda
participar activamente.

Ser capaz de enlazar contenidos: Los contenidos deben presentarse con un orden
logico, progresivo, de tal forma que los alumnos puedan comprenderlos y
retenerlos.

Ser capaz de usar los silencios y lenguajes: Es necesario que el docente sepa hacer
correcto el uso de los silencios para provocar una reflexion.

2. Técnicas docentes/formativas

Se trata de técnicas o métodos de exposicién y explicacion que usa el docente en su
actividad, siendo las méas comunes:

La técnica demostrativa: El docente transmite sus conocimientos mediante una
demostracién practica, para que posteriormente el alumno imite las mismas
acciones (Calvo, 2005).

Sanz, (2005) dice que, un docente debe ser un buen orador, y conversador, ya que,
gran parte de su eficacia en el aula depende de su habilidad de comunicaciéon oral,
tanto en la transmisiéon de conocimientos, como en las interacciones entre los
alumnos, en consecuencia, en la creacién de un clima ideal para el aprendizaje. El
dominio de la comunicacién oral es obligatorio en la tarea docente. Erroneamente,
se ha legado a pensar que las capacidades necesarias para hablar ante un grupo
son virtudes innatas o caracteristicas de algunas personas privilegiadas.

Las habilidades necesarias para expresarse correctamente y con eficacia ante un
grupo, incluye analizar el contexto de comunicacién para adecuar el discurso a cada
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situacion, controlar la expresiéon no verbal, utilizar recursos para captar y

mantener la atencién del grupo. Muchas profesiones requieren de una excelente

comunicaciéon oral, en el caso de los docentes es especialmente importante

asegurarse de construir un buen discurso oral para transmitir los contenidos y

relacionarse con los alumnos, con el fin de favorecer y evaluar sus aprendizajes

(Sanz, 2005).

Begona (1999) afirma que, este punto puede parecer obvio, un profesor tiene que
saber aquello que ensefia. Sin embargo no siempre ocurre asi. En un temario, no se
puede dominar el 100% con toda seguridad, por ello, si la falta de dominio de un
contenido es notable, sera dificil que un profesor pueda estimular y motivar a los
alumnos si1 él mismo no conoce bien lo que transmite. Evidentemente, es uno de los
problemas que frecuentemente se encuentran los docentes cuando empiezan a dar
clases en la universidad. La preocupacion por adquirir conocimientos sobre la materia
que deben impartir es tan apremiante que es imposible que el docente pueda,
preocuparse por los aspectos didacticos.

Continuando con Begona, éste dice que no es suficiente dominar la materia, hay
que saber transmitir el conocimiento, ensenarle al alumno. El dominio necesita
tiempo, no sélo de estudio, sino también de ensefanza, pues hay un acoplamiento, es
dificil entre lo que se sabe, lo que se transmite y como se debe transmitir. Todos hemos
conocido a alguna persona que sabe mucho sobre un tema, y aun asi, pueden ser
pésimos docentes, pues no son capaces de lograr adaptar su nivel al de los alumnos,
ya que deben estructurar la informacion de manera adecuada y motivar al alumno.

El docente universitario ha de conocer la materia, reescribirla, saber cémo
comunicarla a sus alumnos, evaluarse. No es nada facil, pero a ser profesor se aprende
y existen formas de mejorar la docencia pero siempre a partir de los rasgos que
caracterizan nuestra propia personalidad. (Begona, 1999).

En cuanto a la autorrealizacion del estudiante en el proceso de ensenanza —
aprendizaje es un proceso de interaccion entre el maestro y el alumno. Esto significa
que existe una interrelacion, una interinfluencia entre ellos: el maestro influye en el
alumno, al dirigir su proceso de aprendizaje y el alumno influye en el maestro, al
participar en la concepcion y planificacion de dicho proceso y al retroalimentarle
acerca de como y con qué efectividad le dirige.

Se establece una relacion de complementariedad y de ayuda mutua: el alumno
quiere alcanzar ciertas metas como persona y el maestro se compromete a ayudarle
a lograrlas, aportando su experiencia y conduciéndole hacia donde él necesita llegar.

Esto convierte al alumno en sujeto de su propio aprendizaje y de su crecimiento
personal, lo que implica un cambio en el rol que ha tenido tradicionalmente. Pasa a
ser el centro del proceso, y sus resultados dependen esencialmente de si mismo.

Ambos polos del par se interpretan dialécticamente. La interacciéon permite una
permanente transformacién del proceso, del maestro y del alumno, por lo que el
sistema se encuentra en constante movimiento y desarrollo.
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No obstante, en este par dialéctico, el elemento rector es el profesor, ya que, en
ultima instancia, de su acertada concepcion y direccion del proceso depende el éxito
del mismo; aunque, si el alumno no esta en disposicion de asumir como suyos los
procesos de aprender y crecer y comprometerse cooperativa, transformadora y
responsablemente en ellos poco puede lograrse en funcién de ese fin. (Bermudez y
Pérez, s.f.).

La 1nsercion laboral es el término utilizado habitualmente para referirse al proceso
de incorporaciéon a la actividad econdémica de los individuos. Este proceso suele
coincidir, para la mayoria de los miembros de una sociedad moderna, con la etapa
juvenil y, por lo tanto, viene a consistir en una transicién social que va de posiciones
del sistema educativo y de la familia de origen hacia posiciones del mercado de trabajo
y de independizacién familiar. (Garcia y Gutiérrez, S.F.)

Hoy en dia, las universidades deben analizar minuciosamente la insercion de los
egresados en el mercado laboral para mejorar su oferta de ensefianza y formacion.

Las recientes investigaciones dan cuenta de la preocupacién creciente en los
jévenes acerca de su insercién laboral, que se constituye en un sostén indispensable
para desarrollar sus proyectos de vida, como también el reclamo por la ausencia de
instancias de formacién orientadas en la necesidad de recursos y herramientas claves
para poder situarse profesionalmente en un entorno sometido a rapidas mutaciones
tanto de la actividad econémica como del mundo del trabajo. (Encina, Salinas, Rigo,
Tagua y Riveros, s.f.)

Las escuelas, ademas de ser el lugar donde nifios y jévenes aprenden, también son
el sitio donde pasan mas tiempo después de su hogar. Por ello, una parte importante
a considerar para el desarrollo de la educacién es la infraestructura con la que operan
los centros educativos.

En el estudio “Infraestructura Escolar y Aprendizajes en la Educaciéon Basica
Latinoamericana” del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), se senala la
relacion que existe entre la infraestructura educativa y el aprendizaje y rendimiento
de nifios y jovenes. Los alumnos que estudian en establecimientos educativos con
mejores condiciones de infraestructura se sienten mas interesados por asistir a clase
que aquellos que lo hacen en instalaciones que no disponen de servicios basicos y
atractivos adicionales (Duarte, Gargiulo y Moreno, 2011).

Una infraestructura escolar adecuada, advierte, puede influir de manera muy
positiva en la sensacién de seguridad de los alumnos, elevar su autoestima, potenciar
su aprendizaje y estimular el deseo de permanecer dentro del sistema educativo (Poy,
2010).

Perdigones (2011), dice que por mobiliario se puede entender al conjunto de
muebles, fijos 0 méviles de un inmueble. Los cuales sirven para facilitar el uso y las
actividades que se realizan habitualmente en casas, oficinas y cualquier tipo de local,
y que ayudan a facilitar las actividades, tales como dormir, estudiar, trabajar, escribir,
etcétera.
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El mobiliario y el equipamiento escolar sirven como elementos de apoyo en la labor
educativa. Aunque el material no sustituye al profesor los elementos técnicos ayudan
al profesor al librarle de actividades de las que puede ser reemplazado por el material
adecuado y poder dedicar mayor tiempo a tareas que requieren mas trabajo personal
y orientador con sus alumnos. Se han elaborado estudios segtin los cuales la
disponibilidad de materiales didacticos y organizaciéon del equipo mobiliario, son
factores de calidad en la organizaciéon de la enseflanza en un centro educativo. El
equipamiento escolar debe ser compatible con las caracteristicas del edificio, tanto en
la distribucién como en las dimensiones de las puertas, puntos de luz, etc. (Carda y
Larrosa, 2007).

FEl espacio para la ensefnanza debe ser un elemento mas de la actividad docente y,
por tanto, es necesario estructurarlo y organizarlo adecuadamente. Entendemos que
el ambiente del centro y del aula constituye un instrumento muy valioso para el
aprendizaje, y por eso ha de ser objeto de reflexién y de planificacion para el maestro.
Incluye las caracteristicas arquitectonicas, que deberian estar al servicio del proyecto
educativo del centro y sus modelos didacticos, aunque la realidad suele ser la
contraria, es decir, es el edificio el que condiciona el programa y las actividades, asi
como los modelos de aprendizaje.

Entendido desde esta perspectiva, el espacio se convierte en factor didactico puesto
que nos ayuda a definir la situacién de ensenanza-aprendizaje y nos permite crear un
ambiente estimulante para el desarrollo de todas las capacidades de nuestro
alumnado, asi como favorecer la autonomia y motivaciéon del equipo de profesores.
Cualquier espacio de nuestra escuela es susceptible de ser espacio educativo, por lo
tanto, deberemos organizarlo coherentemente con respecto a nuestros proyectos y
programas (Laorden y Pérez, 2002).

Metodologia

La investigacion corresponde a un enfoque cuantitativo, ya que para la recoleccion
de datos se aplicé una encuesta con escala Likert. El alcance es descriptivo, pues se
recolectan datos que miden y evaliian la perspectiva de los estudiantes de la carrera
de disenio grafico, sobre diferentes aspectos del programa educativo, mide y evalaa.

Participaron 55 alumnos inscritos y 7 desertores, del semestre enero—mayo 2016,
para obtener una muestra representativa que permita conocer los parametros de una
poblacion, se hizo una muestra probabilistica, conformada por 49 inscritos y 6
desertores, representa el 89% de la matricula total de la carrera, la cual esta
conformada de la siguiente manera; 25 alumnos de segundo semestre, 24 de cuarto
semestre, 6 desertores; 15 hombres y 40 mujeres; 6 de 18 afios, 9 de 19 anos, 22 de 20
anos, 3 de 21 anos, 7 de 22 afos; 5 de 23 anos y 3 de 25 anos; 27 de ellos trabajan y
28 no; 34 de ellos son alumnos regulares, siendo regular que no adeudan asignaturas
de ciclos escolares anteriores y cursan las materias de acuerdo al plan de estudios
correspondiente y 21 son irregulares, siendo irregular que no cursan ni acreditan las
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asignaturas conforme a lo establecido en el plan de estudios. (Ver tablas 8, 9, 10, 11,
12 y 13, en apéndice c).

El instrumento fue elaborado considerando indicadores basados en el Estudio de
la Satisfaccion de los Estudiantes con los Servicios Educativos brindados por
Instituciones de Educacion Superior del Valle de Toluca (Alvarez, Chaparro, Reyes,
s.f.), estd compuesto por 42 reactivos, siendo 6 de datos demograficos, 35 reactivos a
responder con la escala Likert, con opciones de respuesta de 1 totalmente en
desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 de acuerdo y 5
totalmente de acuerdo, y por ultimo una pregunta abierta. Considerando la
informacién recabada sobre el estudio hecho con anterioridad, se identifican las
principales variables que intervienen en la percepcion del estudiante de la carrera de
diseno grafico, son: plan de estudio, capacitacion y habilidad para la ensenanza de los
docentes, nivel de autorrealizacion, infraestructura y coordinacion del plan
académico.

De acuerdo a la revisiéon tedrica de la variable Plan de Estudios, esta sustentada
por Rogers y Taylor (1999), Aguilar y Block (1998), y Wilson (1992); la variable de
Capacitacién y Habilidad para la Ensefianza de los Docentes, por Calvo (2005);
Autorrealizacién del Estudiante basado en Bermudez y Pérez (s.f), Garcia y Gutiérrez
(s.f.); Infraestructura, sustentado por Duarte, Gargiulo y Moreno (2011), Poy (2010)
y Carda y Larrosa (2007); por tltimo, la variable de Coordinacién del Programa
Educativo, est4 basado en Pérez (2006), Abad (2009) y Rogers y Taylor (1999).

Variables, la primera e/ plan de estudio, con reactivos que preguntan sobre la
pertinencia del plan de estudios, contenido de las asignaturas y la relevancia de la
informacién y la posibilidad de su aplicacién; segunda variable, capacitacion y
habilidad para la ensenanza de los docentes, con reactivos relacionados con la
capacidad de comunicacion de los docentes y el conocimiento y dominio de los temas;
tercer variable, nivel de autorrealizacion del estudiante, abarcando temas como los
conocimientos y habilidades adquiridos y la capacitacion para la inserciéon al mundo
laboral; cuarta variable, infraestructura, con reactivos que preguntan sobre el grado
de acuerdo con las condiciones del mobiliario, los espacios para la ensenanza y las
instalaciones del area de computo; quinta y ultima variable, coordinacion del
programa educativo, con reactivos que preguntan sobre la organizacion académica y
las actividades académicas.

Como reactivo final en el instrumento, se pregunta ;/Qué mejoras u observaciones
recomiendas al Programa Educativo de LDG? Después de haber hecho los cambios
pertinentes, se procedié a la aplicaciéon de una prueba piloto para analizar su
confiabilidad, con un resultado de 0.950 de Alfa de Cronbach.

De acuerdo al analisis, el instrumento tiene validez de Constructo, ya que es
correlacional con la prueba Pearson, dando significativo a 0.1 a 0.05. Para determinar
la validez, se evalud la consistencia de los items, reflejando un Alfa de Cronbach de
.950 y validez aparente porque lo valoraron 3 expertos en la tematica.
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Una vez recabada informacién sobre estudios hechos con anterioridad, se
identificaron las principales variables que intervienen en la percepcién de los
estudiantes, las cuales son:

Plan de estudio, -Capacitacion y habilidad para la ensenanza de los docentes, -
Nivel de autorrealizacion del estudiante, -Infraestructura, -Coordinacién del PE
LDG.

El primer instrumento disenado fue con un total de 36 reactivos y 3 datos
demograficos (sexo, edad y semestre). Cada variable contaba con subcategorias, con
preguntas correspondientes a estas, ademas de que las opciones de respuesta se
ajustaban a una escala de satisfaccion numerada del 1 al 5, siendo 1 el mayor grado
de insatisfaccion y 5 el mayor grado de satisfaccion.

Una vez terminado el instrumento, se envi6 para su revisién a expertos en el tema,
los cuales sugirieron los siguientes cambios: agregar a los datos demograficos, estado
laboral, Tipo de alumno: Regular o Irregular e Inscrito o No inscrito; cambiar el tipo
de respuesta a (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo, (4) De acuerdo y (5) Totalmente de acuerdo; al ver que unas preguntas
en la categoria de Plan de estudio no encajaban como tal, se agregé la variable

Coordinacion del Programa FEducativo.

El instrumento se aplicé por medio de la herramienta de Google Encuestas,
contactando a los encuestados por medio de redes sociales, teléfono y correo
electrénico, todo esto en un lapso de 2 semanas y media.

Al analizar los resultados de la prueba correlacional, se encuentra que de eliminar
los items: 15 La apariencia fisica (vestimenta) y el comportamiento de los docentes es
el adecuado, 17 Los docentes son respetuosos, 18 Los docentes son puntuales para
dar inicio a la clase, 19 Considero que existe un mercado de trabajo regional y
nacional para los egresados del programa de LDG de ITSON Guaymas, 21 Los
conocimientos y habilidades adquiridos me dan la posibilidad de obtener una
promocién o un mejor empleo, 26 Estoy satisfecho (a) con las condiciones y la calidad
del mobiliario, 31 Estoy satisfecho (a) con el tiempo de respuesta a los problemas
académicos por parte de la Coordinacién del Programa Educativo, 33 Los horarios
establecidos para las clases me permiten realizar actividades extracurriculares (p. ej.
deportivas, laborales, familiares o recreativas), 35 Recibo suficiente informacién
sobre otros temas relacionados con el Programa Educativo, tales como programa de
becas, bolsa de trabajo, etc.

Se tomo la decision de eliminar esos items, y el cuestionario final quedo constituido
por 26 afirmaciones. Una vez recolectados los datos se elaboré la base de datos en
SPSS para analizar los resultados
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Resultados
A continuacién se muestran los resultados descriptivos por variable de estudio
partiendo del analisis de porcentajes en cada opcion de respuesta Totalmente en
desacuerdo (TD), En desacuerdo (D), Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (N/AD), De
acuerdo y (D) Totalmente de acuerdo (TD), la media (M), desviacién estandar (DS) y
el Alfa de Cronbach de cada indicador .
Tabla 1. Resultados de la variable Plan de Estudio

Pregunta

TD D N/AD D TD M DS Alfa

Estoy

totalmente .949
satisfecho (a)

con el programa

de LDG de

ITSON 5.5

Guaymas % 30.9% 23.6% 29.1% 10.9% 3.09 1.127
Considero que

las asignaturas .949
aportan nuevos

conocimientos y 1.8

habilidades % 7.3% 18.2% 50.9% 21.8% 3.84 0.918

La formacién

recibida es .948
aplicable en el

area laboral 0% 7.3% 18.2% 52.7% 21.8% 3.89 0.832

Las

asignaturas .947

cumplen con el

objetivo del

programa 5.5

educativo % 12.7% 23.6% 45.5% 12.7% 3.47 1.052

Las actividades

y los materiales

didacticos me

ayudan a .949
entender el

contenido de la

unidad de

aprendizaje y

lograr la

competencia de 1.8

la materia % 9.1% 20.0% 58.2% 10.9% 3.67 0.862

Considero que

las actividades

programadas .948
promueven mi

interés 7.3

académico % 9.1% 25.5% 36.4% 21.8% 3.56 1.151
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Las actividades

académicas se .948
realizan a la

hora 3.6

establecida % 14.5% 29.1% 45.5% 7.3% 3.38 0.952

Las actividades

académicas se .949

realizan de
manera 3.6
ordenada % 14.5% 21.8% 50.9% 9.1% 3.47 0.979

La difusién de

las actividades

académicas se .949
realiza de

manera 3.6

oportuna % 10.9% 32.7% 38.2% 14.5% 3.49 0.998

Las practicas

de las .948
asignaturas son

utiles para mi
formacién 3.6
profesional % 3.6% 18.2% 52.7% 21.8% 3.85 0.931

Se observa que el 36.4% del alumnado se encuentra insatisfecho con el plan de
estudios, el 9.1% considera que las asignaturas no aportan nuevos conocimientos,
mientras que el 72.7% si considera que lo hacen; el 7.3% opina que la formacion
recibida no es aplicable en el area laboral, mientras que el 74.5% opina lo contrario;
el 18.2% del alumnado opina que las asignaturas no cumplen con el objetivo del plan
de estudios y el 58.2% si esta de acuerdo; mientras que el 69.1% si considera que las
actividades y los materiales didacticos ayudan a entender el contenido de la unidad
de aprendizaje y lograr la competencia de la materia; respecto a las actividades
académicas al 16.4% no le interesan y al 58.2% si consideran que despiertan su
interés académico.

Continuando con las actividades académicas, el 18.1% opina que no se realizan a
la hora establecida, y el 52.8% si cree que se cumple con la hora; 60% considera que
las actividades académicas si1 se realizaron de manera ordenada, mientras que el
18.1% no; respecto a la difusion de las actividades un 14.5% cree que no se difundio
la informaciéon de las actividades de manera oportuna, mientras que el 52.7%
respondié de manera positiva; un 74.5% de respuestas positivas, contra un 7.2%
negativo, la mayoria del alumnado si considera que las practicas de las asignaturas
si son utiles para su formacién profesional.
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Tabla 2. Resultados de la variable Capacitaciéon y Habilidad para la Ensenanza de

los Docentes

Pregunta

TD

N/AD

TD

DS

Alfa

Los docentes
siempre
presentan los
contenidos de
las unidades
de aprendizaje
de manera
clara

3.6%

7.3%

38.2%

41.8%

9.1%

3.45

0.899

.948

Los docentes
responden las
preguntas de
manera
adecuada

1.8%

7.3%

32.7%

40.0%

18.2%

3.65

0.927

.948

Los docentes
demuestran
conocimiento y
dominio de los
temas tanto en
formacién
general como
formacién
especializada

7.3%

10.9%

20.0%

49.1%

12.7%

3.49

1.086

.948

Los docentes
resuelven las
dudas
relacionadas
con los
contenidos de
la asignatura

1.8%

7.3%

29.1%

49.1%

12.7%

3.64

0.868

.947

Los docentes
asisten
regularmente a

clases

1.8%

10.9%

43.6%

34.5%

9.1%

3.38

0.871

.949

La variable Capacitaciéon y Habilidad para la Ensefianza de los Docentes, refleja

que el 50.9% de alumnos de la carrera de disefio grafico afirman que los docentes

siempre presentan los contenidos de las unidades de aprendizaje y sélo el 10.9%

respondi6 que los docentes no presentan las unidades de aprendizaje; con respecto a

la manera de responder de los docentes, el 58.2% cree que lo hacen de la manera

adecuada, el 32.7% indeciso y el 9.1% esta en desacuerdo; el 43.6% del alumnado

considera que los docentes asisten regularmente a clases, mientras que el 12.7%

opina lo contrario y el 43.6% respondié que no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Pregunta

TD

N/AD

TD

DS

Alfa

Los
conocimientos
y habilidades
adquiridos en
la carrera, me
ayudaran en
mi vida
profesional

0%

1.8%

7.3%

61.8%

29.1%

4.1818

0.64092

.949

Los
conocimientos
y habilidades
adquiridos me
dan la
posibilidad de
obtener
seguridad
laboral

3.6%

9.1%

23.6%

49.1%

14.5%

3.6182

0.97165

.949

El Programa
Educativo de
LDG, me da el
conocimiento
necesario y
desarrollo de
habilidades
para la
insercién en el
mundo laboral

0%

9.1%

25.5%

50.9%

14.5%

3.7091

0.83161

.948

El Programa
Educativo de
LDG, me da la
capacidad de
aplicar los
conocimientos
y habilidades
especificas del
ambito

1.8%

3.6%

27.3%

54.5%

12.7%

3.7273

0.80403

.949

La carrera de
LDG, me
capacita para
usar
tecnologias de
Informacién y
comunicaciones

0%

0%

21.8%

50.9%

27.3%

4.0545

0.70496

.949

En cuanto a la variable del nivel de autorrealizaciéon del estudiante, el 90.9%

considera que los conocimientos y habilidades adquiridos en la carrera, le ayudaran
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en su vida profesional, mientras que el 7.3% no se encuentra seguro de ello y tan sélo
el 1.8% se encuentra en desacuerdo; el 63.6% de los estudiante esta de acuerdo en que
los conocimientos y habilidades adquiridos le dan la posibilidad de obtener seguridad
laboral, al contrario del 12.7%; el 65.4% opina que el programa educativo de LDG, les
da el conocimiento necesario y desarrollo de habilidades para su insercién en el
mundo laboral, mientras que tan sélo el 9.1% piensa lo contrario y el 25.5% alin no
sabe; el 67.2% considera que el programa de LDG les da la capacidad de aplicar los
conocimientos y habilidades especificas del ambito, mientras que 27.3% aun se
encuentran indecisos y s6lo el 5.4% no esta de acuerdo; para finalizar con esta
variable, el 78.2% de los alumnos opinaron que la carrera de LDG les capacita para
usar tecnologias de informacién y comunicaciones, y el 21.8% aln se encuentra
indeciso.

Tabla 4. Resultados de la variable Infraestructura

Pregunta

TD D N/AD D TD M DS Alfa

La carrera de

LDG, cuenta

con la

cantidad de .949
mobiliario

suficiente

para cubrir la

demanda del 14.

alumnado 5% 16.4% 25.5% 38.2% 5.5% 3.0364 1.17005
La carrera de

LDG, cuenta

con los

espacios

necesarios .949
para

desarrollar las

actividades

tedricas y

practicas de la

academia (p.

ej. Salones,

talleres, 20.

laboratorios) 0% 18.2% 21.8% 30.9% 9.1% 2.9091 1.29490
El equipo de

computo

cuenta con el

software .949
necesario para

la practica y el

aprendizaje de 3.6

mi carrera % 5.5% 12.7% 49.1% 29.1% 3.9455 0.98917
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La variable de Infraestructura refleja que el 43.7% de los alumnos considera que
la carrera cuenta con la cantidad de mobiliario suficiente para cubrir la demanda,
mientras que el 30.9% no lo considera asi; el 38.2% de encuentra en desacuerdo
considerando que la carrera no cuenta con los espacios necesarios para desarrollar
las actividades propias de la academia, mientras que el 40% considera que si las tiene
y por ultimo, el 78.2% del alumnado considera que el equipo de computo si cuenta con
el software necesario para la practica y el aprendizaje, mientras que el 12.7% se
encuentra indeciso y tan s6lo un 9.1% no opina lo mismo.

Tabla 5. Resultados de la variable Coordinacion del Programa Educativo

Pregunta

TD D N/AD D TD M DS Alfa

La atencién

recibida por

parte de la .950
Coordinacién

del

Programa

Educativo es

excelente 18.2% 10.9% 27.3% 34.5% 9.1% 3.0545 1.25341

Estoy

satisfecho

con los .949
horarios

establecidos

para las

clases 14.5% 12.7% 41.8% 25.5% 5.5% 2.9455 1.09575

Estoy

satisfecho

con las .948
actividades

académicas

programadas

durante el

semestre 9.1% 12.7% 25.5% 41.8% 10.9% 3.3273 1.12307

Sobre la administracion de la coordinacién académica del programa, el 43.6% de
los alumnos opina que la atencién recibida por parte de la Coordinacién del Programa
es excelente, mientras un 27.3% esta indeciso y sélo el 29.1% opina lo contrario; por
otra parte, respecto a los horarios establecidos para las clases, el 27.2% se encuentra
en desacuerdo, el 41.8% indeciso y el 31% esta de acuerdo con ellos; por ultimo, en
la satisfaccién con respecto a las actividades académicas programadas durante el
semestre, el 21.8% no esta de acuerdo, el 25.5% indeciso, mientras que el 52.7% se
encuentra de acuerdo con ellas.
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Discusion

Segun el estudio de la desercion escolar desde la perspectiva estudiantil de Dzay,
y Narvéez (2006), unos de los principales factores de la desercién es la insatisfaccién
con el plan de estudios y que el programa académico no cumpla con las expectativas,
de acuerdo a los resultados anteriores, (tabla 1), se puede decir que la mayoria de los
estudiantes perciben de manera satisfactoria el plan de estudios, considerando que
las asignaturas si cumplen con el objetivo del programa educativo, siendo aplicable
al area laboral, las actividades y materiales son un gran apoyo al momento de
entender el contenido de la unidad de aprendizaje y que ademas ayudan a promover
el interés académico.

La mayor parte de los estudiantes (tabla 2) sefialaron que los docentes presentan
los contenidos de una manera clara, ademas responden de manera adecuada,
resolviendo las dudas relacionadas, demostrando conocimiento y dominio de los
temas.

La opinién se encuentra dividida al afirmar si los docentes asisten regularmente a
clases, la indecision de los alumnos al responder obtiene un alto porcentaje, lo cual es
un punto de alerta, dado que el profesor universitario se debe preocupar por la
puntualidad, responsabilidad y compromiso con el alumno, la materia y la
universidad.

Al analizar la variable de autorrealizacién del estudiante de disefio grafico (tabla
3), es posible ver satisfaccién, ya que ellos consideran que el programa de LDG les da
el conocimiento y desarrollo de habilidades especificas del ambito que le ayudaran en
su vida profesional, obteniendo con ello seguridad laboral. Hay que comprender en
este sentido que al tener una percepcion positiva, ayudara a mejorar la autoestima y
el éxito escolar del alumno. Por lo tanto, ésta variable no es un factor que influya en
los indices de desercion escolar de la carrera de LDG.

En cuanto a la percepcién de los estudiantes referente a la infraestructura (tabla
4) se identificé que la carrera si cuenta con la cantidad de mobiliario para cubrir la
demanda del alumnado y que el equipo de computo tiene el software necesario para
las practicas, hubo una gran diferencia de opinién en relaciéon a los espacios
necesarios para desarrollar las actividades, ya que se ve reflejada una minima
diferencia en los resultados de los que contestaron estar de acuerdo, a los que
respondieron en desacuerdo, es un punto de alerta ya que el estudio de
Infraestructura Escolar y Aprendizajes en la Educacion Basica de Duarte, Gargiulo
y Moreno (2011), sefiala que es un factor influyente en el la percepcién del estudiante,
ya que de tener la infraestructura necesaria los alumnos se sentirian mas interesados
en asistir a clase.

La mayoria de los estudiantes consideran que la atencion recibida por parte de la
Coordinacién es excelente y se encuentra satisfecho con las actividades académicas
programadas (tabla 5), las cuales tienen por objetivo reforzar los conocimientos
adquiridos en el aula, desarrollar nuevas habilidades y vincular al alumno con su
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campo de trabajo y con su entorno social (Rogers Y Taylor, 2009), por otra parte la
mayor parte del alumnado se encuentra indeciso en la satisfacciéon de los horarios
establecidos para las clases, un area de oportunidad, ya que parte de la Coordinacion
es la organizacion escolar, donde es necesario aplicar acciones de mejora, segun Abad
en el 2009, afirmoé que es cambiar los distintos elementos del centro para que funcione
bien, alcance los objetivos propuestos, trabajando a menos esfuerzo y alcanzando
mayor calidad.

CONCLUSION

A manera de conclusién se retoma como objetivo, la percepciéon que tienen los
estudiantes de la carrera de la licenciatura en diseno grafico, respecto a la
administraciéon del programa educativo es que tiene un plan de estudios muy
completo, con un buen contenido de informacién que ayuda en el desempeno
profesional, una de las areas de oportunidad para mejorar es la calidad docente, por
factores como: la falta de compromiso que se ve reflejado en sus inasistencias a clase
y deficiencia en el dominio de los temas. Otro punto a mejorar, es la infraestructura
y la coordinacion del programa educativo, respecto a la primera, los alumnos detectan
que el mobiliario no cubre la demanda. En la segunda consideran que hace falta
mayor compromiso, para realizar mas actividades académicas, una mejor
programacion de clases y un menor tiempo de respuesta a los problemas.

Segun los autores Dzay y Narvéaez (2012), sobre la problematica de estudio, si
existe una incidencia de estos factores, en la percepcién de los estudiantes de una
universidad e influyen en la desercién escolar, entre ellos se encuentra: la oferta
académica, los horarios poco convenientes y desigualdades.

Estos resultados conllevan a realizar cambios que se ajusten a las necesidades del
alumnado, es por ello que para disminuir los indices de desercidon, se necesita:
capacitar al personal docente, tanto en cursos de motivacion, desarrollo personal,
como especificas del area; contratar a mas docentes, con ello se lograra tener un
mayor numero de opciones al momento de programar y poder ofrecer al alumno
horarios de clase corridos; gestionar mobiliario, conforme la matricula vaya creciendo,
la demanda también, considerar el numero de alumnos por grupo y la capacidad de
las aulas y el mobiliario; Solicitar un area especial en biblioteca con restiradores, para
que los alumnos puedan ir a trabajar en sus proyectos, en su tiempo libre, ya que los
materiales que ellos utilizan requieren de un espacio especial; Aumentar el nimero
de actividades académicas por semestre, para reforzar el aprendizaje y desarrollar
nuevas habilidades; Programar asistencias a congresos, como una parte de las
actividades; Consolidar una sociedad de alumnos; Informar al alumnado de las
oportunidades de becas, bolsa de trabajo, servicio social, ayudantias; Hacer convenios
con otros programas educativos para realizar actividades o proyectos en conjunto.



Administracién Contempordnea. Revista de Investigacion

REFERENCIAS

Abad, S., (2009). Aula y Docentes. Recuperado de:
http://www.techtraining.es/revista/numeros/PDF/2009/revista_2/19.pdf

Aguilar, J. Y Block, A. (1998). Planeacion Escolar y Formulaciones de Proyectos.
México: Editorial Trillas.

Alvarez, J., Chaparro, E., Reyes, D. (2015). Estudio de la Satisfaccion de los
FEstudiantes con los Servicios Educativos brindados por Instituciones de
Fducacion Superior del Valle de Toluca. Revista Iberoamericana sobre
Calidad, Eficacia y Cambio en Educacién, vol. 13, nim. 2, pp. 5-26.
Recuperado de: http://www.redalyc.org/articulo.oa?1d=55138743001

Araiza, S. Y Marin, D.(2009). Factores Intervinientes En La Desercion Escolar De La
Facultad De Psicologia, Fundacién Universitaria Los Libertadores. (Tesis
Psicologia), 4, 79.Arrellano, C. (2013)."El Diserio Grafico Y EI Diserio De
Imagen: Codigos En Comuiin"Revista Digital Universitaria [en Lineal. 1 De
Julio De 2013, Vol. 14, No.7 [Consultada:]. Recuperada De:
Http://Www.Revista.Unam.Mx/Vol.14/Num7/Art15/Index. Html

Arellano, C. (2013). El diserio gréfico y el disefio de imagen- cédigos en comiin. México.
Recuperado de: http: //www.revista.unam.mx/vol.14/num7/art15/

Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educaciéon Superior
(ANUIES). Anuario de Educacion Superior de Licenciatura 2014-2015.
México. [Fecha de consulta: 28 de agosto de 2016] Base de datos disponible
en: http!//www.anuies.mx/iinformacion-y-servicios/informacion-estadistica-
de-educacion-superior/anuario-estadistico-de-educacion-superior

Cencoex.gob.ve. (2016). CENCOEX - Actividades Académicas. Recuperado de:
http://www.cencoex.gob.ve/component/fsf/?view=faq&catid=1

Cruz, S. y Torres, A. (2006). La Cronica. En EI Articulo Principales Causas De
Desercion FEscolar De La Facultad De Lenguas Extranjeras De La
Universidad De Colima De La Generacion 2004, 2005 Y 2006. Recuperado
De Http://Www.Terra.Com.Mx/Articulo.Aspx?Articuloid=733793

Begona, T. (1999). Ser Profesor, Palabras Sobre la Docencia Universitaria. Barcelona:
Ediciones de la Universidad de Barcelona.

Bermudez, R. y Pérez, L. (s.f.). Aprendizaje Formativo y Crecimiento Personal.
Recuperado de:
https://profesorailianartiles.files.wordpress.com/2013/04/aprendizajeformac
1c3b3n-y-crecimiento-personal.pdf

Calvo, M. (2005). Formador Ocupacional. Formador de Formadores. Espana-
FEditorial MAD, S.L.

Carda, R. y Larrosa, F. (2007) La Organizacion del Centro Educativo. Manual para
Maestros. Espana: Editorial Club Universitario.

De Vries, W., Leon, P., Romero J., Herndndez, I. (2011). ;Desertores o decepcionados?

Distintas causas para abandonar los estudios universitarios. Revista de la


http://www.revista.unam.mx/Vol.14/Num7/Art15/Index.Html
http://www.terra.com.mx/Articulo.Aspx?Articuloid=733793

Administracién Contempordnea. Revista de Investigacion

Fducacion  Superior. Vol. XL. No. 160. Recuperado  de-
http://[www.redalyc.org/articulo.oa?1d=60422569002

Donlucas, G. (2013). ;Cémo disefian contenidos de asignatura en la docencia
universitaria?Un caso de estudio de la practica académica en la Universidad
Autonoma de Ciudad Juarez. Noesis' Revista De Ciencias Sociales Y
Humanidades, 2X44), 20-42

Duarte, J., Gargiulo, C. y Moreno, M. (2011) Infraestructura Escolar y Aprendizajes
en la Educacion Basica Latinoamericana’ Un analisis a partir del SERCE.
Recuperado de:
http://www.olaescolar.com/assets/infraestructura_escolar_y_aprendizajes_e
n_la_educaci%C3%B3n_b%C3%Alsica_latinoamericana-
_un_an%C3%Allisis_a_partir_.pdf

Dzay, F. y Narvéez, O. (2012). La Desercion Escolar Desde la Perspectiva Estudiantil.
La Editorial. México, D.F. Recuperado de:
http://www.uv.mx/personal/onarvaez/files/2013/02/La-desercion-escolar.pdf

Encina, N., Salinas, M., Rigo, A., Tagua, M. and Riveros, F. (s.f.). Capacitar para Ia
insercion laboral. La orientacion laboral y el uso de nuevas tecnologias para
optimizar la biusqueda de empleo. Encina. 1st ed. [ebook] Argentina.
Recuperado de:
http://www.uncuyo.edu.ar/articulacionsocial/upload/capacitar-para-la-
insercion-laboralll.pdf [Accessed 1 Jun. 2016].

Garcia, J. Y Gutiérrez, R. (s.f.). Insercion Laboral y Desigualdad en el Mercado de
Trabajos Cuestiones Teoricas. Recuperado de:
file:///C:/Users/Laura/Downloads/Dialnet-
InsercionLaboralYDesigualdadEnElMercadoDeTrabajo-761449.pdf

Gutiérrez, P., Pedreira, D., Velo, M. (2005). Diccionario de la Publicidad. Madrid:
Editorial Complutense.

Instituto Tecnolégico de Sonora (s.f.) Licenciatura en Diserio Gréfico. Recuperado de:
http://www.itson.mx/oferta/ldg/Paginas/ldg.aspx

Instituto Tecnolégico de Sonora (2009). Plan de Estudio. Recuperado de:
http://www.itson.mx/oferta/ldg/Paginas/plan-de-estudio.aspx

Laorden, C. Y Pérez C. (2002). EI Espacio Como Elemento Facilitador del
Aprendizaje. Una Experiencia en la Formacion Inicial del Profesorado.
Recuperado de: http://jesus-maria.org/wp-content/uploads/2015/04/Espacio-
para-favoreceraprendizaje.pdf

Mas, O. (12/ 2011) EI Profesor Universitario: sus Competencias y Formacion.
Profesorado Revista de Curriculum y Formacién del Profesorado. Vol. 15, 3.
Recuperado de: http://www.ugr.es/~recfpro/rev153COL1.pdf

Olivares, E. (2013). En México Sélo Se Gradia 25% De Los FEstudiantes
Universitarios. La Jornada. P. 41. Recuperado De:
Http://Www.Jornada.Unam.Mx/2013/10/07/Sociedad/041n1soc


http://www.jornada.unam.mx/2013/10/07/Sociedad/041n1soc

Administracién Contempordnea. Revista de Investigacion

Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (2008). Desercion
FEscolar: Principales Causas De Desercion FEscolar En La Facultad De
Lenguas Extranjeras De La Universidad De Colima De La Generacion
2004,2005 Y 2006. Recuperado De
Http:// Www.Terra.Com.Mx/Articulo.Aspx?Articuloid=733793

Perdigones, J. (2011). Limpieza del mobiliario interior. Malaga, Espana: IC Editorial.

Perez, R. (2006). Evaluacion de Programas Educativos. Madrid: La Muralla.

Poy, L. (2010). La deteriorada infraestructura escolar afecta el aprendizaje: SEP.
Periddico La Jornada. p.29 Recuperado de:
http://www.jornada.unam.mx/2010/06/19/sociedad/029n1soc

Queralt, A. (2012). La Seleccion de Contenidos en las Asignaturas de Grado. Caso de
FEstudio: Las Fuentes de Derecho. Docencia y Derecho. Revista para la
docencia juridica universitaria, n’ 4. Recuperado de:
https://www.uco.es/docencia_derecho/index.php/reduca/article/viewFile/60/
75

Rogers, A. y Taylor, P. (2009) Elaboracion Participativa de Planes de Estudios para
la Educacion y Capacitacion Agricola. Organizacion de las Naciones Unidas
para la Agricultura y la Alimentacion. Roma: Recuperado de:
https://books.google.com.mx/books?1d=GTP91CVpl3sC&pg=PA4&dq=plan+
detestudios&hl=es-
419&sa=X&ved=0ahUKEw;_16KZ8f MAhUUb1IKHcLKBoIQ6AEIHjAB#v
=onepage&q=plan%20de%20estudios&f=false

Sanz, G. (2005). Comunicacion Efectiva en el Aula, Técnicas de Expresion Oral para
Docentes. Espana: Editorial GRAO

Universidad del Golfo de México Norte. (2016). Actividades Académicas. Recuperado
de: http://www.ugm.edu.mx/index.php/vida-estudiantil/actividades-
academicas

Universidad de Guadalajara (2016). Funciones del Coordinador del Programa.
Recuperado de: http://www.cuaad.udg.mx/?q=funciones-del-coordinador-
del-programa-tutoria-academica-alumnos

Wilson, J. (1992). Como Valorar La Calidad De La Ensefianza. Barcelona: Paidés
Ibérica.


http://www.terra.com.mx/Articulo.Aspx?Articuloid=733793

Administracién Contempordnea. Revista de Investigacion

ADECUACIONES EN EL ESTIMULO FISCAL Y FACILIDADES
ADMINISTRATIVAS POR EL DIESEL QUE CONSUME EL AUTOTRANSPORTE

Mtro. José Carlos Martinez Vazquez; Dr. Esteban Martinez Diaz y Dra. Maria Antonieta
Andrade Vallejo
(Instituto Politécnico Nacional. Escuela Superior de Comercio y Administracion)

Resumen

En la Ley de Ingresos de la Federacion de México para el ejercicio fiscal 2016, y en la
cuarta y quinta Resolucion Miscelanea del ano 2015, se publico que los contribuyentes
que adquieran diésel para su consumo final, sélo tratandose de uso automotriz en
vehiculos que se destinen exclusivamente al transporte publico y privado de personas
o de carga asi como el turistico, pueden acreditar el IEPS! que Petrdoleos Mexicano
(PEMEX) y sus organismos, agencias o distribuidores hayan causado, contra el ISR?
que tenga el contribuyente a su cargo o en su caracter de retenedor. Sin embargo, no
se permite que el estimulo calculado conforme a la mecanica establecida, pueda
aplicarse contra el IVA3 a cargo que se genera por los servicios de transporte que se
realizan. Asimismo, sigue vigente la facilidad administrativa que permite deducir el
15% del consumo de combustible que se paga en efectivo afectando, por consiguiente,
la competitividad del sector.

Palabras clave: competitividad, estimulo fiscal, diésel, facilidad administrativa,
practicas desleales.

Stimulus adjustments in Fiscal and Administrative Facilities for diesel consuming
transportations.

Abstract

The Law on Federal Revenues in Mexico for fiscal year 2016, and the fourth and fifth
reform 2015, was published tax payers who acquire diesel for final consumption, only
in the case of automotive use in vehicles intended exclusively the public and private
transport of people or load as well as the tourism, can accredit the IEPS that Pemex
and its agencies, or distributors have caused, against income tax having the taxpayer
responsible, or in his capacity as employer.

However, it is not permitted that the stimulus calculated according to established
mechanics can be applied against the IVA charge generated by transport services are
performed. It also still has the administrative facility that allows deduct 15% of the
fuel they pay in cash, thus affecting the competitiveness of the sector.

Y Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios
2 Impuesto Sobre la Renta
3 Impuesto al Valor Agregado
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Keywords: competitiveness, fiscal stimulus, diesel, administrative ease, unfair
practices.

Introduccion

El diésel representa una de las llaves mas importantes para elevar la
competitividad de las empresas del autotransporte. Su correcto consumo a través de
un manejo técnico de las unidades de transporte, su mantenimiento, antigiiedad y
caracteristicas de las unidades, el control del costo, la correcta aplicacion de los
estimulos fiscales y facilidades administrativas, asi como capacitacién a operadores,
ofrece un panorama alentador. Sin embargo, cuando el operador y la empresa se
percata que con las facilidades administrativas que le permite deducir el 15% del
consumo de combustible que se paga en efectivo, se provoca que se adquiera diésel de
manera ilicita.

En este documento se presentan primeramente el marco contextual del
autotransporte como uno de los principales consumidores de energia a través del
diésel, y la problematica que se genera por la compra y venta ilegal del mismo en las
carreteras mexicanas causando un dafno econdémico, ecologico, y social, a lo largo y
ancho del pais. Este hecho genera ademas competencia desleal, ya que empresas
establecidas y hombres-camion,* pueden acceder a precios mas econémicos del
hidrocarburo disminuyendo considerablemente su costo variable.

Posteriormente se analiza la metodologia que el Gobierno Federal aplica para
determinar el precio del combustible al mercado mexicano, y el marco legal en el
sector del autotransporte por efectos de deducibilidad y compensaciéon de los
estimulos y facilidades fiscales autorizadas. Asimismo, se comentan las nuevas
reglas emitidas desde septiembre del afio 2015 con relacién a la aplicacién del
estimulo correspondiente al impuesto del IEPS, que se paga por cada litro de diésel
que el sector del autotransporte consume, y finalmente, se valoran los elementos que
existen para proponer adecuaciones en la aplicacién del estimulo del diésel, contra el
impuesto al valor agregado a cargo por los servicios que se prestan, y con la
eliminacion de la posibilidad del pago en efectivo equivalente al 15% del consumo de
las empresas del sector del autotransporte.

Planteamiento del Problema

La falta de adecuaciones complementarias en la aplicacion del estimulo fiscal y
facilidades administrativas, con relacion al diésel que consumen las empresas del
sector del autotransporte, esta afectando la competitividad del sector.

4 Personas que de forma individual participan en el ambito de los servicios de autotransporte, y que son denominados
como hombre-camién. Manual Estadistico del Transporte. Instituto Mexicano del Transporte. Secretaria de
Comunicaciones y Transportes. 2000
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Objetivo

Valorar si las adecuaciones complementarias en la aplicacién del estimulo fiscal y
las facilidades administrativas, con relacién al diésel que consumen las empresas del
sector del autotransporte, afectan la competitividad del sector.

Antecedentes

Recientemente, el dia 5 de enero del ano 2016 aparecid en los principales diarios y
noticieros de México, que “los habitantes de la localidad de la Soledad en Calpulalpan
Estado de Tlaxcala, tienen un modus operandi para ordefiar los ductos de Petréleos
Mexicanos con el que llenan una hondonada y de ahi se roban con cubetas el diésel.”
En las figuras 1 y 2, se pueden observar decenas de habitantes concentrados en una
fuga de diésel provocada en un ducto de 12 pulgadas en el ejido de San Felipe, y se
aprecia que los lugarenos lanzan cubetas atadas a cuerdas para extraer el
combustible y llevarselo para venderlo. Las autoridades de la localidad sefialaron que
el derrame ocurrié a mediados de diciembre de 2015, y se calcula que provocé la
pérdida de al menos 2 millones de litros de diésel, el precio del litro de diésel en
diciembre de 2015 era de 14.20 pesos, por lo que la pérdida se puede estimar en 28.4
millones de pesos, adicional el dafio ecolégico que este hecho representa. (Diario
Reforma, 2016).

En las carreteras de México existen lugares clandestinos® que operan a plena luz
del dia. A simple vista el negocio es comprar el diésel al 50%, y venderlo al 70 o el
80% del valor comercial. El delito es claro, a un trabajador del sector del Transporte
se le proporciona un bien (que es una unidad motriz), y se le provee el medio para
desarrollar su actividad (que es el combustible), por lo que todo lo que tenga que ver
con este medio es propiedad de una empresa independientemente del rendimiento del
combustible al hacer un recorrido con la unidad que maneja. (Canacar, 2014).

Figura 1

Calpulalpan, Estado de Tlaxcala, México, Extraccion de Diésel Ilegal

Fuente: Periddico Reforma, Recuperado el 5 enero 2016, México D.F.

5 Llamadas cachimbas o guachicoleras. Son pequefias chozas construidas con trozos de madera y pedazos de carton
de cajas de desecho en donde se vende café, refrescos, alimentos basicos y hasta gasolina, aunque lo fuerte es el
negocio de la prostitucion y la droga, dice la misma gente. Recuperado en www.dossierpolitico.com. 20-feb-2016
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Existen practicas ilegales que se refieren al robo y comercializacién del combustible
ilegal, que generan pérdidas millonarias a Petréleos Mexicanos, a las Gasolineras, y
a las empresas del sector del transporte, como se muestra en los siguientes casos:

Figura 2

Calpulalpan, Estado de Tlaxcala, México, Extraccion de Diésel Ilegal

Fuente: Periédico Reforma. Recuperado el 5 enero 2016. México D.F.

En la gaceta del 9 de diciembre de 2004, la Camara de Diputados reveld que el
mercado negro de combustible habia significado de 4.5 a 6 mil millones de ddlares,
52 mil barriles diarios, desde 1998 hasta el aflo 2002. (Gutiérrez, 2003).

Informacién de este tipo se genera a lo largo y ancho de México, por ejemplo,
Petroleos Mexicanos informé que durante el sexenio de 2006-2012, fueron detectadas
212 tomas clandestinas unicamente en el Estado de Guanajuato. Y recalcdé que
durante los primeros ocho meses de 2012, el robo ascendi6é a 800 mil 279 litros, tan
s6lo en Guanajuato. (Oliveros, 2013).

En una ruta de 15 kilometros entre los municipios guanajuatenses de Apaseo el
Alto y San Pedro Tenango, los precios de diésel oscilaban entre 160 y 260 pesos por
garrafas de 20 y 30 litros. De este modo las autoridades guanajuatenses estimaban
que solo en esta ruta de 15 kildometros, se vendian clandestinamente mas de mil
doscientos litros diariamente al sector del autotransporte. (Oliveros, 2013). El litro
de diésel en esa fecha era de 11.61 pesos (Tépach, 2013). Es decir, se vendia al
autotransporte aproximadamente al 68% de su valor comercial.

Pemex opera una extensa red de ductos en México, que conecta a los principales
centros de produccion con las refinerias nacionales y terminales de exportacion. Esta
red esta formada por tuberias que abarcan mas de 3,000 millas, la mayor
concentracion de éstas se encuentran en el sur de México. La magnitud del problema
del robo a Pemex a través de los oleoductos no es clara, y las estimaciones del
combustible robado varian, pero las autoridades mexicanas han declarado que entre
2013 y 2014 se registraron mas de 3,600 tomas ilegales, un 66% mas que el ano
anterior, lo que resulta aproximadamente en mas de 800 millones de ddélares en
pérdidas. (EIA, 2015).

Pemex informé en el ano 2015 un nuevo proyecto, que consiste en el envio de
combustible sin terminar a través de sus oleoductos, es decir, se requerira una mezcla
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final para ser apto para su uso en vehiculos de motor ya que el autotransporte es el
principal consumidor de diésel, y de esta forma se dificultara a los grupos delictivos
la comercializacion de dicho combustible. Aunque también reconoce que no es la inica
estrategia que se debe realizar para inhibir el consumo ilegal de este producto. (EIA,
2015). Figura 3.

Figura 3

Nuevos gasoductos transportan gas de Texas a México, Estado de Nuevo Leon.

Fuente: http://www.eldailypost.com

La gravedad del delito se entiende por los altos riesgos que implica: en primer
lugar, la actividad ilicita se asocia con afectaciones al ambiente, asi como con un
grave riesgo para las poblaciones cercanas que pueden ser afectadas por explosiones,
y acarrea problemas econémicos y sociales. (Gutiérrez, 2003). En este sentido es
importante mencionar, que sin considerar estos actos delictivos, en el ano 2014 las
emisiones de CO2 registraron 45 millones de toneladas, 10.7% superiores respecto a
2013, este aumento se origind principalmente por una mayor quema de gas amargo
con alto contenido de nitrégeno. Asimismo, la tendencia de fugas y derrames en
ductos de Petroleos Mexicanos al cierre de 2014, presentd un incremento de 4%, en
comparacién con 2013. (PEMEX, 2-2014).

La Asociaciéon Mexicana de Empresarios Gasolineros en el foro celebrado el 10 de
diciembre de 2014 en la Ciudad de Guadalajara Jalisco, revelé que la competencia
desleal que representa el creciente mercado negro de las gasolinas y diésel, se calcula
en el 30% del consumo nacional, y a crecido exponencialmente en la gran mayoria de
municipios de todo el pais, ya que se llega a ofrecer hasta a seis pesos el litro de
combustible en lugar de los 14.20 por litro que cuesta el diésel, como referencia en el
ano 2015.

El robo de combustible tiene una multiplicidad de manifestaciones, lo mismo en la
ordefna a los vehiculos del autotransporte desde sus tanques de abastecimiento, que
en los auto tanques que trasladan el producto, los cuales son atacados por
delincuentes para sustraer los vehiculos, asi como las tomas clandestinas de las
tuberias de Petréleos Mexicanos.
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Tabla 1

Consumo Nacional de Energia (Petajoules$).

2011
Concepto PJ) %
Consumo Nacional de
Energia 8,399.02 | 100.00%

Consumo Final Total 4,735.71|56.38%

Sector Transporte 2,283.9827.19%
Sector Industrial 1,363.42116.23%

Residencial, Comercial y
Publico 928.25 |11.05%

Sector Agropecuario 160.06 [1.91%

Consumo Sector
Energético 3,663.30|43.62%

Petroquimica de Pemex |161.6 1.92%
Otras Ramas 97.51 1.16%

Consumo transformacion |1,659.26|19.76%

Consumo Propio 923.77 |11.00%
Pérdidas por

Distribucién 188.73 |2.25%
Recirculaciones 569.62 |6.78%

Diferencia Estadistica 62.81 0.75%

Fuente: Secretaria de Energia, Balance Nacional de Energia, 2011, México D.F.

La informacién del afio 2011 contenida en el Balance Nacional de Energia, indica
que el sector mas importante en el que se desagrega el consumo energético es el del
transporte, ya que es el mas intensivo en el uso de la energia y representa el 27.19 %
de la energia total de México, como se muestra en la tabla 1. (SE, 2011, p.39)

& Petajoule (10 Joule) y Picojoule (10*2 Joule), unas unidades del Sistema Internacional de Unidades para
energia, trabajo y calor. Recuperado en: http://www.linguee.es/ 12 de enero 2016
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En la tabla no. 2 se muestran los siguientes datos: El diésel que se vende en México
representa el 9.45% de la energia total del pais. (SE, 2011). Las gasolinas que se
venden en México representan el 17.88% de la energia total del pais. (SE, 2011). El
diésel que consume el sector del transporte representa el 7.36% de la energia total
del pais, por lo que el diésel que se utiliza para otros sectores de la economia es el
2.09% de la energia total del pais.

En sintesis, de la venta total de diésel en el pais el 78.63% lo consume el sector del
transporte y el 21.37% otros sectores de la economia como el agropecuario.

Tabla 2
Consumo Final Total por Tipo de Combustible (Peta Joules)
2011
Concepto (PJ) % %
Consumo Nacional de
Energia 8,399.02 |100.00%
Consumo Final Total |[4,735.73 |56.38% 100.00%
Carbén 4.29 0.05% 0.09%
Biomasa 299.76  |3.57% 6.33%
Solar 5.86 0.07% 0.12%
Coque de Carbén 61.8 0.74% 1.30%
Coque de petroéleo 84.04 1.00% 1.77%
Combustéleo 50.51 0.60% 1.07%
Querosenos 115.54 |1.38% 2.44%
Gas Licuado 435.74 |5.19% 9.20%
Diesel 793.78  19.45% 16.76%
Gasolinas y Naftas 1,502.29 [17.89% 31.72%
Gas Seco 565.29 |6.73% 11.94%
Electricidad 816.83 [9.73% 17.25%

Fuente: Secretaria de Energia, Balance Nacional de Energia, 2011, México D.F.

El sector transporte se ubica como uno de los principales consumidores de energia
tanto a nivel mundial como en México. A nivel mundial el transporte consumié el
27.3% de la demanda final de 2009, y fue responsable del 22.6% de las emisiones de
CO2 enviadas a la atmosfera. En 2010 el consumo del sector transporte en México
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represent6 28% del consumo nacional de energia, con una tasa media de crecimiento
anual de 3.4% para el periodo 2000-2010. Asi, con un incremento del 0.9% de 2009 a
2010, el consumo de este sector se intensificé debido al incremento poblacional y, por
tanto, al crecimiento en el nimero de vehiculos en circulacion que fue del 5.5% en
este ultimo afo (SE, 2012, p.71).

En el anno 2014 se vendieron 389,000 barriles diarios de diésel, con una tasa media
de crecimiento del afio 2004 al 2014 de 2.3%, (PEMEX, 1-2014), como se muestra en
la figura cuatro.

Figura 4

Venta de Diésel en Miles de Barriles Diarios y su consumo en el Autotransporte !

4 N
Relacion de venias de Gasolina y Ia produccion
/\/ ——
(2]
.g /
2 — Secfor 10—
n Autotransporte
—Q T~
3 (MBD)
2 Venta (MBD)_
3
— —_
9
= |
o J

Fuente: Elaboracién propia, con datos de: PEMEX, (1-2014), Anuario Estadistico 2014, México D.F.

A partir del ano 2014, los precios de referencia de los crudos marcadores en el
mercado internacional de hidrocarburos registraron un comportamiento con un fuerte
declive, debido a las coyunturas econdémicas y politicas existentes, el cual se agudizé
de manera notable al finalizar el afio 2015 debido a un exceso en la oferta del crudo.
(PEMEX, 2-2014).

Entre los factores que contribuyeron a la caida del precio, destacan el aumento en
la oferta de petrdleo por el auge de la produccién de crudo de lutitas? en Estados

" “Lutita petrolifera” (0il shale), es el término que describe la roca sedimentaria de grano muy
fino que contiene volumenes relativamente grandes de material orgdnico inmaduro, o kerégeno.
Se trata en esencia de roca generadora (roca madre) potencial, que habria generado
hidrocarburos, si hubiera sido sometida a un proceso de sepultamiento geolégico, a las
temperaturas y presiones requeridas, durante un tiempo suficiente. Recuperado en
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Unidos; la caida en el crecimiento econdmico de China, segundo consumidor mundial
de petroéleo; la negativa de Arabia Saudita el productor mas importante de la OPEPS,
a reducir su producciéon para equilibrar el mercado; la disminuciéon en la demanda de
energéticos y mantenimiento de expectativas pobres en materia de crecimiento
econémico de Japoén y los paises europeos; el incremento en la producciéon y
exportacion de crudo de Irak. El elemento que equilibro la caida en los crudos
marcadores ha sido el conflicto geopolitico tanto en el Medio Oriente como en Africa
del Norte, lo que ha afectado el suministro de petréleo de la regién; la reduccion en la
produccién de crudo de Iran. (PEMEX, 2-2014).

En el ano 2015 los precios del petréleo a nivel a internacional disminuyeron a
niveles historicos, la figura No. 5 muestra que el precio de referencia del diésel
desde el mes de mayo de 2014 es menor en la Costa Golfo de los Estados Unidos que
en México. Este impacto macroeconémico provoca que existan cambios en la
metodologia de calculo del precio del diésel.

Figura 5

Evoluciéon del Precio del Diésel en México y la Costa Golfo de Estados Unidos.
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Fuente: (EIA, 2016).

www.slb.com/~/media/Files/resources/oilfield review/spanish10/win10/01 extraccion.pdf. 19-

feb-2016
8 Organizacion de Paises Exportadores de Petrdleo.
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Argumentos tedricos
Determinacion del Precio del Diésel

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en su articulo

3

28 que en México “....las leyes fijaran bases para que se senalen precios maximos a
los articulos, materias o productos que se consideren necesarios para la economia
nacional o el consumo que intermediaciones Innecesarias o excesivas, provoquen
msuficiencia en el abasto, asi como el alza de precios. La ley protegera a los
consumidores y propiciara su organizacion para el mejor cuidado de sus intereses”.
De igual manera, la Ley Organica de la Administraciéon Publica Federal que faculta
a la SHCP? para que fije los precios considerando para ello, criterios de eficiencia
econémica y saneamiento financiero sobre principios de mercado, escuchando la
opinién de la Secretaria de Economia, con participacién de las dependencias que
correspondan.

Con base en lo anterior, en México el precio al publico lo fija el Ejecutivo Federal a
través de SHCP conforme a lo establecido en el parrafo anterior, y sirve como base
para el calculo del impuesto que esta basado en el precio de los combustibles en los
mercados de referencia y no en los costos de produccién. (CEFP, 2012, p.1)

Una de las caracteristicas mas importantes en nuestro sistema de administracién
de precios es que, frente a shocks economicos'® internos o externos sus ajustes son
lentos. En contrapartida, en Estados Unidos, la determinacion de los precios de estos
petroliferos responde a un sistema competitivo, que ante presencia de shocks se
ajustan automaticamente. (Tépach, R., 2013)

Los precios al productor de las gasolinas y el diésel buscan reflejar el costo de
oportunidad, es decir, el precio de un determinado producto en el mercado
internacional. El precio al productor que tienen estos petroliferos en México, es aquel
que tendria en el mercado internacional ajustado, en caso de ser necesario, por
diferencias en calidad y por la logistica de transporte. En sintesis, el precio al
productor de las gasolinas y el diésel en México se determina por la suma de la
referencia internacional, los ajustes por calidad, el costo de transporte y el manejo.
(Tépach, R., 2013, p.8)

Adicionalmente, el consumidor final paga la carga tributaria por la enajenacion de
gasolina y diésel, la cual se integra de dos impuestos.

- Impuesto Especial Sobre Produccién y Servicios (IEPS). Este impuesto se
aplica a las gasolinas y al diésel. Es ajustado de manera automatica en relacién
a la variacién entre el precio productor y publico consumidor. Se determina de
manera mensual por la SHCP. Es un impuesto indirecto, en virtud de que los

® Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico

10 Conocemos como doctrina de shock a aquella que busca una reactivacion econémica que de paso al libre mercado.
Esta doctrina se aplicd en nuestro pais debido a que se encontraba en una gran inestabilidad econdmica producida
basicamente por la accién de estatalizar la mayoria de las empresas y que trajo consigo un ambiente de crisis,
desempleo, desconfianza econémica etc. Recuperado en http://www.econlink.com.ar/ciclos-economicos. 12-enero-
2016
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contribuyentes no lo pagan directamente sino que lo trasladan o cobran a sus
clientes (excepto en importacién) y el contribuyente sélo lo reporta al Sistema de
Administracién Tributaria (SAT). (Tépach, R., 2013, p.9).
El IEPS es un tributo con tasa variable que permite ajustar el precio
internacional de estos combustibles con el administrado por el gobierno Federal.
La volatilidad de éstos, en los mercados internacionales en conjunto con la
politica de precios establecidos en el mercado interno, provoca que este impuesto
funcione con tasa positiva o negativa a la venta final de estos productos. (CEFP,
2012, p1)
- El Impuesto al Valor Agregado (IVA). Este impuesto indirecto se refiere
a la tasa pagadera por la enajenacion de bienes, prestacion de servicios,
1mportaciéon y uso o goce temporal de bienes y servicios, para el caso de los
combustibles, la tasa general es del 16% y del 11% en las zonas fronterizas.
(Tépach, R., 2013, p.9), como se muestra en la tabla No. 3
Cada litro de Gasolina Magna, Premium y Diésel, se integra por los siguientes
conceptos:
Tabla 3
Factores que integran el precio al publico de gasolina magna, Premium y diésel
para el ejercicio 2014.

Factores que integran el precio al publico de gasolina magna, premium y
diésel en 2014.

1 IEPS Combustibles Fosiles

2 IEPS Cuota para Estados Exenta de IVA
3 IVA Combustibles Fosiles

4 Merma

5 IVA Merma

6 Margen Comercial

7 IVA Margen Comercial

8 Flete

9 IVA Flete

10 IVA Flete Retenido

11 Precio para Estacion de Servicio

12 IVA Precio Estacién de Servicio

Fuente: Asociacion Mexicana de Empresarios Gasolineros, A.C. http!/www.amegas.net, 2015.
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El subsidio del TEPS a la gasolina y al diésel surge en el ano 2006, como
consecuencia del aumento generalizado en los precios de los energéticos a nivel
mundial. Es importante mencionar que a partir del ano 2006, este impuesto ha sido
negativo salvo en los meses de febrero y junio del ano 2009, cuando la crisis econémica
mundial propicié una caida importante en los precios de los energéticos, y a partir
del ano 2015, cuando los precios a nivel internacional han descendido a niveles
histéricos. Este impuesto obtiene ingresos derivados de los decrementos en los
precios de referencia de conformidad con la metodologia para el calculo del mismo;
por lo que se requiere de este impuesto para alcanzar el precio administrado por el
Gobierno Federal. (CEFP, 2012, p1) 11,

Conforme a la Ley del IEPS, el precio de referencia utilizado para el calculo del
1mpuesto se observa en la Tabla 4.

Tabla 4
Precios de referencia

Para las gasolinas, el precio spot de la gasolina regular sin plomo

Para el diésel de uso automotriz de alto azufre, el precio spot “Fuel orl’ nimero 2,
0.2% de azufre y 34° API12,

Para el diésel para uso automotriz y diésel para uso industrial de bajo azufre, el
precio spot “fuel oil’ namero 2 LS, 0.05% de azufre.

Para el diésel de uso industrial de alto azufre, el precio spot del “fuel o1’ nimero
2, todos ellos vigentes en la Costa del Golfo de los Estados Unidos.

Para el diésel marino usado en vehiculos del Golfo de México, el precio spot “fuel
orl’ nimero 2, 0.2% de azufre y 34° API, vigente en Houston, Texas;

Para el diésel usado en vehiculos marinos de la Costa del Pacifico, el precio spot
“fuel o1’ nimero 2 LS, 0.05% de azufre, vigente en los Angeles California.

Centro de Estudios de las Finanzas Publicas, 2012. Pag. 1

La Reforma Energética gener6 una profunda transformacién del marco juridico en
el que opera Petrdoleos Mexicanos, incluyendo modificaciones trascendentales en el
régimen fiscal de la misma, de su gobierno corporativo y de sus mecanismos de control
interno.

Destaca que un elemento trascendente de ésta, es la libertad que le otorga para
buscar esquemas de colaboracion con otras empresas, con el objeto de que la
consoliden como empresa productiva y moderna, potenciando su capacidad de

11 Centro de Estudios de las Finanzas Publicas, 2012

12 AP (American Petroleum Institute), Una escala arbitraria de medida de gravedad o densidad (crudo o condensado)
de los productos petroliferos liquidos determinada en grados. API se calcula como sigue: Grados APl = (141.5 /
sp.gr.60 deg.F/60 deg.F) - 131.5, donde: Sp. Gr. (gravedad especifica), Deg F. (grados Farenheit). Fuente: EIA, U.S.
Energy Information Administration, Independent Statistics and Analysis, Glosary, 29 de febrero de 2016.
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inversion, atrayendo capital y compartiendo con ella, los riesgos de los proyectos. Con
la transformacién de PEMEX su autonomia presupuestal y de gestiéon se busca
garantizar que tanto el Estado como los particulares participen y compitan en
condiciones similares en las actividades del sector energético, en beneficio del pais y
los consumidores. (Pemex, 1-2014).

Esta reforma establece la liberacion gradual del mercado de combustibles
automotrices. A partir del afio 2018, sera un mercado abierto a la libre competencia
en donde los precios se determinen de acuerdo a las condiciones de mercado.
Especificamente, la Reforma prevé que a partir de 2016, se puedan otorgar permisos
a terceros para el expendio al publico de combustibles, de forma que podran haber
estaciones de servicio distintas a la franquicia de Pemex; que en 2017 se permita la
libre importacion de gasolinas y diésel, y que a partir de 2018, los precios de estos
combustibles se determinen bajo condiciones de mercado. Se tiene previsto que hasta
finales de 2017, cuando existan condiciones de competencia en el mercado de
combustibles, se mantenga un precio maximo con objeto de evitar que se observe un
incremento en los precios debido al poder de mercado que pudieran tener algunos
participantes en la cadena de produccién, distribucién y comercializacién de los
combustibles. (SHCP, 2016).

Sin embargo, como parte de la transicion hacia un mercado liberalizado para los
combustibles, como el que se observa en la mayoria de los paises del mundo, se
propone que en 2016, los precios maximos puedan comenzar a fluctuar de forma
consistente con su referencia internacional. De esta forma, comenzaran a observarse
algunas caracteristicas de un mercado liberalizado de combustibles, como el que los
precios fluctiien de acuerdo a patrones estacionales de consumo, como sucede en otros
paises, o que los precios puedan disminuir en caso de que los precios de referencia se
reduzcan con respecto a los observados en 2015. No obstante, como parte del proceso
de transicion, se propone establecer una banda para las fluctuaciones de precios, de
forma que se acoten los movimientos al alza y a la baja de los combustibles. (SHCP,
2016).

Como parte del proceso de transicién, es necesario que el esquema tributario que
aplica al sector se modifique a uno, que sea congruente con el nuevo entorno del
mercado de combustibles. Para ello se propone adoptar un esquema de impuesto de
cuota fija a los combustibles automotrices, como el utilizado en la amplia mayoria de
las economias del mercado. Con ello, el impuesto a los combustibles automotrices
dejara de estar referenciado al desempeiio y costos de Petréleos Mexicanos. (SHCP,
2016).

Las adecuaciones a las que se hace referencia en esta investigacion en la aplicacién
del estimulo y de las facilidades administrativas correspondientes al diésel que
consumen las empresas del sector del transporte, son las siguientes:

1. Estimulo Fiscal Ley de Ingresos de la Federacion 2016.
a. Articulo 16 fraccién IV LI 2016.
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1. A los contribuyentes que adquieran diésel para su consumo final,
so6lo tratandose de uso automotriz en vehiculos que se destinen
exclusivamente al transporte publico y privado, de personas o de
carga, asi como el turistico.

Consiste en permitir el acreditamiento del IEPS que Pemex y sus
organismos, agencias o distribuidores hayan causado.
El monto que se podra acreditar:

e Sera el que resulte de multiplicar la cuota del IEPS que
corresponda conforme al articulo 2°. Fraccién I, inciso D)
numeral 1, sub inciso c¢) de la LIEPS.

e Con los ajustes que, en su caso, correspondan,

e Vigente en el momento en que se haya realizado la
adquisicion del diésel.

e Por el nimero de litros adquiridos.

El acreditamiento tinicamente podra efectuarse:

e Contra el ISR que tenga el contribuyente a su cargo o en
su caracter de retenedor.

e Correspondiente al mismo ejercicio en que se determine el
estimulo, que se deba enterar,

e Incluso en los pagos provisionales del mes en que se
adquiera el diésel,

e Utilizando la forma oficial que mediante reglas de
caracter general dé a conocer el SAT.

Para que proceda el acreditamiento, el pago por la adquisicién

de diésel a distribuidores o estaciones de servicio, debera

efectuarse con:

¢ Monedero electronico autorizado por el SAT,

e Tarjeta de crédito, débito o de servicios, expedida a favor
del contribuyente que pretenda hacer el acreditamiento,

e (Con cheque nominativo expedido por el adquirente para
abono en cuenta del enajenante,

e O bien, transferencia electréonica de fondos desde cuentas
abiertas a nombre del contribuyente en instituciones que
componen el sistema financiero y las entidades que para
tal efecto autorice el Banco de México.

Por ejemplo: Si una empresa del sector de transporte que retina las caracteristicas
senaladas en la ley, consume en su operacion 500,000 litros en un mes, el IEPS
acreditable que tiene derecho se determina conforme a lo siguiente:
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Concepto Importe
Litros mensuales comprados de diésel 500,000
Por cuota aplicable (sefialada en la LI, 4.58 pesos | $4.58
por cada litro de diésel).
Monto del estimulo mensual $2’290,004

Esto quiere decir que si mensualmente se compran 500,000 litros de
diésel, se tiene derecho a acreditar, unicamente contra el ISR propio y

retenido, $2’290,004 pesos. Siempre que hayan cumplido con todos los

requisitos fiscales.

Fuente: Elaboracién propia.

Facilidades Administrativas 2016, para el sector del autotransporte.

a. Adquisiciéon de Combustible.

1. Los contribuyentes a que se refiere la regla 2.1 y 3.2 de esta
resolucion, consideraran cumplida la obligacién a que se refiere el
segundo parrafo del articulo 27, fraccion III de la Ley del ISR,
cuando los pagos por consumos de combustible se realicen con
medios distintos a cheque nominativo del contribuyente, tarjeta
de crédito, de débito o de servicios o monederos electronicos,
siempre que éstos, no excedan del 15 por ciento del total de los
pagos efectuados por consumo de combustible para su actividad.

Por ejemplo:

autotransporte terrestre de carga federal, foranea de pasaje y turismo.

Aplicable a los que tributen en los términos del titulo II, Capitulo VII (Régimen de
Coordinados, y a los que tributen en los términos del Titulo IV, Capitulo II, Secciéon
I). El Servicio de Administracién Tributaria, mediante reglas de caracter general,
podra otorgar facilidades administrativas y de comprobacion para el cumplimiento de
las obligaciones fiscales de los contribuyentes dedicados exclusivamente al

Concepto Caso 1 Caso 2
Pago de combustible mediante monedero electrénico $100,000 $100,000
Pago de combustible en efectivo $50,000 $17,647
Pago total de combustible $150,000 $117,647
Tope de deduccién 15% 15%
Tope de deduccién de combustible pagada en efectivo. $22,500 $17,647

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis y concrecién de resultados.

A continuacion se citan, los fundamentos sobre los cuales se calcul6 el presupuesto
de ingresos para 2016, asi como diferentes investigaciones llevadas a cabo por el
Instituto Mexicano de Transporte, con relacion en lo seialado en los antecedentes y
en el marco tedrico de esta investigacion.

1. El presupuesto de los gastos fiscales correspondientes al estimulo del IEPS
para la enajenaciéon de diésel, fue calculado conforme a lo sefialado en la pagina
III y IV de la iniciativa de Ley de Ingresos de la Federacion para el Ejercicio
Fiscal de 2016, emitida por la Presidencia de la Republica.

Ingresos tributarios.

Para efectuar el pronodstico de los ingresos tributarios no petroleros se

consideraron los elementos siguientes:
o Serie histérica de los ingresos, de 1990 a junio de 2015.
o Prondstico de ingresos para el cierre del ejercicio fiscal de 2015.
o Marco macroeconémico para el ejercicio fiscal de 2016.

El pronéstico de ingresos para el cierre del ejercicio fiscal de 2015 y el marco
macroeconémico para 2016, son consistentes con lo presentado en los Criterios
Generales de Politica Econdomica para la iniciativa de Ley de Ingresos y el
Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion correspondientes al
ejercicio fiscal de 2016.

Para obtener la base de la proyeccién de todos los impuestos se considera la
serie histérica de los ingresos de 1990 a junio de 2015, asi como el cierre
proyectado del ejercicio fiscal de 2015; de esta manera, el prondstico de ingresos
para 2016 toma en cuenta la elasticidad de largo plazo del ingreso real del
impuesto, con respecto a la actividad econémica y al marco macroeconémico de
2016.

Para el célculo del impuesto Especial sobre Produccién y Servicios (IEPS)
que se aplica a las enajenaciones de gasolinas y diésel, se consideré el volumen
esperado de ventas de estos productos y, las cuotas establecidas en el articulo
2°. Fraccion II de la iniciativa de reforma a la ley de IEPS, que se propone como
parte del Paquete Econémico. Adicionalmente, se considera que durante 2016
la regulacion sobre precios maximos al publico de los combustibles
automotrices sera establecida por el Ejecutivo Federal de acuerdo con lo
previsto en las Disposiciones transitorias de la Ley del IEPS.

Lo anterior indica claramente que el estimulo del IEPS fue calculado sobre
la expectativa de venta de litros de diésel. Es decir, ya esta estimada la
aplicacion que por este concepto pueden hacer las empresas del autotransporte.

2. En opinién de la CAmara Nacional de Autotransportes de Carga (CANACAR),
y dadas las circunstancias actuales, los clientes presionan para bajar las
tarifas, pues al tener varias ofertas de servicio, se favorece la participacion de
transportistas informales, que no pagan impuestos (I.V.A., Retencién de I.S.R.,
Seguridad Social, etc.), que circulan por la red libre de peaje, y que no dan
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mantenimiento a sus unidades, bajando la tarifa por debajo de los costos de
operacién. (Moreno, 2014).

3. Se pronostica que para el ano 2050, el transporte contribuira a nivel mundial
con el 50 por ciento del diéxido de Carbono (CO2). (Fuente: Gradilla, 2012).

4. La meta indicativa de México ante la convencion Marco de las Naciones Unidas
sobre el Cambio Climéatico (CMNUCC), es reducir para el afio 2050 el 50 por
ciento de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), con respecto al
afio 2000. (Fuente: Gradilla, 2012).

5. Las empresas de autotransporte en México, presentan, en términos generales,
desempenos por debajo de estandares que pudieran lograr con sus
instalaciones y mejores niveles de administracién. (Mercado et. al., 2011).

6. No se tiene un elevado grado de profesionalizacion del operador que tenga
conocimientos de “Conducciéon Técnica”, y es fundamental que cada operador
tenga la oportunidad de lograr este estilo de conduccién y una mentalidad que
le permita la busqueda sistematica de una conduccién eficiente y sobre todo
“pensada”. (Rafael y Hernandez, 2012).

7. Sigue en aumento la competencia desleal de miles de hombres-camién, que han
surgido en los ultimos anos y que ademas, en su mayoria, operan al margen de
ordenamientos legales como son: pago de impuestos, pagos de cuotas de
seguridad social y hasta la internacién ilegal de unidades. (Mercado et.al.,
2011).

8. La mayoria de los auto transportistas no se han interesado en ofrecer servicios
de mejor calidad, sobre todo porque el sector no se a profesionalizado,
asimismo, son muy pocos los clientes que vislumbran al autotransporte como
algo mas que un simple movedor de carga. (Mercado et. al., 2011).

9. La flota camionera se estima en 450 mil unidades, con un promedio de edad de
17 anos. M4s 154 mil unidades con edad mayor a 21 afos. (Estadisticas Basicas
SCT, 2014).

10. El sector del autotransporte es el principal agente emisor de CO2, afectando al
medio ambiente, y contribuyendo con el cambio climatico global por las
emisiones generadas en las diferentes actividades del sector. De continuar con
la misma tendencia de los ultimos afos incrementando los Gases Efecto
Invernadero (GEI), se podria llegar a un aumento de méas de 2 grados
centigrados, y este producira escasez de alimentos y de agua, fenémenos
meteorolégicos graves y amenazas para los ecosistemas tnicos. (Lépez et. al.,
2013).

11.Se continia fomentando una competencia desleal al poder ingresar a México
unidades ilegales que realizan un trabajo similar que una unidad legalmente
establecida, pero a un precio mas bajo. Sigue en aumento el ingreso a México
de unidades ilegales, existen cifras no oficiales que ubican un volumen de
40,000 unidades con estas caracteristicas, aunque hay organizaciones que
ubican hasta 100,000 unidades ilegales en el pais. (Mercado et. al., 2011).
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12. Prevalece el desequilibrio entre los ofertantes del servicio de transporte y los
demandantes del mismo, por la introduccién masiva de unidades al mercado,
generando una sobreoferta del servicio ante una demanda que no creci6 al
mismo ritmo. (Mercado et. al., 2011).

13.A las empresas transportistas se les retiene el 5% del IVA que trasladan por
los servicios que prestan (LIVA, 2016).

14. A principios del afnio 2000, el estimulo del IEPS se podia aplicar contra el ISR
a cargo, los impuestos retenidos, y el impuesto al valor agregado a cargo que
una empresa de transportes generaba durante su gestion.

15.La aplicacion del estimulo del IEPS contra el IVA, no es algo nuevo, ya
anteriormente la ley lo permitia. En el Diario Oficial de la Federacion del 30
de enero de 2007, se publico la siguiente miscelanea.

Ley de Ingresos de la Federacion 2007, art. 16, frac VII.

Se otorga un estimulo fiscal a los contribuyentes que adquieran diésel para su
consumo final y que sea para uso automotriz en vehiculos que se destinen
exclusivamente al transporte publico y privado de personas o de carga, consistente en
permitir el acreditamiento del impuesto especial sobre produccion y servicios que
Petroleos Mexicanos y sus organismos subsidiarios hayan causado por la enajenacion
de este combustible......

fraccion 11.7 Los contribuyentes que sean beneficiarios del estimulo fiscal establecido
en el articulo 16, fraccion VII de la LIF, podran efectuar el acreditamiento que
corresponda en los términos de la citada fraccion, contra el ISR que tengan a su cargo

o0 las retenciones del mismo impuesto efectuadas a terceros, asi como contra el IMPAC
oel IVA.

Conclusiones

Como fue comentado en los antecedentes, marco tedrico, y en los analisis y
discusion de resultados, el sector del Autotransporte es el principal generador de
CO2, miles de sus participantes operan en la informalidad, y es el principal
consumidor de todo el diésel que se vende en el pais.

El marco legal en el que opera el Autotransporte en México, debe promover la
competitividad del sector con normas y leyes que no contribuyan a la compra y
venta de combustible ilegal, y que posicione en igualdad de circunstancias y de
costos, a las grandes y medianas empresas, asi como a los hombres-camion.

Dadas las circunstancias macroeconémicas actuales, la caida de los precios del
petréleo, y las Reformas Energética y Fiscal, dos cambios en el entorno fiscal del
diésel propone esta investigacion, para elevar la competitividad del sector del
autotransporte.

1. El estimulo fiscal del IEPS, se pueda compensar con el IVA a cargo en las
empresas transportistas. (Articulo 16 fraccién IV LI 2016).

2. Debe eliminarse la facilidad administrativa que permite la deducibilidad
del 15% del diésel pagado en efectivo. (Articulo 27 fraccién III LISR).



Administracién Contempordnea. Revista de Investigacion

El diésel es la llave a la competitividad de este sector, y toda decisién tomada en
torno a este insumo, debe contemplar sus repercusiones econémicas, ecologicas y
sociales, como las siguientes:

Se promoveria la aplicacion del programa de Chatarrizacion!3, ya que ademas de
poder compensar los impuestos por este concepto, el transportista obtiene un menor
costo de operacion por la eficiencia del costo del combustible, por ejemplo, un T314 de
mas de 10 anos de antigiiedad obtiene un rendimiento de 1.8 kms/lt, mientras un T3
2016 obtiene un rendimiento de 3.2 Km/lt (Canacar, 2016), Asimismo, este efecto
podria desalentar la importacién de camiones usados de los EUA?5,

- Las expectativas en el crecimiento del Producto Interno Bruto por las
Reformas Energética y Fiscal fueron las siguientes:
Tabla 5: Proyeccion de crecimiento del PIB en México con las Reformas
Estructurales.
2015 | 2016 | 2017 | 2018|2019

Inercial 3.8 3.7 3.6 3.5 3.5

Con Reformas 4.7 4.9 5.2 5.3 5.4

Contribuciéon de las reformas al
crecimiento

Telecomunicaciones | 0.2 0.3 0.3 0.2 0.2

Financiera 0.3 0.3 04 |04 |04
Energética 0.3 0.4 0.7 (1.0 |1.1
Fiscal 0.1 0.2 0.2 (0.2 |0.2

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
La Reforma Energética no ha logrado los resultados esperados por varias razones,
dos de ellas son las siguientes: i) La disminucién del precio internacional del petréleo
(comentado en el marco contextual), y ii) El incremento delictivo en el robo del
combustible, en el caso particular del diésel y segin la Asociacién Mexicana de
Empresarios Gasolineros, el mercado ilegal es de aproximadamente el 30%, por lo
que se requiere evaluar la propuesta de esta investigacion.

13 Chatarrizacion. Consiste en el otorgamiento de un estimulo fiscal por la destruccion de un vehiculo obsoleto, que
se hace efectivo al adquirir una unidad nueva o usada de hasta 6 afios de antigliedad, la cual sustituye a un vehiculo
(motriz) de mas de 10 afios de antigliedad que haya prestado el servicio publico federal, su objetivo es promover la
renovacion de la flota de transporte en México, se otorga bono por 295 mil pesos para un T3, que se compensan con
los impuestos a cargo del contribuyente, y representa la meta nimero 29 del programa especial del cambio climatico
para coadyuvar con los esfuerzos nacionales en la reduccion de las emisiones de Gas Efecto Invernadero, a cargo de
la SCT, SHCP, SENER, y NAFIN. (DOF, 26 mar 2015), (Quinto informe de Gobierno, 2011).

14 T3, Tracto camion quinta rueda de tres ejes. (www.sct.gob.mx)

15 Importacién de camiones usados de EUA. De enero a octubre de 2015 se chatarrizaron 794 unidades usadas, sin
embargo se importaron de EUA 5,823, es decir se importaron 7 veces mas unidades viejas con todas las
consecuencias negativas que este hecho representa (www.canacar.com.mx).
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- Esta aplicacion contribuiria a mejorar el desempenio del costo logistico en
México!®.

- La propuesta de esta investigacion contribuye como factor diferencial que
permita alcanzar el éxito en los elementos que caracterizan la
Responsabilidad Social Empresariall” en las empresas transportistas,
principalmente por que la reduccion de costos no depende de la compra del
combustible ilegal. Asimismo, contribuye con el cumplimiento de los objetivos
de Desarrollo del Nuevo Mileniol8.

- Los cambios que se proponen en este documento contribuyen a la
gobernabilidad del transportel®.

- La propuesta de esta investigacion esta alineada a la vision de las principales
areas criticas que se exploran en la agenda global del IMD y el WEF29,

Figura 6. El Futuro del Transporte.
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Fuente: Institute for Management and Development, (http://www.imd.org/wcc/ consultada en marzo
2016).

16 Seguin el Banco mundial, México ocupa el lugar 50 de 155 paises, en el desempefio de su costo logistico, y la
Secretaria de Economia sefiala que los costos logisticos de las empresas mexicanas representan el 10.3% de sus ventas
de los cuales el 40% es transporte y el 60% a inventarios (www.secretariadeconomia.gob ), y el principal costo del
transporte es diésel representando de un 35 a un 40% de sus ventas (www.canacar.com.mx).

17 La responsabilidad social empresarial pretende reflexionar sobre la Empresa del siglo XXI y los elementos que
la caracterizan, tales como la relevancia de la innovacion o la creatividad, asi como el papel del conocimiento como
recurso fundamental de la empresa. El bienestar de una sociedad requiere de la prosperidad y eficiencia de sus
empresas Yy esto a su vez de la acumulacidon de mas y mejor conocimiento sobre cémo dirigirlas. (foretica, 2008)

18 La Economia del Desarrollo. La Organizacion de las Naciones Unidas, establece los objetivos de Desarrollo del
Nuevo Milenio (ODM), y son un conjunto de ocho metas para mejorar la situacion de quienes viven en las naciones
en vias de desarrollo. El objetivo niamero 7 de la (ODM), sefiala, Garantizar la Sostenibilidad del medio ambiente, y
el objetivo nimero 8, fomentar una alianza para el desarrollo. (Conway, 2014).

19 Gobernabilidad del Transporte. Son aquellas actividades que realizan las autoridades publicas, la industria
vinculada al sector transporte, las organizaciones civiles sin fines de lucro, los institutos de investigacion y los grupos
de inversionistas, para intentar generar cambios en un sistema de transporte. La gobernabilidad no sélo incluye la
implementacion de medidas sino también la evaluacion de los resultados obtenidos, la realizacion de planes y
propuestas, asi como el conocimiento practico generado en las etapas de implementacion, planeacion y evaluacion
(Banister et. al., 2011).

20 E| enfoque del World Competitiveness Center (WCC) del Institute for Management and Development (IMD) y
el WEF (World Economic Forum) tienen en sus principales areas de investigacion el futuro del transporte y lo
contemplan con las siguientes caracteristicas: i) El transporte serd inteligente, ii) El transporte serd limpio, iii) El
transporte estara conectado, iv) Habré innovadores ecosistemas urbanos. (www.imd.org), y (www.weforum.org).
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LA VOLATILIDAD DE LOS TRASPASOS EN EL SISTEMA DE CAPITALIZACION
INDIVIDUAL DE MEXICO: EVIDENCIA EMPIRICA 2005-2014

Carlos Cebarut Elizalde Sanchez
(Universidad Auténoma del Estado de México. Facultad de Economia)

Abstract

This article (contains material based in an investigation about the defined
contribution system of Mexico) seeks to highlight the linear association of transfers
received by the net return offered by Administrators of bottoms of pensions between
the years of 2005 to 2014. During these years the number of transfers between certain
AFORE has been increased in a very important way with significant financial
implications for workers who decide to immigrate. According to the regulatory
authority, is a derivation of the choice that has the affiliate and receive the greatest
net return offered by the market. Is it true that workers decide to transfer to another
AFORE in order to have better benefits and pay lower commissions?

Key words: Transfers, Affiliates, Return, Commissions, Administrators of Bottoms of
Pensions.

JEL Classification2l: G14 (Information and Market Efficiency; Event Studies), H55
(Social security and Public pensions).

Introduccion

Este trabajo pone de relieve una de las variables menos estudiadas de los sistemas
de capitalizacion individual como lo es los traspasos. En efecto en México y otros
paises latinoamericanos que cuentan con este tipo de sistemas de pensiones privados
tienen la peculiaridad de ofrecer poca informaciéon y de fomentar marginalmente su
analisis; ya que por lo general se centran en destacar otras variables mas afines a sus
intereses, a sus espectaculares ganancias, como lo son el nimero de cuentas que
concentran, el total de activos que acumulan, el porcentaje que representan los
activos de pensiones con respecto al PIB o el grupo financiero y/o econémico al que
pertenecen.

La importancia que le dan los reguladores y gestores al sistema de pensiones
privado en México es verdaderamente notable ya que han desplegado a lo largo de 17
anos una amplia y dilatada propaganda que destaca el numero de cuentas
registradas, los activos acumulados, la solidez financiera y las inversiones en la
economia.

No podemos negar que ha crecido y que ha permeado el desarrollo del sistema
financiero mexicano. También es importante destacar que las administradoras tienen
en el ahorro “forzoso” de los trabajadores una fuente constante y creciente de recursos
cuya gestion les reditian altas utilidades a través de las comisiones que cobran

2L Articles in economics journals are usually classified according to the JEL classification codes, a system originated
by the Journal of Economic Literature. The JEL is published quarterly by the American Economic Association (AEA)
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(Elizalde, 2010). Sin embargo, el objetivo del gobierno, de los reguladores del sistema
y de las empresas que gestionan los fondos debe ser el aumento del valor de las
pensiones, que los activos de pensiones se capitalicen para favorecer a sus duenos que
son los trabajadores particulares.

Quienes promueven este tipo de sistemas argumentan que son mas eficientes, mas
competitivos y menos onerosos que los de reparto. La gestion privada de los fondos y
su capitalizacion aumentan significativamente el monto de las pensiones de los
trabajadores el ahorro, la inversién y el empleo (Feldstein, 1974). Por su parte
(Buchanan, 1975) sentencia que la seguridad social piblica fomenta el clientelismo
politico e inhibe la libertad econémica con resultados contrarios para los trabajadores,
promueve la idea de remplazar su gestion publica por una privada regulada por el
mercado. En tanto que (Friedman, 1966) destaca que las altas transferencias que
destinan los gobiernos al financiamiento de las pensiones son una causa de la caida
de la inversion, el empleo y el crecimiento econdémico, por lo que un sistema de
pensiones privado tiene mayores efectos favorables sobre las economias. En tanto que
(Pifiera, 1991) sentencia que los sistemas de capitalizacién individual fueron
construidos para aumentar el valor de las pensiones, acrecentar el ahorro y la
diversificacion de la inversiéon productiva, ademas de promover la libertad y la
equidad econdémica y la responsabilidad financiera entre los trabajadores.

Estas y otras tesis han sido instrumentadas fielmente en México: los trabajadores
deben de planear sus propias pensiones transfiriendo sus cuotas a las empresas
financieras especializadas que las gestionan y las invierten productivamente, dentro
de un marco de libertad econémica y de libre eleccién de afiliacién. Los trabajadores
confian sus ahorros a las empresas que compiten por los fondos de pensién con la
finalidad de aumentar el valor de sus pensiones.

Las tesis referidas empero, cuando menos en México y otros paises
latinoamericanos, parecen contrastar con la dinamica que se percibe puesto que el
principio de libertad econémica no esta provocando una mayor capitalizaciéon de los
fondos ni tampoco han aumentado significativamente el monto de las pensiones, ya
que los trabajadores no estan emigrando a las administradoras que mayores
beneficios financieros ofrecen. Veamos algunos trabajos que respaldan este
argumento. Los trabajos empiricos que analizan los determinantes de los traspasos
tienen que ver precisamente con el primer sistema de pensiones que se instrumentd
en Chile, en 1981. Estos estudios concluyen, en lo general, que los movimientos de los
traspasos no guardan relacion con los beneficios financieros como el rendimiento neto,
por tanto no se puede sostener que los trabajadores al emigrar de una administradora
a otra lo hagan influenciados por la capitalizacién de los fondos que ofrecen las
empresas. Asi (Marinovich, Valdés, 20110) destacan que la demanda de cambiar de
AFP se encuentra asociada a las politicas y mecanismos que las administradoras
despliegan a través de la fuerza de mercado de sus agentes, siendo su nimero mas
significativo entre los trabajadores de bajos y medios salarios. Otros autores
(Berstein, Cabrita, 2006) concluyen que la rentabilidad de los fondos y las comisiones



Administracién Contempordnea. Revista de Investigacion

que cobran las administradoras tienen poca incidencia en los traspasos como también
la competencia entre las empresas, aluden que los promotores también ejercen una
determinante fuerza en los trabajadores al momento de emigrar agregan que cuando
los agentes acuden al trabajador para promover su traspaso suelen resaltar la marca,
los servicios que ofrecen, la rentabilidad, las comisiones o la lealtad a la empresa con
lo cual aumentan sus cuotas de mercado, aunque solo en estos casos. Mientras que
(Cerda, 2006) reafirma la tesis que la rentabilidad no es una variable determinante
en los traspasos, aunque si destaca que cuando las administradoras cambian de los
ultimos lugares a los primeros en los beneficios financieros que ofrecen (ranking de
rentabilidad) ejercen cierta influencia en la salida de los trabajadores, derivado de
las politicas de mercado que despliegan las empresas por acrecentar su demanda.

Regulacién de los traspasos

De acuerdo al objetivo que persigue este trabajo recuperamos la legislacion relativa
a los traspasos ya que nos permite comprender como y por qué se llevan a cabo los
movimientos de cambio AFORE-AFORE. También planteamos la informacion
financiera que la autoridad reguladora, Comisién Nacional del Sistema de Ahorro
para el Retiro (CONSAR), ofrece a los trabajadores para llevar a cabo este derecho.

Las Cuentas Individuales:

Los sistemas de pensiones reformados del IMSS y del ISSSTE establecen que los
trabajadores afiliados tienen derecho al registro de una cuenta individual en la
AFORE que decidan, en la cual los empleadores depositaran las cuotas de manera
periddica. La cuenta individual se compone de las aportaciones a Retiro, cesantia en
edad avanzada y vejez; Vivienda; Aportaciones Voluntarias, y Aportaciones
Complementarias de Retiro. Exceptuando la subcuenta de vivienda el resto son para
las pensiones de los trabajadores (CONSAR 2014, Cap. IV de la Ley).

Los Traspasos:

El sistema de pensiones permite que los trabajadores cambien de Administradora
las cuales estan obligadas a llevar a cabo el traspaso segtn lo indique el trabajador.
La administradora receptora registrara la cuenta individual recibiendo el total de
fondos acumulados. Este derecho de los trabajadores, segin la CONSAR, es con la
finalidad de que los afiliados emigren a la administradora que alcance el mejor
desempeno financiero y por tanto dejen la que ofrece menores rendimientos. También
persigue elevar la competitividad entre las Administradoras y con ello alcanzar un
sistema de pensiones mas eficiente que favorezca todo el sistema financiero y por
supuesto a los mismos trabajadores particulares mexicanos.

La CONSAR define el traspaso de AFORE como aquel cambio de administradora
a otra, que el trabajador decide. Este derecho lo puede ejercer una vez al ano, y una
vez mas (maximo dos veces al afio) si la empresa intermediaria a lo largo del tiempo
ofrezca mayores rendimientos. Después del segundo cambio, el trabajador debe
esperar a uno nuevo después de transcurrido un ano.

Criterios financieros para cambiar de AFORE
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Seguin la CONSAR el trabajador que decida emigrar de administradora debe tomar
en cuenta bdasicamente el rendimiento neto que ofrecen el resto de las
administradoras, que es la relacion de rendimiento que ofrecen menos las comisiones
por los servicios recibidos: la principal decisién financiera que un trabajador debe
considerar para elevar el beneficio o valor de su fondo de pension es precisamente el
rendimiento neto, restando importancia a otras variables como la propia
administradora, los servicios adicionales que ofrece, su origen, su historia o bien el
marketing que despliegan en todo el mercado de pensiones.

Un trabajador mexicano que desea ejercer un traspaso debe centrar su atenciéon en
la rentabilidad que ofertan las empresas, debe buscar maximizar su beneficio
financiero para incrementar su fondo de pension.

Desemperio financiero de las AFORES

El nimero de empresas financieras que gestionan los fondos de pensiones se ha
modificado significativamente desde el afio en que inicié el sistema: en 1997 sumaban
17 administradoras, 10 nacionales y 7 multinacionales; en 2006 aumentaron a 21
empresas, 13 nacionales y 8 multinacionales y a la fecha 11 administradoras
dominan todo el sistema, 7 nacionales y 4 multinacionales.

Este grupo de empresas también tiene la singularidad de que varias de ellas
pertenecen a grupos econdémicos cuyo giro principal no son los servicios financieros
como Afore Coppel y Afore Azteca. Otras pertenecen a conglomerados econémicos
nacionales como Afore Inbursa y Afore Profuturo GNP; y también tienen una
presencia destacada AFORES pertenecientes a grupos financieros multinacionales
como la aseguradora MetLife, Banamex cuyos duenios son el City Group, Bancomer
propiedad de los espanoles BBVA y Principal perteneciente a norteamericanos.
También se presentaron significativas adquisiciones entre grupos financieros
multinacionales como el caso de ING de paises bajos que adquirié6 Afore Santander
de espanoles, y que en 2013 fue comprada por Sura, de origen colombiano.

Las 11 administradoras han registrado hasta el mes de junio de 2014 un total de
51.4 millones de cuentas individuales contra 35.2 millones de las registradas en 2005,
un aumento de 16 millones o bien un incremento promedio anual de 2 millones de
nuevas cuentas individuales registradas (Cuadro 1). Este éxito, sin embargo, se
desvanece al encontrar que cuatro empresas concentran el 71% de las cuentas
individuales (XXI Banorte, Banamex, Sura y Coppel), mientras que siete
administradoras gestionan el 29% restante. Banamex y Sura son propiedad de
extranjeros.

Las cifras referidas resultan contrastantes al descifrar que los trabajadores que
cotizan permanentemente a su cuenta individual totalizan menos de 17 millones.
Esto es, los trabajadores que mantienen activas sus cuentas individuales representan
menos del 33% lo que significa que uno de cada tres trabajadores entra y sale del
mercado una o mas veces al ano. Las implicaciones para los trabajadores que no
llevan a cabo sus depdsitos de manera regular ven disminuir drasticamente su fondo
de pension ya que las administradoras siguen cobrando las comisiones
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periédicamente. Un repaso del niumero de cotizantes permanentes en el contexto
latinoamericano indica que entre 2005 y 2012 cay6 del 42% a un 37%. Al revisar este
indicador por pais encontramos que el de México es el segundo mas bajo al pasar de
un 37.9% a un 30%, solo por delante de El Salvador que lo tuvo del 40.5% al 27%.
Este crecimiento incluso estuvo por debajo del promedio que registraron todos los
paises latinoamericanos 9% y 8.9%, respectivamente.

Los activos acumulados tuvieron un incremento del 284% entre 2005 y 2014. La
relaciéon de los activos de pensiones con el PIB pasé6 del 6.3% a mas del 12%. Este
crecimiento se vio limitado particularmente en los anos del 2009 al 2012 derivado de
la crisis financiera internacional. Empero la concentracion de los fondos de pensiones
es un grave problema por el hecho de que las Afores XXI Banorte, Banamex y Sura
mantienen el 57% de los fondos, que si le sumamos los fondos administrados por la
AFORE Profuturo GNP este indicador se eleva al 70%.
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Cuadro 1
Numero de Cuentas Administradas, Cotizantes Permanentes y total de Activos, por AFORE (2005-2014)

Afirme Bajio NA 697,613 207,465 6,702 N/A N/D N/A

Banamex 6,564,258 N/D

5,691,283 2,429,196 116,350 2,746,049 232,988 7,881,471 385,453

BRI CEED o 1,111,065 38,890 3895607 4 954014 86,271 A i bl

HSBC 1,698,619 716,358

1,592,848 482,536 37,040 N/A N/D N/A

25,325
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I

Fuente: Elaboracion propia con datos de la CONSAR y AIOS.

Cifras al cierre de diciembre de cada afio.
N/ A.- No aplica debido a que la Afore no operaba en ese periodo, sea por fusién con otra administradora o por tratarse de una Afore de reciente creacion.

N/D.-No disponible.
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Durante el periodo 2005-2014 la tasa de rendimiento promedio arrojada por
las administradoras tuvo marcadas variaciones. Asi en los anos 2005 y 2007
arroj6 beneficios por arriba del 10%, tasa superior a la ofrecida por otros
instrumentos convencionales del sistema financiero mexicano. En los anios 2008
y 2009, periodo de alta volatilidad financiera internacional sufrié una marcada
caida al ubicarse por abajo del 1.5%. A partir del afio 2011 las administradoras
vienen ofreciendo un rendimiento neto moderado que contrasta con los
alcanzados hasta el afio 2007 (Cuadro 2).

La administradora que promedio6 el rendimiento mas satisfactorio entre 2005
y 2014 es el PensionISSSTE, 9.41%; le sigui6 Sura, 9.13% y la tasa mas baja la
venia ofreciendo Coppel, 6.35%. Esto es, los rendimientos promedio arrojados por
las administradoras tienen una variaciéon de mas de un 3%, porcentaje
importante que afecta el monto de la pension de los trabajadores
particularmente de los que perciben menores ingresos. La variacion de los
rendimientos entre un periodo y otro muestra que estos sistemas también son
sensibles a las crisis econémicas nacionales e internacionales ya que en tiempos
de estabilidad registran altas tasas mientras que en momentos de volatilidad
financiera su porcentaje tiende a disminuir (OECD, 2009).

Podemos establecer que las empresas que administran los fondos de pensiones
también registran rendimientos diferenciados entre ellas. Tomemos por caso el
ano de 2006 que fue el mas estable hasta antes de la crisis financiera cuando
ofrecieron una tasa promedio del 10.87%, aunque 8 de ellas registraron tasas por
debajo de este promedio. Contrastando el rendimiento neto promedio que
ofrecieron las administradoras tenemos que la multinacional Banamex se
destacé por ofrecer la mas significativa, mientras que las otras seis lo hicieron
por debajo del promedio. Por el contrario cinco administradoras de capital
nacional registraron tasas por arriba de las logradas por las multinacionales y
por arriba del promedio general.

Sobre las comisiones que cobran las administradoras destaca que en los afos
previos a la crisis financiera venian aumentando afio con afno hasta aproximarse
al 1%. Durante los afios de crisis financiera las comisiones aumentan por arriba
del 1% manteniendo su tendencia al alza hasta el primer semestre de 2014.
Creemos que las comisiones que cobran las administradoras son onerosas y
erosionan el valor de los fondos de pensiones: son mas bien una fuente
extraordinaria de ganancias para las empresas provenientes del ahorro “forzoso”
que impone todo el sistema a los trabajadores. Visto de esta manera los fondos
acumulados y los rendimientos que resultan de su inversion podrian estar
beneficiando extraordinariamente mas a los intermediarios financieros que a los
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verdaderos duenos de los activos, que son los trabajadores. La tendencia al
parecer es que las inversiones de los activos sigan disminuyendo su rentabilidad
frente a un incremento de las comisiones.

Un evento que refuerza este argumento, o para cuestionar el desempeno de
todo el sistema tiene que ver con la trayectoria que siguen los traspasos desde la
década antepasada: los traspasos AFORE-AFORE. El ntmero de traspasos
aumentd considerablemente desde el ano 2005; la administradora que en
promedio recibia el mayor namero de traspasos, era Coppel. Durante esos anos
Coppel se convierte en la administradora mas exitosa en este rubro al
arrebatarles a sus competidores nacionales y multinacionales el mayor nimero
de cuentas individuales. En esos mismos anos Coppel ofrecia el rendimiento neto
mas bajo de todo el sistema y no solo eso también registraba la tasa de comision
mas alta de todo el sistema.

Ocurre, entonces, que los trabajadores particulares emigran a la
administradora que ofrece el rendimiento mas bajo por gestionar sus fondos de
pensiones y al mismo tiempo estan dispuestos a pagar un costo mayor por ese
servicio. Con esta tendencia es de esperarse que los trabajadores no cobren
pensiones que guarden equivalencia con sus ingresos o bien que sus pensiones
alcancen una tasa de remplazo muy por debajo del promedio de sus ingresos,
puesto que las administradoras llevan a cabo de forma indiscriminada los
traspasos indebidos.
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Cuadro 2
Rendimiento Neto por AFORE, 2005-2014
(Porcentaje)

Afirme Bajio N/A 1139 986 301 432 1001 349 6.37 059 NA 6.13

Argos N/A  N/A 500 395 577 N/A N/A - N/A  NA NA 491

Banamex 1016 1174 932 028 562 13.05 486 1049 6.89 290 7.53

Banorte Generali  7.54  9.51 962 020 082 1189 319 NA NA NA 6.11

De la Gente N/A N/A 728 7.74 N/A N/A N/A N/A  NA NA 7.51
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la CONSAR.
N/A.- No aplica debido a que la Afore no operaba en ese periodo, sea por fusioén con otra administradora o por tratarse de una Afore de reciente creacion.

Cifras en porcentaje promedio por afio.
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Volatilidad de los traspasos

Lo primero que resalta sobre los traspasos registrados por el sistema de
contribuciones definidas en México durante el periodo 2005-2014 tiene que ver
que su desempeno es el mas dinamico, el mas numeroso y el mas contradictorio
entre todos los sistemas del continente y de otros paises del mundo. En efecto,
repasar la evolucién de los traspasos de una administradora a otra permite
comprender varios eventos importantes que las autoridades reguladoras, las
empresas gestoras de los fondos y las asociaciones nacionales como AMAFORE
e internacionales como la AIOS y la FIAP omiten y/o soslayan deliberadamente
o bien se abocan a destacar ciertas variables financieras y contables dejando de
lado indicadores que restan o contradicen su relativa espectacularidad.

Los pronunciamientos oficiales se centran en destacar el principio de libertad
de eleccion que tiene el trabajador para afiliarse a la administradora que decida,
a emigrar libremente a otra y volverse a cambiar a una nueva e incluso regresar
a las mismas si es su deseo. Un analisis que busque poner de relieve los avances
de todo el sistema deberia tomar en cuenta también aquellos indicadores que
reflejan inconsistencias o que son contrarios a los objetivos trazados y que restan
beneficios a los trabajadores. Lo fundamental no es promover uno de los
principios basicos del mercado como lo es la libre eleccion de administradora por
los trabajadores particulares, o pregonar que el principal sistema de pensiones
de México respeta y fomenta la competencia entre los intermediarios financieros
por los fondos de pensiones con la fundamental finalidad de aumentar el valor
de las pensiones de sus duenos: los trabajadores.

Primeramente hay que sefalar que la dinamica alcanzada por los traspasos
entre los afnos que van del 2005 al 2014 es muy significativa ya que se registraron
22.5 millones de cambios, un promedio anual cercano a los 2.5 millones, siendo
el ano de 2006 cuando se realizaron el mayor nimero de traspasos anuales, 3,8
millones. Sin embargo, el 60% de los traspasos se llevaron a cabo tan solo en
cuatro afio, del 2006 al 2009 (Cuadro 3). Si bien es cierto que a partir del 2009
los traspasos empezaron a disminuir su nimero afno con ano es cercano a los 2
millones, es decir, representan una cifra considerable y que al parecer es
sumamente dificil de abatir.

Otro indicador que debe destacarse es el relativo a los traspasos por AFORE.
Asi Coppel recibié durante el periodo en estudio el 12.48% del total de cuentas
recibidas. Le siguieron Banamex con el 11.65%, Invercap con un 11.13% y
Bancomer con un 10.64%; éstas cuatro administradoras concentraron el 46% de
los totales. Hay que sefnalar que la administradora que viene recibiendo el mayor
numero de cuentas es una empresa comercial, en tanto que la segunda y cuarta
empresas eran norteamericanas y espanolas.
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Cuadro 1. Total de Cuentas Recibidas por AFORE, 2005-2014

Afirme Bajio 71 23,832 8,705 5,148 9,836 6,701 6,627 9,048 5,806 N/A 8,419

Argos N/A N/A 7,043 6,542 3,644 N/A N/A N/A N/A N/A 5,743
Banamex 236,731 439,527 598,286 517,134 308,658 221,977 234,335 177,814 155,721 98,414 298,860
Banorte Generali 234,284 428,143 260,202 197,550 199,623 183,922 180,358 N/A N/A N/A 240,583
De la Gente N/A 21 1,035 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 528
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Inbursa 373,525 398,680 215,336 163,717 264,490 87,479 58,937 73,605 96,165 79,483 181,142

Ixe 12,912 27,537 32,487 24,505 8,664 N/A N/A N/A N/A N/A 21,221

PensionISSSTE ~ N/A N/A N/A 0 0 0 0 2,449 3,127 2,299 1,125

Profuturo GNP 196,842 388,050 363,705 315,829 206,712 164,545 188,254 143,441 164,066 85,549 221,699

Scotia N/A 666 13,037 23,387 26,607 N/A N/A N/A N/A N/A 15,924

XXI Banorte 68,770 115289 131970 100,410 105,867 106,652 94,930 226,795 312,793 197,292 146,077

Fuente: Elaboracién propia con datos de la CONSAR.
Cifras acumuladas en el afio.
N / A.- No aplica debido a que la Afore no operaba en ese periodo, sea por fusién con otra administradora o por tratarse de una Afore de reciente creacion.
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Un promedio interesante de destacar tiene que ver con los traspasos netos por administradora, los recibidos menos los cedidos, el cual
muestra que cinco de ellas registraron saldo positivo, mientras que las otras seis alcanzaron numeros rojos. Coppel registra los traspasos
netos més altos de todo el sistema, 188 mil entre 2005-2014; le siguié Invercap con 138 mil, mientras que Sura promedio 117 mil
traspasos netos, derivado de liberar més cuentas de las recibidas (Cuadro 5).

Cuadro 2. Total de Traspasos Netos por AFORE, 2005-2014

AFORE

Actinver
Afirme Bajio
Ahorra Ahora
Argos

Azteca

Banamex

Bancomer

Banorte
Generali

Coppel

De la Gente

HSBC

Inbursa

2005

41,645
71
N/A
N/A

146,379

220,677
-59,176

15,131
N/A
N/A
203,874

313,402

2006

53,407
23,832
69
N/A

138,307

176,047
-81,595

60,490
21,364
21

12,314

243,544

2007

3,235
3,994
79

6,152

115,731

145,054
113,857

119,920
102,102
689

-26,478

-61,955

2008

-622
-3,509
419
3,798

-61,311

95,229
-21,577

115,904
360,975
N/A

119,002

135,085

2009

N/A
5,847
59
1,632

-27,962

109,524
-28,613

-6,410
386,423
N/A
-82,970

169,243

2010

N/A
2,604
N/A
N/A

-17,246

-85,396
-56,909

15,111
317,179
N/A
-68,868

-63,538

2011

N/A
644
N/A
N/A

-15,420

-26,927
-82,411

25,264
136,531
N/A
-37,947

119,294

2012 2013
N/A N/A
2,274  -3,289
N/A N/A
N/A N/A

57,285 268,986

-92,323 172,836
-79,259 -21,901

N/A N/A
222,374 125,223
N/A N/A
N/A N/A

-74,116 -56,660

jun
2014

N/A
N/A
N/A
N/A

191,592

-91,136
N/A

N/A
15,020
N/A
N/A

4,271

PROMEDIO
POR
AFORE

24,416
3,608
157
3,861

56,488

-73,458
-35,287

-18,034
187,466
355

-17,011

21,981
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Invercap 45,033 149,928 170,353 430,053
Ixe 11763 20,783 18,648 6,931
Metlife 48,875 59653 7958  -30.647
PensionISSSTE N/A N/A N/A 0
Principal 42524 132,044 132,520 -69.339
Profuturo GNP 126 935 136,109 110,377 -39,032
Santander 123,891 101,819 90213 N/A
Scotia N/A 666 10,911 18,814
SURA 186118 124,509 -87.168 295,519
XXI Banorte

-23,551 -32,255 -19,096 -24,645

TOTAL - - - 27

Fuente: Elaboracién propia con datos de la CONSAR.
Cifras acumuladas en el afio.

-72,896
2,699
16,916
0
-49,920
-69,707

N/A
21,803

172,659

16,039

65,745
N/A
26,018
0
-26,234
-69,898

N/A
N/A

-68,869

30,301

120,786
N/A
18,945
0
-44,526
2,800

N/A
N/A

-5,429

26,984

216,918
N/A
25,057
-16,465

-64,783
-62,669

N/A
N/A

219,680
N/A
10,096
-12,663

6,267
-34,565

N/A
N/A

118,344 -76,848

-15,949

251,490

32,072
N/A
-5,563
-5,947
-23,849
-12,024

N/A
N/A

-31,065

-73,371

137,767
12,165
17,731
-5,011
-57,947
-70,182

-45,166
13,049

-116,653

-36,703

N/ A.- No aplica debido a que la Afore no operaba en ese periodo, sea por fusién con otra administradora o por tratarse de una Afore de reciente creacion.
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Evidencia empirica de los traspasos

En este capitulo probamos la relacion que existe entre los traspasos y el
rendimiento neto. Esto es, la autoridad reguladora plantea que los trabajadores
particulares mexicanos emigran de administradora buscando maximizar el
rendimiento neto de su fondo de pension. Una eficiente gestion por parte de los
intermediarios financieros acompanada de una adecuada inversién de los activos
permitira una importante capitalizacion de estos recursos. Este circulo virtuoso
asi planteado inevitablemente ofrecera a cada cotizante una mayor pensiéon al
momento de retirarse de la actividad productiva.

Utilizando datos oficiales publicados por la CONSAR, la AMAFORE, la AIOS
y la FIAP construimos una base de datos del periodo 2005-2014 de las siguientes
variables: Numero de cuentas registradas, cotizantes permanentes, total de
activos, rendimientos, comisiones y traspasos por AFORE. Derivado de estos
datos disenamos dos indicadores basicos como lo es los traspasos netos y el
rendimiento neto que ofrecen las administradoras. Con el propésito de encontrar
otras evidencias o causales que promueven la volatilidad de los traspasos
elaboramos, organizamos, representamos y analizamos el desempeno de otras
variables que podrian influir en las decisiones que llevan a cabo los trabajadores
para emigrar de una administradora a otra como los gastos administrativos de
las empresas, su giro, grupo al que pertenecen, si es nacional o multinacional,
infraestructura, los servicios adicionales que ofrecen y el nimero de promotores.

Con estas series estadisticas desarrollamos una prueba estadistica para
determinar el grado de relacion que existe entre nuestras dos variables.
Encontrar la asociacion existente entre traspasos recibidos (variable
dependiente) y rendimiento neto (variable independiente).

Para ello recurrimos al método de coeficiente de correlacion de Pearson que
permite encontrar la asociacién lineal entre dos variables cuantitativas y que
expresamos de la siguiente forma. Es una técnica que ayuda a describir los datos
y que es adaptable a diferentes eventos.

_ COU(X, Y) _ HZ?zl XiYi - (Z?=1 Xi)(Z?:l Yl)

SxSy
(nE X = X [n i, v - o

(1)

Donde:
Y es la variable dependiente = Traspasos Recibidos vy,

X es la variable independiente = Rendimiento Neto
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Enseguida, empleamos el paquete estadistico llamado Statistical Package for
Social Sciences (SPSS). Con este software disefiaremos diagramas de dispersién
por AFORE el cual permite visualizar graficamente el comportamiento de ambas
variables.

Esta técnica define que el coeficiente de correlacién varia entre -1 y 1, donde
el signo indica la direccion de la relacion que puede ser positiva perfecta/débil o
negativa perfecta/débil.

Una vez obtenidos los coeficientes de correlacion de los traspasos recibidos vs
rendimiento, se analizara la relacion entre la variable dependiente con otras
variables que buscan explicar su comportamiento y finalmente se representaran
en una sola tabla los resultados obtenidos para determinar cual variable es la
que tiene un mayor impacto en caso de que exista.

Traspasos recibidos vs rendimiento neto

Se hace uso del cuadro Rendimiento Neto y Traspasos Recibidos en el periodo
2005-2014.

Cuadro 6
Coeficiente de Correlacion de Pearson, 2005-2014
Traspasos Recibidos vs Rendimiento Neto

480 0.28 = = 0.17 0.06 0.08 =

Correlacion de 0.39 -

Pearson 7 * 0 0403 0269 4 6 7 0262 0085

S 012 0.03 021 0.09 0.33 0.55 0.83 0.77 0.38 0.80
g 2 9 7 3 1 0 7 7 3

N 16 21 21 19 16 15 14 13 12 11

*: La correlacién es significativa al nivel 0,05 (bilateral)

Fuente: Elaboracién propia.
Interpretacion de resultados

Derivado de los diagramas de dispersion de datos y el coeficiente de

correlacion de Pearson indican que hay una relacion positiva débil entre estas
variables con valores que van de los 0 < r < 0.5. También describen que en los
anos donde se llevan a cabo el mayor nimero de traspasos, que corresponden a
la volatilidad financiera internacional 2008-2009, su relacién fue negativa débil
y moderada.
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La prueba de significacién bilateral que va junto con el coeficiente de
correlacion de Pearson nos permite decidir la aceptacion o no sobre la existencia
de una asociacién lineal. Si el valor de la Sig. (Bilateral) es menor o igual al
nivel de significancia se estaria aceptando la relacién existente entre las
variables Traspasos Recibidos y Rendimiento Neto; caso contrario se rechaza. N
expresa el nimero de observaciones sobre las cuales se han efectuado los calculos
y corresponden al nimero de Administradoras de Fondos de Pensiones
existentes al cierre de diciembre de cada afno y a junio para el afio en curso.

En el periodo muestral se encontré iinicamente para el anio 2006 una relacion
lineal estadisticamente significativa (r = 0.480, p = 0.032 < 0.05), esta asociacién
es moderada y positiva. Durante este ano el total de traspasos recibidos ha sido
el mayor del sistema con 3.8 millones y que coincide con el mayor niimero de
AFORES.

Para los siguientes anos en general la informacién proporcionada por el
Cuadro 5 mediante el coeficiente de correlacion de Pearson y a la par por los
diagramas de dispersién nos indica que las relaciones no son significativas pero
el grado de asociacién lineal que guardan estas variables es positiva/negativa
débil.

En el siguiente diagrama de dispersion para el ano 2009 donde AFORE Coppel
registr6 el mayor numero de traspasos recibidos, los puntos se encuentran
alejados de la linea de ajuste, indicando una asociacion lineal débil y negativa
entre las variables: Traspasos Recibidos y Rendimiento Neto.

Figura 1
Traspasos Recibidos vs Rendimiento Neto
2009
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Fuente: Elaboracién propia.

Coppel
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Estos resultados sin lugar a dudas ponen en claro que el trabajador mexicano
con sistema de capitalizaciéon individual tiene poca o nula confianza en el
rendimiento neto para cambiarse de AFORE, esta variable financiera no influye
significativamente en los cambios que se observan en todo el sistema a lo largo
del periodo referido; por tanto el universo de afiliados al momento de transferir
su fondo a otra administradora es influenciado por otra u otras variables no
financieras de orden econdémaico, laboral o de mercado.

Conclusiones

Esta investigacién pone de relieve que los trabajadores que emigran a otra
administradora cuyo nimero es sumamente significativo suelen ser insensibles
al mayor beneficio financiero que le estarian ofreciendo otras AFORES, por lo
que un rendimiento mayor acompanado de menores comisiones no son causales
para cambiar de empresa.

Los datos, indicadores y el método estadistico empleados permiten predecir
que los traspasos vienen aumentando desde principios de la década pasada y que
durante los anos de la crisis financiera internacional aumentaron mas
rapidamente. Al parecer se ha fortalecido el principio de libre eleccién y de
movilidad hacia otras administradoras, aunque las variables que los promueven
no parecen ser del orden financiero.

Esto es, el proceso de los traspasos ademas de ser muy dinamico es
sumamente complejo y, en ello, las administradoras juegan un papel central
empleando estrategias y politicas de mercado basadas en la competencia y
libertad de eleccién para aumentar su cuota de mercado, ya que el nimero de
nuevos trabajadores afiliados no aumenta significativamente ano con ano, por lo
que tienen que desplegar otro tipo de practicas para atraer a los cotizantes
registrados por sus adversarios: los traspasos indebidos.

Acompanan a este estudio las posibles causales que vienen determinando los
traspasos, ademas de algunas de sus consecuencias que finalmente erosionan
irreversiblemente el fondo de pensién de los trabajadores.

El sistema de capitalizacién individual de México es el que registra el mayor
numero de traspasos afno con ano entre una muestra de mas de 30 sistemas del
mundo.

Los trabajadores particulares suelen emigrar a otra administradora que
promedia menores rendimientos.

Los trabajadores particulares no solo estan dispuestos a emigrar a otra
administradora que les ofrece menores rendimientos, sino que estan dispuestos
a pagar mayores comisiones.
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Los trabajadores particulares emigran en un nimero menor a las AFORES
que ofrecen el rendimiento neto mayor.

Los traspasos han aumentado desde los inicios de la década pasada, sin
embargo en los anos de crisis financiera aumentaron drasticamente.

Ocurre que los traspasos son concentrados por unas cuantas administradoras,
en su mayoria por multinacionales.

Las administradoras ejercen una influencia determinante en los trabajadores
al momento de emigrar por lo que la afiliacion o traspaso no es una decision libre
que lleve a cabo el duenio del fondo de pension.

Las irregularidades de los traspasos, traspasos indebidos, se llevan a cabo de
manera constante por la complacencia de la autoridad reguladora. En
consecuencia tenemos un sistema de pensiones poco regulado y poco
transparente.
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ESTRATEGIAS DE COMUNICACION EN ORGANIZACIONES EDUCATIVAS Y
COMUNITARIAS COMO PARTE DE SUS APRENDIZAJES SIGNIFICATIVOS

Ma. Elena Zermefio Espinosa y Elsa del Carmen Villegas Moran
(Universidad Auténoma de Baja California)

Resumen

Se presentan estrategias de comunicacion emprendidas en organizaciones
educativas y comunitarias como resultado de diversas practicas académicas,
observatorios mediaticos e investigacién-accion con estudiantes y docentes de las
areas de humanidades, ciencias sociales y ciencias de la salud; vinculados con
familias, escuelas, la Secretaria de Salud del Estado, medios masivos y otras
instituciones sociales. El analisis de contenido de notas informativas sobre
rickettsiosis -enfermedad calificada como fuera de control por el jefe de epidemiologia
del Hospital General de Mexicali-, asi como grupos focales y observaciéon participante
dio como resultado la generacién de estrategias de comunicaciéon para la salud. De
esta manera, se disefaron e impartieron talleres en diversos niveles educativos,
conferencias desde preescolar hasta posgrado, presentaciones de teatro guinol,
capsulas de video con ninos que participaron en los talleres de prevenciéon y otras
acciones que involucran a la comunidad infantil y adulta; logrando con ello un
aprendizaje significativo con todos los involucrados y a su vez, con estas acciones de
extensién universitaria se promovid la responsabilidad social de la UABC a través
del Cuerpo Académico “Procesos de Comunicacién en Instituciones y Organizaciones
Sociales”.

Palabras clave: KEstrategias comunicativas, comunicacién organizacional,
rickettsiosis, aprendizajes significativos, comunicacion para la salud.

Abstract

Communication strategies undertaken in education and community organizations
as a result of various academic practices, media observatories and action research
with students and teachers in the areas of Humanities, Social Sciences and Health
Sciences are presented; coordinated with families, schools, the Ministry of Health,
mass media and other social institutions. The content analysis of rickettsia diseases
news -classified as out of control by the head of epidemiology at the General Hospital
of Mexicali-, as well as focus groups and participant observation resulted in the
creation of communication strategies for health. In this way, they were designed and
conducted workshops at various education levels, conferences from preschool to
postgraduate lectures, puppet theater presentations, video capsules with children
who participated in prevention workshops and other activities involving child and
adult community; It thereby achieving significant learning with everyone involved
and in turn, these actions of university extension promotes social responsibility of the
UABC through the Academic Body " Communication Processes in institutions and
social organizations "

Keywords: Communication strategies, organizational communication, rickettsia
diseases, significant learning, health communication.
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Introduccion

Baja California es un estado mexicano colindante con la potencia mundial de
Estados Unidos de América, lo que trae consigo caracteristicas econdémicas y
socioculturales de frontera como la migracién, diversidad cultural, alta rotacion de
personal, entre muchas otras. Baja California, a su vez, presenta condiciones
climaticas muy variadas: desde mediterraneo seco hasta desértico; con una poblacion
de 3 millones 315 mil 766 habitantes INEGI, 2015), de la cual 988 417 habitan en
Mexicali, capital del Estado; que sobreviven temperaturas de hasta de 50°C en
verano, situaciéon que propicia enfermedades endémicas como la rickettsiosis, entre
otras. Asimismo, cuenta con la Universidad Auténoma de Baja California, una
institucion publica de Educacion superior lider en la region.

Desde el 2009 la Organizacion de la Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura sostiene que las Instituciones de Educacion Superior deben asumir su
liderazgo social a fin de enfrentar los retos de alcance mundial (UNESCO, 2009 en
PDI 2011-2015: 21), entre los que se encuentran los de salud publica y desarrollo de
capital humano.

Esto debido a que se reconoce que las Universidades como organizaciones
educativas tienen un reto cada vez mayor para lograr en sus estudiantes aprendizajes
significativos ante la multiplicidad de elementos audiovisuales a los que acceden los
jovenes de finales del siglo XX y principios del siglo XXI, dados los avances
tecnologicos y de redes sociales virtuales que, por un lado, facilitan cumplir con sus
tareas y por otro, sobrepasan los estimulos cotidianos acostumbrados por sus
profesores.

No obstante, las practicas académicas en los espacios extramuros universitarios
son una excelente herramienta que favorecen aprendizajes significativos, siempre y
cuando su proceso sea cuidado por los docentes y estudiantes participantes, desde su
disefio y planeacién, hasta su implementaciéon y evaluacion.

Ante ello, las Instituciones de Educacién Superior (IES) integran en sus Planes de
Desarrollo Institucional (PDI) aspectos de vinculacién y extensién de los servicios a
la sociedad; de esta manera el PDI de la Universidad Auténoma de Baja California
considera que, aunado a las actividades de educacion dentro de salones de clase, es
necesario fomentar ejercicios de vinculacién debido a que éstos "propician mayor
comunicacién entre la Universidad y su entorno [...], ya que una de las tareas de la
institucién es aportar conocimientos y soluciones a problemas sociales..." (PDI UABC,
2015-2019, pag. 94).

En ese mismo sentido, aqui se presentan las experiencias que, a partir del analisis
de contenido de notas informativas sobre salud y el desarrollo de estrategias
comunicativas, fueron disefadas como practicas académicas de asignaturas cursadas
en sus modalidades convencionales o no convencionales, entre las que se encuentran:
Proyectos de intervencion transdisciplinaria, Proyectos de vinculacion con valor en
créditos de la Unidad de Servicios Integrales en Comunicacién (USIC) y ayudantias
de investigacion; a través de las cuales se promovidé una organizacién participativa
en torno a la problematica abordada.

Estos ejercicios se implementaron en la capital del Estado, en torno a tépicos de
salud, y como afirma el Atlas de Riesgos del Municipio de Mexicali (2011) en el afio
2009 las cinco principales causas de mortalidad en el municipio fueron:
Enfermedades del corazén (833 casos), tumores malignos (709 casos), Diabetes
Mellitus (549 casos), enfermedades cerebro vasculares (353) y accidentes. Es notable
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que, de los datos mostrados por este documento, una de cada diez muertes en el
municipio de Mexicali se debe a enfermedades infecciosas y ocho de cada diez
enfermedades que afectan a sus habitantes estan relacionadas con factores de riesgo
como la contaminacion y el clima.

En cuanto al contexto sociodemografico mexicalense, se encuentran también
caracteristicas diferenciales: INEGI (2015) reporta que la poblacién masculina
descendié ligeramente con respecto al censo del 2010 a 49.66% (490,894 hombres y
497,523 mujeres); sin embargo, existen mds nifios que nifas (45,487 y 44,410
respectivamente) de 10 a 14 afios, rango de edad que representa el mayor porcentaje
poblacional en este municipio y a su vez es el de mayor riesgo de consumo de drogas.
Por su parte, el Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO, 2014) afirma que en el
2015 la edad mediana en hombres es de 27 anos y de 26 en las mujeres.

Estas caracteristicas poblacionales son resultado del flujo migratorio que recibe el
municipio de Mexicali, debido a que, por estar ubicada en la frontera, es una ciudad
de paso para aquellos que desean cruzar a los Estados Unidos de América. Dicha
movilidad se debe principalmente a la mayor oportunidad de empleo en la regién o
como resultado de las deportaciones o migraciones frustradas.

Todo esto ha provocado que las autoridades estatales y municipales no logren a
cabalidad las metas de salud, educacién y vivienda, provocando que los migrantes
queden fuera de estos servicios y se asienten a vivir en zonas irregulares donde no
existen servicios como: agua, drenaje y electricidad, teniendo condiciones de vida en
riesgos de salud (Centros de Integracién Juvenil, 2013).

Aunado a lo anterior, el Atlas de Riesgos del Municipio de Mexicali (del Instituto
de Investigaciones en Ciencias Sociales, 2011, pag. 228) sefiala que esta localidad
posee condiciones sociodemograficas y ambientales causales de enfermedades
distintivas como son el golpe de calor, asma, rickettsiosis y la amiba de vida libre,
entre otras.

Cabe resaltar que, dicho Atlas de Riesgos (IISS, 2011) sefiala que en el 2009 se
detect6 la presencia de la rickettsiosis en Mexicali, declarandose oficialmente 293
casos confirmados de los cuales hubo 9 fallecimientos y al siguiente afio disminuyeron
a 144 los casos confirmados; pero ascendi6 a 12 el nimero de muertos por esta
enfermedad. Debido a la concentracion de los casos en la zona poniente de la ciudad,
se asoci6 esta enfermedad a la marginaciéon urbana. Sin embargo, en los estudios
realizados en perros se consideré que la enfermedad esta distribuida de manera
homogénea por toda la ciudad, tanto en las zonas rurales como urbanas.

Por lo anterior, investigadores del Instituto de Investigaciones en Ciencias
Veterinarias (IICV) de la UABC, entre ellos los médicos veterinarios: Dr. Alejandro
Martinez Partida y Dr. Luis Tinoco Gracia, consideraron vital la educacién a las
personas respecto al cuidado de la mascota y como estrategia especifica de ataque a
la enfermedad la realizacién anual de al menos 3 desparasitaciones, 3 banos
garrapaticidas y 3 fumigaciones del hogar; ademas de impedir que los perros se
encuentren en las calles, ya que hasta el momento no existe la vacuna contra las
garrapatas transmisoras.

Fue asi como el IICV invit6 en el 2011 a la Facultad de Ciencias Humanas (FCH)
de la UABC para fomentar en la poblacién la tenencia responsable de las mascotas y
con ello prevenir la rickettsiosis, enfermedad transmitida por garrapatas y declarada
en el 2015 como emergencia epidemiolégica dado su aumento en fallecimientos, asi
como en diagnoésticos clinicos en pobladores de la capital de Baja California.
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De esa forma, la FCH a través de la Unidad de Servicios Integrales en
Comunicacién (USIC) de la UABC ha implementado estrategias de comunicacién y
educaciéon para la salud, que tributan tanto a la prevenciéon de este problema de salud
publica, como al fortalecimiento de la formacién profesional de estudiantes de
Ciencias de la Educaciéon, Ciencias de la Comunicacion y Psicologia, coordinados con
docentes de Ciencias Veterinarias y Ciencias Humanas, logrando asi una
organizaciéon en torno a la prevencion de esta enfermedad infecciosa.

A su vez, las estrategias de comunicaciéon aplicadas, retomaron el analisis de
contenido en las noticias, principalmente de medios impresos, desarrollado en el
proyecto “Observatorio Mediatico sobre salud en la Frontera Norte de México”;
ademas de los datos obtenidos en los grupos focales y observacion participante en las
comunidades atendidas, asi como las asesorias otorgadas por los integrantes del
Cuerpo Académico “Procesos de Comunicaciéon en Instituciones y Organizaciones
Sociales (PROCOIS)”, perteneciente a la FCH; todo ello, con la participacién de
estudiantes y docentes de la UABC de las areas de humanidades, ciencias sociales y
ciencias de la salud; quienes se vincularon con familias, escuelas, la Secretaria de
Salud del Estado, DIF estatal, medios masivos y otras instituciones sociales.

Lo anterior derivé en la imparticion de talleres en diversos niveles educativos,
conferencias desde preescolar hasta posgrado, presentaciones de teatro guifol,
capsulas de video con ninos que participaron en los talleres y otras acciones que
involucraron a la comunidad infantil y adulta de Mexicali, Baja California y su Valle.

Metodologia

Como se menciond anteriormente, estas practicas académicas e investigacion del
Cuerpo Académico PROCOIS atienden la problematica de salud publica en mencién
a partir de dos ambitos: la intervencién comunitaria y el analisis de contenido de las
notas publicadas en los medios masivos impresos, con topicos de salud de la frontera
de Baja California de manera que se identifiquen las representaciones mediaticas
visibles en periédicos y la apropiaciéon que hacen de ellas las organizaciones e
instituciones sociales abarcadas.

El abordaje es a partir de un enfoque cualitativo, con disefio no experimental, en
diversas comunidades de Mexicali, Baja California y su Valle; cuyos instrumentos de
recoleccion de datos fueron cuestionarios, grupos focales, observacion participante y
analisis de contenido. Asimismo, se emple6 la Investigacién-Accién para involucrar a
la comunidad y a todos los participantes en la elaboracion de estrategias
comunicativas que previenen rickettsiosis y promueven su salud.

Con el observatorio mediatico se identifico la presencia o ausencia de informacién
y la precision en los datos referidos en las notas, lo cual podria apoyar la formulacién
de politicas publicas o bien en forma mas inmediata, servir de guia para reforzar o
corregir datos abordados en las intervenciones comunitarias. Se reporta en este texto,
la informacién correspondiente a la nota informativa como género periodistico, los
valores asignados a las notas; los personajes y la organizaciéon referida en el contenido
en los periddicos locales: La Voz de la frontera, perteneciente a la Organizacién
Editorial Mexicana y La Crénica, del Grupo Healy; asi como un recorrido rapido sobre
la cobertura mediatica de la rickettsiosis a través del buscador google.

Los cuestionarios permitieron diagnosticar y evaluar el nivel de conocimiento de la
enfermedad, su percepcién de riesgo, acciones emprendidas para prevenirla y su
disposicién para participar en este trabajo de investigacidon-accidon participativa
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(IAP); a partir de la cual los involucrados propusieron, acordaron y ejecutaron sus
propias estrategias para la prevencion de rickettsiosis en su entorno. La observacion
participante permitié la triangulacién de resultados y su interpretacion.

Los grupos focales se integraron por padres de familia, lideres comunitarios,
comités de vecinos y estudiantes universitarios, reflexionandose sobre qué consideran
que es estar saludables y como motivar a la poblacién para que tomen acciones
preventivas hacia el cuidado de su salud, qué estrategias seguir para compartirlo con
sus familiares, amigos, vecinos u otros pobladores. Igualmente, evaluaron productos
comunicativos elaborados por la UABC, la SSA BC u Hospital General, orientados
hacia la prevencién de rickettsiosis.

De esa manera, el rubro comunitario tuvo como propodsito fortalecer los procesos de
interaccion entre el area médica y los pobladores mediante acciones de Comunicacion
y educacion para la Salud, que derivaron en practicas académicas donde se hizo
participe a cada uno de los involucrados y movilizaron a su comunidad.

Marco Conceptual

El “Observatorio Mediatico Global de la Frontera Norte de México” nacid a través
de la inquietud de profesores investigadores tanto de la UABC como de la
Universidad Auténoma de Coahuila en respuesta a la necesidad de contar con
“elementos objetivos, sistematicos y verificables acerca de los productos mediaticos”
(Ortiz, et. al.; 2010:7). Utiliza Agenda Setting como herramienta que permite el
analisis de contenido cuantitativo, la cual postula que los mensajes de los medios de
difusiéon permean en algo mas que en los temas: influyen en el modo en que la gente
piensa sobre esos temas (McCombs and Evatt, 1995 en Ortiz, et. al, 2010).

Uno de los antecedentes a la comunicacién para la salud es la educacién para la
salud y ambas tributan a la promocién de la salud, es decir, al proceso que permite a
las personas tener mas control y ser co-participes de su estado biopsicosocial o de
bienestar.

Si bien, la educaciéon para la salud es una practica generalmente ejercida por los
médicos como parte del drea de salud publica; la doctora Ruiz (1989, en Zermeifio;
2012, p. 43) explica que los antecedentes en México se remontan previo a la conquista
espanola, ya que en los cddices indigenas se mostraban consejos sobre salud. No
obstante, fue hasta 1973 que el Plan Nacional de Salud incluyé el programa de
educacion para la salud, concibiéndola como una serie de actividades que tienen como
proposito final la participacion activa y consciente de los individuos en beneficio de
su salud para propiciar su desarrollo, el de su familia y el de su comunidad. Pero, a
pesar de haber transcurrido mas de una década y media, dicha doctora observd que
tales propositos eran inalcanzables dado que se contaba con personal improvisado o
con una deficiente e inadecuada preparacién al respecto; por lo que surgié una
disciplina sintesis: la comunicacién para la salud.

Guillermina Baena (1989, pag. 11), una de las primeras teéricas de la comunicacién
que abordoé la Comunicacién para la salud, la concibié como el manejo de los recursos
didacticos de apoyo, el proceso, los métodos, las técnicas y, por supuesto los medios
de comunicacion, haciendo énfasis en el aspecto comunitario.

En un sentido mas amplio, la comunicacién para la salud se entiende aqui como el
proceso que busca la interaccién entre los diferentes sectores, instituciones e
integrantes que conforman a la comunidad, con objeto de facilitar la construccién de
sentidos favorables para su salud; asi como la vinculacion y la transdisciplina en
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relacion a la promociéon de su salud integral, de manera que susciten una
participacion activa de la comunidad y se considere sus contextos socioculturales e
histéricos en las que se encuentran inmersos (Zermefio, 2012).

La transdisciplina, se considera en el mismo sentido que Morin (2001) como la
reunion de diferentes disciplinas, con el fin de lograr el intercambio, ir "mas alla",
buscar no sélo la cooperacion, articulacion y objeto comun, sino un proyecto comun.

Ahora bien, la comunicacién para la salud, por tener un objetivo claramente
delineado requiere estrategias especificas de comunicaciéon. Las estrategias de
comunicacién constituyen un conjunto de formas y modos que permiten lograr
significados compartidos, dentro de ellas se proponen programas de accién con el
proposito de alcanzar objetivos viables. Por lo que, la comunicaciéon para la salud
alude a las estrategias participativas, ya que, al ser horizontal, todos los integrantes
forman parte de este proceso, lo cual permite la autopersuacion o apropiacién. Por
ello, durante las intervenciones comunitarias se promueve el dialogo entre los
participantes, sin descuidar sus mediaciones individuales e institucionales, mismas
"que articulan las practicas de comunicacién con las dinamicas culturales y los
movimientos sociales" (Martin-Barbero, 2004).

La Estrategia comunicativa participativa involucra en su disefio y puesta en
marcha tanto al destinatario como a los lideres de opinién, expertos y representantes
de los co-protagonistas. Esta estrategia tiene los siguientes pasos:

1. Definicion del referente, que se realiza contestando las siguientes preguntas:

a) /Quiénes somos?

b) (Qué queremos decir?

¢) /Con quiénes queremos compartir los mensajes?

d) /En qué contexto se desarrolla la accién?

e) (/Con qué recursos contamos?

2. Definiciéon Basica de la Estrategia

a) Objetivos comunicativos

b) Caracteristicas de los mensajes y las acciones que se tomaran para circularlos;

es necesario considerar que en las acciones comunicativas deben participar
protagonistas y co-protagonistas

c) Medios a utilizarse

d) Cronograma

e) Mensaje Bésico, que se utilizara primero con los lideres y después con los otros

integrantes de la estrategia

f) Creacién de mensajes graficos o visuales complementarios

g) Evaluacién

Por lo tanto, para el diseno de estas estrategias es necesario tomar primeramente
decisiones y realizar diagnoésticos de la realidad, ya que se parte de un escenario real
para construir un escenario futuro, donde el perfil sociocultural constituye la base de
este trabajo.

Entre las principales variables e indicadores del perfil sociocultural de la
comunidad se encuentran: habitos de consumo mediatico, consumos culturales,
lideres de opinidon, habitos, costumbres, vivienda, ingresos, escolaridad, servicios
publicos, organizacién vecinal, reuniones, festividades, ritos, expresiones murales -
grafiti-, lugares de reunién, centros culturales y de salud -museos, bibliotecas,
clinicas, parques...- (Zermefio, 2012).
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Una vez que se conocid las caracteristicas del publico y su contexto se disenaron
objetivos estratégicos que permitieron llegar a la meta trazada.

A partir de éstos se elaboraron los mensajes poniendo especial atenciéon en las
siguientes consideraciones: Que los mensajes propuestos atrajeran la atencién de los
habitantes del Municipio de Mexicali utilizando un lenguaje facil que les permitiera
comprenderlo y fomentar una buena relacién comunicativa, que se lograran evocar
elementos vivenciales emocionales y culturales de la zona, que los mensajes no fueran
demasiado exhaustivos y las conclusiones explicitas, esto debido al grado basico de
conocimiento de los receptores.

Se evitaron ademas mensajes que apartaran a los destinatarios de su sistema de
creencias, por el contrario, en el caso del publico infantil, se consideraron mensajes
que resultaran gratificantes en su recepcion.

En acuerdo con la perspectiva de Martin Barbero (1987) "la comunicacién se nos
turné cuestion de mediaciones mas que de medios, cuestion de cultura y, por tanto,
no sélo de conocimientos sino de re-conocimiento". Mediaciones socioculturales desde
las que operan y son percibidos los medios a cartografiar, las mediaciones
comunicativas -socializacién, institucionalidad, tecnicidad y ritualidad - (Martin-
Barbero, 2004).

Por otra parte, el proceso de creaciéon de las estrategias de comunicacién para la
salud se asemeja a los aspectos comunes de las organizaciones, lograndose sistemas
formales de cooperacién que, en palabras del docente espanol Rodriguez Sedano
(2002), son actividades conscientemente coordinadas con elementos comunes:
planificaciéon, organizacion de los elementos, formaciéon, direcciéon y control o
evaluacion de resultados. Asimismo, agrega que “los distintos tipos de organizaciones
tienen problematicas de fondo similares, ain en ambitos diversos como son: el
ejército, el sistema de salud, la universidad, la empresa” (Barnard, 1976 en
Rodriguez, 2002).

Entonces, la comunicacién organizacional constituye el proceso a partir del cual se
favorece la interaccién del grupo, construccion, circulaciéon y apropiacion de formas
simbdlicas respecto a las tematicas abordadas, orientadas al logro de los objetivos y
metas acordadas.

Representaciones mediaticas

En cuanto al periodo de agosto a septiembre de 2015, La Voz de la Frontera, publico
30 notas sobre salud, de las cuales 17 hablan de la rickettsiosis; y cerca de la mitad
son presentadas por este medio con una valoracién negativa con respecto al
tratamiento que ha hecho la Secretaria de Salud y el Gobierno del Estado ante esta
problematica de salud publica: Siete notas muestran una valoracién desfavorable y 1
muy desfavorable; haciendo ver su critica en cuatro de las cinco declaraciones que
hizo el Secretario de Salud, Dr. Sergio Tolento, aludiendo lentitud e ineficientes
acciones para prevenir esta enfermedad endémica de la region.

Otros personajes retomados en las notas de en La Voz de la Frontera y que
muestran una clara posicién desfavorable ante la problematica se encuentran: un
diputado local, un lider social y el titular del laboratorio de Salud Publica del IICV de
la UABC.

Resulta preocupante las representaciones mediaticas sobre dicha tematica en
cuanto al manejo correcto de la informacién, ya que de las 30 notas sobre salud
publicadas en La Voz de la Frontera durante los dos meses del periodo mencionado;
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14 de las 20 notas sobre rickettsiosis, incluyen en el titulo la palabra rickettsia,
asociada como la enfermedad y s6lo un titular lo refiere correctamente como
rickettsiosis.

Por otro lado, en La Croénica, durante el mismo periodo de agosto a septiembre de
2015, publicé 18 notas sobre salud, de las cuales s6lo 3 hablan de rickettsiosis y son
presentadas con sendas valoraciones favorable, desfavorable y neutral; coincidiendo
con La Voz de la Frontera respecto a la posicion negativa cuando la nota hace
referencia a una declaracion del Secretario de Salud, Dr. Sergio Tolento. Los otros
dos personajes retomados en las notas de este topico son: el Director de Servicios
Médicos Municipales de San Luis Rio Colorado; Sonora, Abel Sanchez Cervantes y el
Dr. Jorge Roacho responsable de Zoonosis y Vectores en Mexicali.

Asimismo, presentan un manejo inadecuado de la informaciéon en un 50%, ya que
de las 2 notas cuyo titulo incluye el tema abordado, 1 utiliza la palabra, asociada como
la enfermedad y la otra lo menciona como “riquetsiosis”, tal como lo escribe en correcto
espafnol el Dr. Tinoco y contradiciendo el nombre original usado por la SSABC:
rickettsiosis.

En el mismo sentido, en una busqueda de internet, con el tema de rickettsia en
Mexicali arroja una lista de 22,300 resultados en menos de 1 minuto, de los cuales 86
son los mas cercanos al topico, segun el criterio del buscador google. Entre estos 86
resultados se encontraron notas informativas, reportajes, editoriales, articulos
académicos y documentos oficiales de gobierno. En lo que respecta a la cobertura
mediatica, arroj6 notas en video de dos canales locales: Notivisa y Canal 66; aunado
a 30 medios impresos, 4 medios radiofénicos, 5 blogs de médicos y aficionados, entre
otros. El tratamiento en los programas de tv y de radio se torna negativo aludiendo a
la falta de resultados por parte del gobierno estatal.

Lo anterior, ha permeado en las comunidades, ya que en los diagnésticos aplicados
para conocer cuanto saben sobre el tema y su percepcién de riesgo; mas del 90% tiene
arraigado el término rickettsia como la enfermedad y no como la bacteria que la
provoca, asi como otros conceptos erréoneos y formas de prevencién inapropiadas.

La interaccién inicial y aspectos organizacionales

Respecto a la comunicaciéon organizacional, elemento vital para el logro de los
objetivos de toda organizaciéon; se buscé desarrollar en la comunidad un conjunto de
técnicas y actividades encaminadas a facilitar la creacién y flujo de mensajes entre
los participantes y su entorno, esto es, de quienes participan en el proceso del disefio
e implementacion de las estrategias comunicativas para prevenir la rickettsiosis o
promover la salud de cada comunidad involucrada.

En dicho proceso participativo se consideraron las relaciones interpersonales,
habilidades comunicativas, cultura, produccion, circulacion y apropiaciéon de formas
simbolicas, flujos de informacién, canales, lenguaje y elaboraciéon de mensajes
acordados por el grupo, toma de decisiones y resolucién de problemas a partir de la
interaccion de los participantes para el logro de las metas planteadas, desde el Aambito
Intramuros universitarios, como en extramuros con la comunidad.

Tras la invitacién que hiciera a una docente de la FCH el Dr. Alejandro Martinez
Partida del IICV, en el 2011, USIC fue el Ginico programa de servicios a la comunidad
de esta Facultad que respondié al llamado, vinculandose con alumnos que cursaban
la asignatura de Proyectos de Intervencién transdisciplinaria, a cargo de la Dra.
Zermeno.
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Previamente, USIC ya contaba con seis anos de experiencia en la elaboracién de
estrategias de comunicacion para la salud, efectuadas tanto en el programa llamado
“La Universidad en la Comunidad (UNICOM)”, cofundado con USIC y la Facultad de
Enfermeria, donde se otorgan servicios preventivos de salud; como en otros espacios
escolares de nivel basico, ONG’s y la fundaciéon Dr. Simi, en las que se han aportado
programas de radio a partir de los temas elegidos por los nifios y jovenes
participantes, asociados a los beneficios y afectaciones a su salud; asi como talleres
otorgados por los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion y Psicologia, con la
presencia de un especialista en al menos una sesion frente al grupo atendido, donde
se han vivenciado temas de comunicacién interpersonal, comunicacion entre padres
e hijos, liderazgo, trabajo en equipo, autoestima, nutricién, acondicionamiento fisico
y otros que solicitaban los pobladores mexicalenses.

En esta nueva etapa de USIC se unieron 30 estudiantes de la FCH de las carreras
de Ciencias de la Comunicaciéon, Ciencias de la Educacion y Psicologia; asi como 44
alumnos del IICV; coordinados con 12 docentes de ambas unidades académicas, entre
ellos las autoras de este texto.

Asi que en un primer momento de interaccion con la comunidad interdisciplinaria
universitaria se logré la creacion de su identidad, quedando denominado este
programa universitario como Unidos por la Salud (UPS), con un disefio de su imagen
visual, el logo, hojas membretadas, mascota; el lema "cuidando a tu mascota, te cuidas
t", un jingle y varios productos comunicativos.

En un primer momento, siete equipos interdisciplinarios con los 30 estudiantes de
Comunicacion, Educaciéon y Psicologia de la FCH, fueron capacitados por los
especialistas del IICV y de la FCH con el tema de rickettsiosis, tenencia responsable
de las mascotas, planificacion de las sesiones con enfoque constructivista e
intervencién comunitaria.

El perfil sociocultural

Para conocer a la comunidad atendida, sus acciones y su percepcion de riesgo de la
rickettsiosis, se aplicaron mas de mil encuestas a los pobladores de la Colonia
Carranza, acudiendo casa por casa en las manzanas muestreadas que, aunque se
encontraba en una zona alejada del lugar donde surgio el brote de esta enfermedad;
también contaba con elementos de vulnerabilidad por los aspectos ambientales y
socioculturales que le caracterizan:

A) Calles sin pavimentar y grandes extensiones de lotes baldios que se
convierten en excelentes escondites, tanto para los delincuentes y
drogadictos, como para las garrapatas; ya que cuentan con extensos patios
de tierra, que la misma comunidad usa de basureros.

B) Un dren antihigiénico que cruza por toda la colonia, por el que corren aguas
negras, quimicos daninos, malezas y basura desechada por los mismos
colonos; no obstante, alrededor de él se instalan comerciantes ambulantes
que venden comida al aire libre e incluso se usa de cruce hacia la colonia
contigua.

C) El poco respeto de algunos pobladores de esta colonia a su medio ambiente
y a la autoridad se vio materializado tanto en los lotes baldios y el dren
antes mencionados que convierten en basureros, como en el grafiti que
plasman en los letreros de gobierno, asi como en las escuelas primarias y
secundarias.
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D) Si bien, tiene a su alcance todas las instituciones sociales dentro de su

colonia o en las anexas, tales como: escuelas de nivel basico, DIF Estatal,
Desarrollo Social Municipal -DESOM-, Comandancia de Policia, parque
publico, iglesias, clinicas de salud; el 11.4% de los encuestados no cuentan
con derechohabiencia a servicios médicos y el ajetreado ritmo de trabajo por
parte del 47% de poblacion econémicamente activa o el poco valor otorgado
a la educacion formal, les permite alcanzar sélo el nivel basico de educacion
en el 82% de los encuestados.

E) Sobre otras condiciones de riesgo y el cuidado de las mascotas se obtuvo que:

F

cerca del 81% de los colonos tienen al menos un perro en su hogar y 67%
han padecido de garrapatas, las cuales retiran manualmente para
aplastarlas (62%), lo que representa un riesgo de contagio. Se encontraron
con la bacteria rickettsia el 68% de las muestras de sangre obtenidas de los
perros, cuyos duenos fueron encuestados. Considerando que las garrapatas
se esconden el 95% de su vida en el medio ambiente (tierra, pasto o
cualquier hendidura), es altamente preocupante que casi la mitad de los
perros vivan en los patios de tierra de sus viviendas, sin fumigarse contra
garrapatas y sélo el 77% bana a su mascota, aunque no necesariamente con
garrapaticida. Aunque 68% de los duenos estan dispuestos a esterilizar su
mascota; el 80% manifesté no contar dinero para acudir con el médico
veterinario.

De los pobladores, 40% son amas de casa, quienes podrian representar una
alianza importante para implementar las estrategias de comunicacién para
la salud.

G) Casi la mitad de la poblacién trabaja en maquiladoras y entre otras

ocupaciones se encuentran: 10% en el servicio doméstico, 5% en el campo,
19% en taller de servicios, 15% en abarrotes y 2% en puestos de comida.

H) No obstante que el 81.9% tiene casa propia, poco mas de la mitad de la

D

J)

poblacion tiene en su hogar de 3 a 5 personas habitando y en el 43% de las
viviendas trabaja un solo miembro de la familia y aunque en otro 32%
trabajan dos integrantes, manifiestan que no les alcanza el dinero para lo
que visualizan como “gastos extras”, esto es: la fumigaciéon del hogar,
desparasitacion y esterilizaciéon de la mascota para evitar las garrapatas y
sobrepoblacién canina, evitandose el riesgo de contagio al salir a aparearse
cuando entran en celo.

En cuanto al consumo de medios, manifestaron que el volante es el mas
usado para enterarse de los eventos de su colonia (para un 29%), siguiéndole
la comunicacién cara a cara de los vecinos (23%) y los medios masivos (11%).
Repitiéndose el volante como el medio mas usado para enterarse de eventos
ligados a su salud (23%), siguiéndole los hijos (15%) y los medios masivos
(13%). Los comunicados del gobierno apenas alcanzaron un 9%, seguido del
senor de la tienda con un 8%.

Respecto a la rickettsiosis, 50% de los colonos dicen conocerla, aunque sélo
38% sabe que es transmitida por la garrapata; la mayoria de ellos
manifiestan haberse enterado de la enfermedad por medio de la TV (81%),
seguido de la radio (12%), s6lo 4.1% supo de ésta por medio de platicas
oficiales y el 1.2% lo supo por el periddico.
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Las estrategias comunitarias

Debido al bajo nivel educativo de los pobladores de la Colonia Carranza, donde el
57% apenas alcanzé la primaria, 27% la secundaria, sélo el 3% logré el nivel
universitario y el 4% no tiene estudios, asi como el alto consumo de medios masivos
(94%), una fuente poco prometedora para avanzar en la cultura de la prevencién; ya
que generalmente destina sus espacios a realizar criticas y no a orientar sobre la
terminologia y medidas correctas de prevencion y promociéon de su salud. Todo ello,
representé un reto para construir las estrategias de comunicacion con soportes y
mensajes que fueran sencillos de comprender, sin tecnicismos comunes para los
médicos veterinarios u otros especialistas consultados.

Dichas caracteristicas de consumo de medios, nivel educativo y aspectos
medioambientales fueron muy parecidas en las mas de 10 colonias en las que se han
seguido trabajando, ya que precisamente se ha acudido a las zonas de mayor
prevalencia de la enfermedad, las cuales cuentan con estas similitudes.

Posterior a las capacitaciones internas y al acercamiento con la comunidad,
mediante la observacion participante y la realizaciéon de encuestas para conocer su
perfil sociocultural, tres estudiantes de Comunicacién disenaron carteles, lonas,
volantes y spots. Una alumna de Ciencias de la educacién propuso el primer borrador
del guién para el teatro guinol, mismo que fue afinado por los companeros de ciencias
de la comunicaciéon y un companero de veterinaria. Una companera de educacién
elaboré los titeres de fieltro y un disenador grafico materializo el teatro.

Con objeto de sensibilizar a las personas sobre esta problematica, se acordd en este
programa universitario impartir en la Colonia Carranza talleres con informacion
correcta, antecedentes, sintomas, formas de prevencion y desarrollo de habilidades
comunicativas que favorecieran la apropiaciéon de las acciones para prevenir la
rickettsiosis y promover la movilizacién en sus comunidades.

Los equipos acudieron con grupos de nifos, jévenes y adultos para impartirles
durante un mes los talleres sobre prevenciéon de rickettsiosis y desarrollo de
habilidades comunicativas (de 4 a 8 sesiones) a 174 nifios, jévenes y adultos,
directamente en las escuelas, en la casa de una lider de la comunidad o en el patio de
un edificio gubernamental, incluyéndose la visita del médico veterinario en al menos
una sesion; logrando con ello que los participantes multiplicaran lo aprendido en su
propia escuela, en sus hogares o con sus vecinos mediante: canciones, obras de teatro,
la representacion de un "noticiero televisivo", periédicos murales y carteles hechos a
mano.

Otro reto enfrentado en la comunidad fue la incredulidad de la existencia o causas
de la enfermedad, por lo que se promovi6 una constante desmitificacién acerca del
origen de la rickettsiosis, ya que la gente cree que es exclusiva de “Los Santorales”,
zona donde se present6 el brote en el 2009, ubicada en Mexicali en direcciéon a la
carretera hacia Tijuana; sin embargo, los estudios epidemiolégicos del IICV han
demostrado que se encuentra en todo Mexicali, asi como en Tecate, Tijuana y
Ensenada. Ademas, no surgié en el 2009, sino que esta enfermedad fue investigada y
definida por Howard Taylor Ricketts, por instrucciones del Presidente Diaz, quien lo
trajo a México en 1910; aunque le costdé su vida, dio claridad respecto al causal y
sintomas, por lo que en su honor se le nombro rickettsia a la bacteria y rickettsiosis
a la enfermedad, también denominada fiebre manchada de las montanas rocallosas.
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Para reforzar las desmitificaciones, se comparte con la comunidad que esta
enfermedad infecciosa también se presenta en 28 de los 32 estados de la Republica
Mexicana, con pacientes desde menores a un afio hasta mayores de 65 (SSA, 2012);
asi como en siete paises americanos: EE.UU., Canada, Costa Rica, Panama,
Colombia, Argentina y Brasil (OPS, OMS:; 2004).

Este modelo participativo para prevenir la rickettsiosis siguid aplicandose del 2011
al 2016, promoviendo que los padres de familia realicen sus propios productos
comunicativos para compartir los aprendizajes significativos a otros adultos; quienes
se han coordinado con sus vecinos para fumigar sus viviendas al mismo tiempo,
trascendiendo incluso a la frontera, porque comparten con sus familiares de EEUU.

Otros resultados
Habiéndose logrado la apropiaciéon del programa por parte de los estudiantes
universitarios y los participantes de los talleres, se ha tenido el siguiente alcance:

v" En nueve semestres comprendidos en el periodo del 2011 al 2016-1 se
beneficiaron aproximadamente a 4,403 nifos, jovenes y adultos con
talleres, platicas, feria de la salud y teatro guifiol presentados por 100
estudiantes de la FCH. Sin contabilizar la gente que accedi6é a estas
capacitaciones al momento que los pobladores multiplicaron sus
aprendizajes en sus escuelas, con sus familiares y vecinos.

v En el 2011 se realiz la 1ra. Feria de la Salud en la colonia atendida,
donde se mostraron todos los productos comunicativos disenados, asi
como la primera presentaciéon del teatro guinol, con la participacion de
los alumnos y docentes del IICV y FCH.

v" Como parte de la identificacién y promocién audiovisual se han disefiado
en forma institucional: 2 tripticos, 1peridédico mural itinerante plasmado
en lona y 1 peridédico mural tradicional, 7 carteles, 1 cuadriptico, 1
slogan, 1 spot promocional, 4 videoclips con la participacién de nifios que
llevaron los talleres, 2 canciones comerciales adaptadas con el tema de
prevencion de rickettsiosis.

Con algunas de las estrategias o invitaciones recibidas se ha llegado a:

v" 90 ninos y padres de familia asistentes a una feria infantil llamada
Expokids 2015, a quienes se les presentd el teatro guifiol con esta
tematica preventiva; asi como a 80 nifos y maestros en la Feria
Internacional del Libro organizada por la UABC en el 2015 y 200 nifios,
jévenes y adultos en la FIL 2016, ademas de otros 422 nifios y jovenes
de escuelas primarias y preparatorias que participaron en talleres o
conferencias en el 2015-2 y 2016-1.

v' Se ha participado en tres Ferias de la salud, la primera fue propuesta
como estrategia de comunicacién para promover la salud y prevenir esta
enfermedad en el 2011 y se desarroll6 en forma transdisciplinaria entre
la FCH y el IICV. La segunda y tercera participacién fue por invitacién
de la Secretaria de Salud, una en la Colonia Carranza de Mexicali y otra
en el Km 57 del Valle de Mexicali; en ambas se presentaron platicas
formativas apoyados con carteles y otros materiales audiovisuales, asi
como el teatro guifiol.
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v' Cabe destacar que, en la mas reciente Feria de la Salud efectuada en el
Valle de Mexicali, en el 2015, fueron los nifios y jévenes de la comunidad,
que participaron en los talleres de USIC, quienes impartieron las
platicas y presentaron el teatro guinol a las familias que acudian a la
Feria, con los materiales didacticos y el discurso elaborados por ellos
mismos.

v' El teatro guifiol de los nifios del Valle de Mexicali que cursaron los
talleres de USIC, fue presenciado por la jefa jurisdiccional de la
Secretaria de Salud, otros funcionarios y la poblacion asistente.

v' A inicios del 2015 se otorgaron breves capacitaciones (de 15 a 30
minutos) sobre prevencién de rickettsiosis a 133 trabajadores de la
empresa Su Karne; de las areas de Manejo, Sacrificio, despielado,
corrales, engorda, visceras, calidad, administracién, compostas,
sanidad, materias primas, planta de alimentos, bascula, comercial,
compras, mejora continua, recursos humanos y manejo, entre otros.

v' 150 alumnos y docentes que asistieron al médulo informativo dentro de
la semana cultural 2015 de la Facultad de Ciencias Humanas.

Conclusiones

Incidir en la organizaciéon de un grupo académico o comunitario en torno a una
problematica de salud publica no ha sido una tarea facil, ya que ha requerido de
mucho tiempo invertido por parte de las ciencias humanas para familiarizarse con los
términos médicos, de manera que se lograra producir y apropiarse de los mensajes
que de manera sencilla puedan circular en las comunidades vulnerables de contraer
la rickettsiosis, mismas que van en aumento, no sélo en Mexicali y su Valle, sino en
Baja California.

Con todo, dada la formacién en desarrollo rural del Dr. Martinez, perteneciente al
area de Ciencias Veterinarias, le otorgd una acertada vision de vinculacién con la
Facultad de Ciencias Humanas, lo que ha permitido un alcance mayor, no en nimero
de personas a quienes se les ofrece informacién somera, sino en cuanto a la
apropiacion por parte de las comunidades involucradas en los talleres preventivos u
otras estrategias de comunicacién para la salud promovidas por USIC y UPS.

El programa Unidos por la Salud ha permanecido los ultimos cinco anos y medio,
con la participaciéon activa de USIC, el CA “Proceso de Comunicacién en
Organizaciones e Instituciones Sociales” de la FCH, el Dr. Martinez Partida del IICV
de la UABC, representantes de Colegios de Médicos Veterinarios, quienes han sabido
romper barreras de parcelacion del conocimiento, asi como por los estudiantes de la
FCH de la UABC que se han unido al reto del trabajo comunitario, reforzando con
ello su formacion profesional con estos aprendizajes significativos derivados del
trabajo integrado entre las instituciones sociales, de manera que permitan la
apropiacion y multiplicacion de las estrategias de comunicacion para la salud, donde
la comunidad tiene un papel protagonista.

Con ello, se ha logrado avanzar en el terreno del didlogo e intervencion
transdisciplinaria para beneficio de todos los involucrados: estudiantes, docentes,
instituciones y comunidad; ya que USIC permite a sus integrantes responder ante
los retos planteados por la sociedad; fortalecer su formacién profesional en grupos
transdisciplinarios, enfrentar problemas reales, promover el inicio de un cambio
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social, comprometerse con la toma de decisiones y generar la apropiaciéon y
multiplicacién del programa con la participacion activa.

Referencias citadas

Baena, Guillermina. & Montero, Saul. (1989). Comunicacion para la Salud. Primera
edicion. México DF: Ed. PAX.

Centros de Integracién Juvenil A.C. (2013). Estudio Basico de Comunidad Objetivo.
México, recuperado el 25 de agosto 2016, de http://www.cij.gob.mx/ebco2013/
centros/9661SD.html

Consejo  Nacional de Poblacién (CONAPO, 2014). Recuperado de
http://www.copladebc.gob.mx/seis/pdf/datosDemograficosMexicali.pdf

Instituto de Investigaciones Sociales - UABC (2011). Atlas de Riesgos del Municipio
de  Mexicali. México recuperado el 24 de agosto 2016, de
http://www.mexicali.gob.mx/transparencia/administracion/atlas/pdf/0.pdf

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia- INEGI (2015). Recuperado de
http://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/bc/poblacion/

Martin-Barbero, Jesus (2004). Oficio de cartégrafo. Travesias latinoamericanas de la
comunicacién en la cultura. Editorial Fondo de cultura econémica.

Martin-Barbero, Jesus (1987/2001). De los medios a las mediaciones. Comunicacién,
cultura y hegemonia. Gustavo Gili. 6ta ediciéon. Barcelona

Rodriguez, Alfredo (2002). Estrategias de comunicacién en organizaciones educativas
y comunitarias en torno a tematicas de salud. Universidad de Navarra.
Recuperado el 23 de agosto de 2016 de
http://www.unav.edu/documents/58292/4c00b8ed-c9bb-4362-8df8-abeeeb5f31584

Morin, Edgar (2001). Sobre la interdisciplinariedad. Boletin No. 2 del Centre
International de Recherches et Etudes Transdisciplinaires. (CIRET). Recuperado
el 10 de marzo de 2008 de http:/www.pensamiento complejo.com.ar/

INEGI (2015). Tabulados de la Encuesta Intercensal. Recuperado de
http://www3.inegi.org. mx/sistemas/tabuladosbasicos/default.aspx?c=33725&s=est

OPS/OMS (2004). Consulta OPS/OMS de expertos sobre rickettsiosis en las Américas.
Informe Final, Ouro Preto, Minas Gerais, Brasil.

Ortiz, M., et al. (2010). Proyecto de Investigacién Observatorio Medidtico Global de
la Frontera Norte. Texto sin publicar. Mexicali.

Plan de Desarrollo Institucional (2015-2019). Universidad Auténoma de Baja
California. Recuperado el 23 de agosto de 2016 de
http://www.uabc.mx/planeacion/pdi/2015-2019/

Plan de Desarrollo Institucional (2011-2015). Universidad Auténoma de Baja
California. Recuperado el 23 de agosto de 2016 de
http://www.uabc.mx/planeacion/pdi/2011-2015/

Zermefio, M. E. (2012). Estrategias Comunitarias de Comunicacién para la salud

(ECCOS) a partir del estudio de caso de una comunidad de Mexicali, B.C.;
México. Tesis de doctorado. Universidad de La Habana, Cuba.



http://www.copladebc.gob.mx/seis/pdf/datosDemograficosMexicali.pdf
http://www.mexicali.gob.mx/transparencia/administracion/atlas/pdf/0.pdf
http://www.uabc.mx/planeacion/pdi/2011-2015/

