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Dr. Martin Abreu Beristain! (UAM Iztapalapa) y José Antonio Morales Castro?
(IPN-ESCA Tepepan)

Resumen

A nivel global la crisis del arno 2008 se origino por los créditos hipotecarios que
otorgaron los bancos de EUA y que no pudieron recuperar, por ello quebraron los
mayores bancos de inversion en EUA y en el mundo, pero en el caso de México los
efectos fueron menos adversos. En esta investigacion se hace un andlisis de la
participacion de los bancos que desarrollan operaciones en México, de manera
muy particular en el otorgamiento de créditos en México antes y durante la crisis
de 2008, este ultimo periodo con sus anos subsecuentes hasta 2013, en donde se
hizo un andadlisis financiero para medir su eficiencia. Se estudié 57 bancos con
informacién financiera consistente durante el periodo de andlisis, para ello se
calcularon cuatro razones financieras, las cuales miden la proporcion de cartera
de vivienda del activo total, la cartera total de crédito vencida, la cartera de
vivienda vencida y la rentabilidad del activo, los periodos de andlisis fueron de
2000 a 2008, y del 2008 a 2013. Con los valores de las razones financieras de
crédito de vivienda otorgados y la cartera de créditos vencida de vivienda, se
determino estadisticamente la diferencia de medias antes y después de la crisis
de 2008, en donde, los resultados muestran estos desarrollaron una
administracion de créditos de vivienda que favorecié su eficiencia segun sus
niveles de rentabilidad del activo.
Palabras clave
Bancos, créditos hipotecarios, eficiencia financiera.

INTRODUCCION

Segun Ballesca (2007), explica que algunos economistas consideran que las
crisis financieras de la década de 1990 pusieron de manifiesto que la
liberalizacién bancaria debe ser precedida por una reforma de la regularizacién
y de la supervision que permita a las entidades responsables del conocimiento,

! Dr. en Administracion, Profesor Investigador en la Universidad Autdnoma Metropolitana, Unidad Iztapalapa,
Area de Investigacion Planeacion Estratégica de las Empresas, Cuerpo Académico Estrategia Empresarial
Mexicana.
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las herramientas y las facultades para desempenar una actividad de supervision
preventiva y oportuna en el funcionamiento del sistema financiero, y asi evitar
las crisis que se han presentado como la del ano 2008.

La crisis que se inici6 en el ano 2008 en Estados Unidos de América, para el
ano 2009 se consideraba una crisis de falta de liquidez de los acreditados para
pagar a los bancos sus deudas, se considera una crisis de deuda-deflacién del tipo
Fisher-Minsky, donde los problemas medulares los representaron la falta de
liquidez en los mercados financieros y la insolvencia econémica. Los precios de
las casas durante el ano 2009 tuvieron caidas cercanas al 30% en el precio, con
el objetivo de tratar de reactivar el sector inmobiliario. A nivel internacional esta
caida de precios también se manifest6 en Espana, Gran Bretana, Irlanda y otros.
Esta misma tendencia también ha sufrido la mayoria de los mercados bursatiles
de todo el mundo (Con base en Carcamo y Arroyo, 2009:95).

ANTECEDENTES DE LA CRISIS HIPOTECARIA DE EUA

Se present6 una desregulacion del sistema financiero en EUA impulsada
desde el Estado a partir de la década de 1980, ésta comenzd con la eliminacion
del Acta de la Glass-Steagall, la que establecia limites regionales y sectoriales
de los grandes bancos en los mercados financieros. En 1999, se expidi6 el Acta
de Modernizacion de Servicios Financieros (Gramm-Leach-Biley Act) que
legalizé la creacion de holdings bancarios con plena libertad para realizar
cualquier negociacién financiera. (Con base en: Carcamo y Arroyo, 2009:98).
Estos cambios en las leyes permitieron a las instituciones ampliar el namero de
operaciones financieras que desarrollaban en los mercados financieros.

El otorgamiento de los créditos hipotecarios permitié la expansion de la
economia de EUA, por el efecto multiplicador que se desarrollé en las cadenas de
construccion de casas que adquiria la poblacion a través de los créditos de las
instituciones financieras. “El desempeno econdémico de los Estados Unidos
durante 2001 y 2002 fue posible gracias al boom de las inversiones inmobiliarias
y a la existencia de menores tasas de interés. La atraccion de capitales
extranjeros sostuvo el crecimiento del consumo privado, las importaciones y el
mantenimiento de las tasas de inversion. El auge de las inversiones hipotecarias
permitié soportar a la economia después de que los estadounidenses, hartos del
mercado de acciones, mostraron una enorme euforia por los bienes raices”.
(Carcamo y Arroyo, 2009:97).

“El desastre financiero se desarrollé en torno a los activos subprime y el
aumento desmesurado del precio de las casas existentes, mientras durante el
periodo 1975-1995 los precios reales de las casas se incrementaron en promedio



por aiio un 10%, en la década de 1995-2004 este indicador fue del 36%. Tan solo
entre 1997 y 2006, los precios de las casas se incrementaron vertiginosamente
un 93%, en tanto que en los cien anos precedentes los precios inmobiliarios
fluctuaron entre 10 y el 20%”. (Guillen, 2009, citado por Carcamo y Arroyo,
2009:96).

Las agencias calificadoras3 han influido en direccionar los flujos de capital,
como fue el caso del mercado subprime, pero las calificaciones a los titulos
financieros respaldados con créditos hipotecarios subprime eran sin fundamento,
lo que ocasioné que los inversionistas adquirieran esos titulos financieros, que
finalmente no tenian el respaldo suficiente para garantizar su cumplimiento, ese
fue otra de las causas de la crisis de 2008. Por otra parte explica Carcamo y
Arroyo que en el ano 2008 los mercados financieros de Estados Unidos se
mostraron bastante inestables en el mes de septiembre ante la quiebra de sus
mayores bancos de inversion —Lehman Brothers y Merril Lynch-. Con la quiebra
de los principales bancos de EUA, arrastraron a la quiebra a todas aquellas
instituciones financieras de varios paises que tenian alguna transacciéon —
préstamos, bonos, instrumentos derivados, etc.- con estos bancos de EUA
quebrados, afectando a varios paises.

LOS CREDITOS HIPOTECARIOS Y SU EFECTO EN LA CRISIS
BANCARIA

Las hipotecas subprime surgieron en la década de mil novecientos noventa
con el objetivo de colocar a través de créditos en la mayor parte de la poblacién
las viviendas que se construian como resultado de los programas
gubernamentales de apoyo a la vivienda, con este tipo de esquemas diversas
instituciones financieras otorgaron créditos a millones de ciudadanos que
anteriormente no hubieran calificado para obtener crédito. Los créditos
subprime eran considerados como de alto riesgo, en virtud del bajo perfil
financiero de quienes obtuvieron los créditos para reembolsar los préstamos, con
un ingreso que dejaba poco margen de recursos disponibles para pagar los costos
del crédito (intereses y comisiones).

Cuando se otorgaron la mayor parte de los créditos subprime las tasas de
interés eran accesibles para que pudieran pagarlas los acreditados, pero al

3 Las agencias calificadoras intervienen en todos los procesos de colocacion de instrumentos financieros, y son
oficialmente reconocidas como instituciones encargadas de la evaluacion de la solvencia de organizaciones,
instituciones y gobiernos. Las agencias calificadoras han creado una escala de calificacion que da informacion
y conocimiento especifico sobre los riesgos a los inversionistas sobre una institucién y/o empresa o un titulo
financiero especifico.



incrementarse las tasas de interés no tuvieron el suficiente ingreso para pagar
los costos financieros de los préstamos y menos la parte principal del crédito.

Por otra parte en la medida que aumentaban los acreditados no lograban
pagar los costos financieros de los créditos subprime, éstos aumentaban su valor
nominal, simultaneamente los precios de las viviendas comenzaron a caer, lo que
provocd que el valor del crédito fuera mayor al valor del inmueble con esto se
colocé al deudor como altamente riesgoso en caso de insolvencia econémica, pues
preferiria no pagar el crédito, donde la vivienda tenia un valor inferior. “Estas
hipotecas subprime llegaron a representar el 15% del total de hipotecas de
Estados Unidos” (Perrotoni, 2008, citado por Carcamo y Arroyo, 2009:96).

“Las sociedades financieras otorgaban créditos hipotecarios poco
transparentes a diversos sectores de la poblacion norteamericana los cuales,
dado el déficit corriente y fiscal de la economia estadounidense, eran pactados a
tasas de interés bajas pero variables. Cuando estas sociedades decidieron vender
la cartera de créditos hipotecarios a la banca, transfirieron el riesgo inherente
mientras obtenian su respectiva comision como generadoras de los créditos”.
(Vanoli, 2008, citado por: Carcamo y Arroyo, 2009:100).

Precisamente cuando los acreditados no pagaron los costos financieros de los
créditos subprime, las cuentas por cobrar aumentaron en los balances de los
bancos, adquiriendo un estatus de incobrables, y es lo que se conoce como activos
toxicos, que se traducen en activos improductivos porque no generan ningun
beneficio a las instituciones financieras. Esto influye en el nivel de utilidades,
convirtiéndose en pérdidas y su correspondiente efecto en el descenso de los
precios de las acciones.

LA CRISIS HIPOTECARIA EN MEXICO

En EUA se desregul6 el funcionamiento de las instituciones financieras en la
década de 1980, durante la década de 1990 “los desequilibrios econdémicos-
financieros en Latinoamérica generaron una segunda ola de sucesivas crisis
financieras y bancarias, que originaron a su vez la revision de las reformas
estructurales y se enfocaron, principalmente, en profundizar la autonomia de los
bancos centrales nacionales, establecer politicas monetarias restrictivas con
elevada acumulacién de reservas internacionales, superavit en las finanzas
publicas, privatizaciones, cambios fiscales y laborales; asi como el fomento de
libres flujos de cuentas de capital” (Ballesca, 2007: 125). Aspectos que pareciera
que blindaron a los bancos de Latinoamérica para que la crisis de 2008 no
afectara como en EUA.



En México en lo que se refiere a la participacién de los bancos en el
otorgamiento de créditos hipotecarios ha sido escasa, porque el Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los trabajadores (INFONAVIT) y el Fondo
de la vivienda del ISSSTE (FOVISSSTE) son quienes otorgan la mayor parte de
créditos.

En lo que respecta al comportamiento de la morosidad de los créditos
hipotecarios subprime en EUA, segin AHM senala que “Durante 2008, la cartera
hipotecaria de Estados Unidos mostré un notable incremento en sus indices de
cartera vencida, tendencia que habia empezado a observarse a partir del verano
del 2007. De acuerdo a la Mortgage Bankers Association, el nivel de cartera
vencida para los créditos subprime se incrementé de 14.44% al cierre del 2007,
hasta alcanzar el 23.11% al cierre del 2008. En el caso de la cartera prime se
mcremento6 de 1.67% en diciembre del 2007 a 3.74% para el cierre del 2008.” En
el caso de México los efectos de la crisis del 2008 no fueron tan severos como en
EUA donde quebraron algunos bancos.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Descripcion del problema

La crisis del 2008 que se inici6 en EUA por el aumento de la cartera vencida
de los créditos hipotecarios denominados subprime provocod pérdidas en las
instituciones financieras y la caida de sus precios accionarios. Situacién que se
extendid a varios paises por las operaciones de compra-venta de instrumentos de
crédito entre instituciones financieras.

Una de las principales causas de la crisis fue la cantidad de créditos
hipotecarios que otorgaron las instituciones financieras y que se convirtieron en
cartera vencida, se hace necesario un analisis en los bancos que desarrollan
operaciones en México donde se estudia el comportamiento de la cartera de los
créditos hipotecarios y su rentabilidad antes y después la crisis que se inici6 en
el ano 2008.

Pregunta de investigacion

(Habra diferencias en las principales razones financieras que miden la cartera
de créditos hipotecarios, asi como en el rendimiento sobre los activos (ROA) antes
y después de la crisis de 2008 de los bancos que desarrollan operaciones en
México?

HIPOTESIS DE TRABAJO



H; "Hay diferencia estadistica en las razones financieras que miden la cartera
de créditos hipotecarios, asi como en el ROA antes y después de la crisis de
2008 de los bancos que desarrollan operaciones en México”

Ho: "No hay diferencia estadistica en las razones financieras que miden la
cartera de créditos hipotecarios, asi como en el ROA antes y después de la
crisis de 2008 de los bancos que desarrollan operaciones en México”

RATIOS EN EL SECTOR BANCARIO

Las razones financieras, miden la relacion de asociacién que existe entre si de
dos renglones de los estados financieros, ya sea del balance general o del estado
de resultados, éstas permiten evaluar los resultados de las empresas en
diferentes areas. En el caso del sector bancario es importante analizar la
cantidad de créditos otorgados y su relacion con el activo total, dado es que el
otorgamiento de créditos es la principal actividad por la cual la banca obtiene

Sus mayores ingresos.

En esta investigacion se usaron cuatro razones financieras que miden las
carteras de los créditos respecto al activo total, y la eficiencia operativa, medida

a través de la ROA% (Rendimiento sobre los activos), las cuales se presentan en

el cuadro 1.
Cuadro 1. Razones financieras
Razoén Interpretacio
. . Formula
financiera n
Muestra cuanto
representa la
Cartera crédito vivienda total mensual | cartera de crédito
Activo total al cierre del mes total mensual del
Cartera de )
. total del activo.
vivienda ) )
Mide el porcentaje
de las inversiones
totales que se han
destinado a
otorgar créditos.
Muestra cuanto
Cartera L g .
o Cartera crédito total vencida representan de los
crédito total - - ]
_ Activo total al cierre del mes activos la
vencida :
cantidad total de

* Los indicadores ROE y ROA corresponden a las siglas en inglés de: Return on Equity y Return on Assets,
respectivamente.



créditos que se ha
vencido su plazo
para pagarse.

Cartera de
créditos de

Cartera crédito vivienda vencida mensual

Activo total al cierre del mes

Mide la
cantidad de
créditos de

vivienda vivienda vencidos
vencidos respecto del
importe total de
activos.
Mide la
rentabilidad sobre
Resultado Neto flujo del mes los activos totales
- - * 100 ) ) ’
o Activo Total (Saldo a fin de mes) o 1nversidn neta
Rendimient
de la empresa. A
o sobre los medida e ol
i 1
activos (ROA) q

resultado sea mas

alto significa
mayor
rentabilidad.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Comisiéon Nacional Bancaria y de

Valores.

Método de investigacion

Se calculé la diferencia estadistica entre las medias de los valores de las razones

financieras durante el periodo previo a la crisis global (del afio 2000 a agosto de

2008) y el periodo de crisis que comprende de septiembre de 2008 a febrero de

2013 y se determino la diferencia de medias, en donde se prueba con un intervalo

de confianza para la diferencia de medias con coeficiente de confianza en el nivel

del 95%, para lo cual se usé la formula:

(" —=Y)-D,
of , o3
nq n;

Doénde:




7Z = Diferencia de medias

Y; = El valor promedio de la muestra

(1355
1

(1534

o/ = La varianza del muestra “i

[1334]

n; = Numero de elementos que integran la muestra “i

La lista de los bancos que desarrollaron operaciones en México durante 2000
al 2013, y que son los que se analizaron se presenta en el cuadro 2.

Cuadro 2. Bancos que desarrollaron operaciones en México 2000 a 2013

1 BANAMEX 30 BANK ONE

2 SERFIN 31 ING

3 ATLANTICO 32 BANCO J. P. MORGAN

4 CITIBANK 33 HSBC BANK

5 BBVA 34 DEUTSCHE BANK

BANCOMER

6 SANTANDER 35 BANCO CREDIT SUISSE

7 BBVA 36 BANCO AZTECA
BANCOMER
SERVICIOS

8 HSBC 37 AUTOFIN

9 GE MONEY 38 BARCLAYS

10 BANCO DEL| 39 COMPARTAMOS
BAJIO

11 IXE 40 BANCO AHORRO FAMSA

12 INBURSA 41 MULTIVA

13 INTERACCIONES 42 ACTINVER

14 BANCA MIFEL 43 BANCO WAL-MART

15 SCOTIA BANK 44 INTERBANCO

16 BANREGIO 45 BANCOPPEL

17 INVEX 46 ABC CAPITAL

18 BANSI 47 AGROFINANZAS

19 | AFIRME 48 FORJADORES

20 BANORTE 49 UBS

21 BANCEN 50 CONSUBANCO

22 THE ROYAL| 51 WOLKSWAGEN BANK
BANK OF
SCOTLAND




23 AMERICAN 52 DEUNO
EXPRESS

24 BANK OF| 53 CIBANCO
AMERICA

25 BANKBOSTON 54 THE BANK OF NEW YORK

MELLON

26 BANK OF TOKIO-| 55 BANCO BASE
MITSUBISHI UFJ

27 |  JPMORGAN 56 MERCANTIL DEL NORTE

28 MONEX 57 BANPAIS

29 | VE POR MAS

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Comisiéon Nacional Bancaria y de
Valores.

Nota: algunos de los bancos actualmente ya no desarrollan operaciones.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Los resultados se presentan en tres secciones: en la primera las cifras
referentes a la participacién de la banca que desarrolla operaciones en México
en el otorgamiento de créditos hipotecarios, donde se resalta su poca
participacion; en la segunda se presenta el comportamiento del valor de las
razones financieras antes y durante la crisis de 2008; y en la tercera secciéon un
cuadro con la diferencia estadistica de medias de los valores de las razones
financieras antes y después de la crisis de 2008, para asi hacer un analisis y
responder la pregunta de investigacion.

La participacion de los bancos en México en los créditos hipotecarios
Se investigd la participaciéon que tenian los bancos en el otorgamiento de
créditos hipotecarios antes de la crisis del 2008, de acuerdo a la Asociacién
Hipotecaria Mexicana “El sector hipotecario en México posee caracteristicas
especiales en cuanto a su estructura y agentes que lo conforman, caracteristicas
que lo distinguen de otros paises [...]. Se cuenta con organismos sélidos de
vivienda como el Infonavit, y el Fovissste, que contintian la operaciéon de sus
programas, con la Sociedad Hipotecaria Federal (SHF), un banco de desarrollo
para la atencion de este sector, asi como la de intermediarios financieros
privados, representados por Bancos y Sofoles/Sofomes (Sociedades Financieras
de Objeto Limitado,/Sociedades Financieras de Objeto Multiple), Garantes y



empresas constructoras y desarrolladoras de vivienda, actuando también como
eslabén dentro de la cadena productiva para armonizar la oferta de vivienda y la
actividad crediticia del pais”. (AHM: 7).

Durante la crisis del 2008 en el caso de México segiin datos de la Asociacién
Hipotecaria Mexicana se siguieron otorgando créditos hipotecarios, pese a las
desfavorables condiciones financieras que imperaron durante todo el ano,
particularmente en su segundo semestre, los Bancos y los fondos de vivienda,
INFONAVIT y FOVISSSTE, reportaron un incremento en el otorgamiento de
créditos hipotecarios, crecimiento medido tanto en volumen (ntimero de créditos)
como en monto (valor de la cartera originada). También se muestra en la ultima
columna la participaciéon de los bancos en el total de otorgamiento de créditos
para vivienda, donde se observa que en el afno 2007 tan sdlo otorgd 7.8% y en el
ano 2008 el 18%, la mayor parte de los créditos los otorga el Infonavit.

Tabla 1. Originacion de cartera hipotecaria en México (2007 vs 2008).

2007 2008 Variacién 2007 vs 1008 2007 2008
Sector Numero de |Valor (millonesde| Numerode |Valor(millonesde | Numero de
Participacion | Participacion
de los bancos [de los bancos
Créditos pesos) Créditos pesos) Créditos Valor enelgran en el gran
total total
Bancos 54,119 38,614 88,671 47,966 63.8% 24.2% 7.8% 18.0%
Sofoles/Sofomes 110,995 51,990 99,487 45,364 -10.4% -12.7% 16.0% 24.2%
Subtotal 165,114 90,604 188,158 93,330 14.0% 3.0% 23.8% 42.1%
Infonavit 458,701 102,124 494,073 115,029 7.7% 12.6% 66.1% 47.5%
Fovissste 70,528 22,279 90,140 30,783 27.8% 38.2% 10.2% 10.4%
Gran total 694,343 215,007 772,371 239,142 11.2% 11.2% 100.0% 100.0%

Fuente: Asociacién Hipotecaria Mexicana, El sector hipotecario mexicano, a la luz delas
crisis de Estados Unidos y su desempernio durante el 2008, p. 10.

Nota: la columna que indica la participacion de los bancos en el gran total se

calcul6 con los importes de los créditos otorgados durante 2007 y 2008.

Se evidencia que los bancos participaron de manera escasa en el

financiamiento para la adquisicién de viviendas, sin sobrepasar el 20%, por ello
la Asociacion Hipotecaria Mexicana, dice que: “La Banca, que mantiene una
participaciéon de mercado superior al 15% del total dela cartera hipotecaria,
concentrandose en vivienda medida y residencial, fondea su cartera
primordialmente a través de la captacién, el cual ha demostrado ser un
mecanismo estable en instituciones de crédito que gozan de una solidez

financiera, como es el caso de la banca mexicana”. (AHM: 11).



Posteriormente se calcularon las razones financieras para todos y cada uno de

los bancos que desarrollan operaciones en México, en las graficas de la 1 hasta

la 8 se presentan ordenados por bancos los valores promedios antes y después

del 2008.

Grafica 1. Crédito de vivienda a Activo total 2000-2008
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Grafica 2. Crédito de vivienda a activo total (2008-2013)
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Grafica 3. Cartera de crédito total vencida a Activo total (2000-2008)
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Grafica 4. Cartera de crédito total vencida a Activo total (2008-2013)

Cartera de crédito vencida total / Activo total Sep 2008 - Feb 2013
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Grafica 5. Cartera de crédito de vivienda vencida a Activo total (2000-2008)
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Grafica 6. Cartera de crédito de vivienda vencida a Activo total (2008-2013)
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Grafica 7. Razon financiera del rendimiento sobre el activo total (2000-2008)
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Grafica 8. Razén financiera del rendimiento sobre el activo total (2008-2013)
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Fuente: Elaboracién propia con resultados de la investigacién.

Posteriormente se graficé el comportamiento de las cuatro razones financieras
estudiadas desde el afio 2000 hasta febrero de 2013, y se presenta en la grafica

numero 9.




Grafica 9. Comportamiento de las 4 razones financieras desde 2000 hasta
2013 de los bancos que desarrollaron operaciones en México
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Fuente: Elaboracién propia con resultados de la investigacion.

Analisis de las graficas 1 ala9.

Sin olvidar que los bancos en México a diferencia de los Estados Unidos,
participan de manera escasa en el crédito de la vivienda, se observa en la grafica
1 que el crédito de vivienda en relacién al activo total del ano 2000 al 2008, una
participaciéon mayoritaria de Scotia Bank y Atlantico llegando casi al 12%
promedio de su cartera en todos esos anos y por el momento en el periodo del
2008 al 2013, se cambia el liderazgo con una mayor proporciéon de su cartera
siendo este caso el Banco Azteca quien llega a casi el 23%, misma que se puede
observar en la grafica 2. De hecho una gama de bancos como ABC Capital,
Actinver, etc., incrementa su proporcion en este tipo de crédito después del 2008,
como si los fenémenos de la globalidad no le afectaran.

En referencia a la razén financiera que mide la cartera de crédito vencida total
a activo total antes del 2008 salvo Ve por Mas y Mercantil del Norte, los bancos
que tienen operaciones en México presentan un valor maximo que no llega al 8%
lo cual apenas es significativo en relaciéon a sus similares en el extranjero,



American Express apenas aparece con el 3%, todo esto explicandose por el
crédito al consumo y en las tarjetas de crédito. Por su parte después del 2008
aparecen nuevos actores en donde destaca Consubanco con casi el 13% y
Bancopel con el 9.5% promedio, lo cual fue resultado de politicas mas agresivas
de crédito y en ningiin momento ninguno de los grupos financieros en México
alcanzé los niveles de los bancos con problemas de otros paises tal como se
observa en las graficas 3 y 4.

Respecto a la cartera de crédito de vivienda vencida a activo total, antes del
2008 solo Mercantil del Norte y Atlantico tienen un pobre liderazgo con poco
menos del 6% y después del 2008, en lugar de empeorar, sus indicadores mejoran,
llegando a tan sé6lo en este rubro al orden de poco menos del 0.12%, para el caso
extremo de Scotia Bank lo cual ain en una etapa incipiente de ésta
investigacion, de manera empirica aun sin haber hecho las corridas estadisticas
correspondientes para la prueba de hipdtesis, indica que no se tuvo crisis
hipotecaria en la banca mexicana como resultado de la famosa crisis mundial del
2008, ver cuadros 5 y 6.

En el caso de Rendimientos sobre activo total, lo enunciado se confirma a
priori, esto es, dado que esta razéon mejoré después del 2008 en sus valores
promedio mensuales en todos los bancos mexicanos analizados, ver graficas 7y
8.

Por si lo anterior fuera poco, se observa lo sustentado en la grafica 9, en donde
claramente se aprecia que la proporciéon de la cartera vencida de crédito de
vivienda mantiene una tendencia a la baja antes y después del 2008 de la Banca
en México y aunque las utilidades entre el activo total, si sufren un revés en el
2007, anticipando la crisis del 2008, se tiene una recuperacion de inmediato,
misma que de ninguna manera sucedi6 en otra de las economias desarrolladas.

Finalmente se calcula la diferencia estadistica de los valores medios de las
razones financieras, para responder la pregunta de investigaciéon planteada
anteriormente, los cuales se presentan en el cuadro 3.

Cuadro 3. Diferencia de medias de las razones financieras antes y después de
2008.



2001 a agosto 2008

Sept. 2008 a febrero

Diferencia

Z calculada

Razon Financiera previo a la crisis | 2013 crisis global medias dlf:g;?alz de Hipotesis nula
Crédito de vivienda + Activo total 0.0336 0.0452 -0.0117 -13.29 RECHAZA
Cartera de crédito vencida total + Activo total 0.0191 0.0227 -0.0036 -3.04 RECHAZA
Cartera de crédito vencida vivienda + Activo total 0.0049 0.0029 0.0019 4.31 RECHAZA
Utilidad neta + Activo total -0.2388 0.0024 -0.2412 -1.71 ACEPTA

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la investigacién.

Y usando una prueba de dos colas con x=.05 se rechaza H, cuando Z>1.96 o

7<-1.96.

De las pruebas de hipotesis plasmadas en el cuadro 3 se deduce que aunque

si hay una diferencia significativa en el crédito de vivienda, la cartera de crédito

vencida tanto total como de vivienda ambas respecto al activo total, esto es, antes

versus después al 2008, estas diferencias en la realidad no impactaron en los

resultados del sector bancario en México.




CONCLUSIONES

El sector bancario a diferencia de otros sectores de la economia, es un sector
poco estudiado, esto es, dado por su propia naturaleza, desde el punto de vista
corporativo, tiene otros indicadores asi como diversos factores de evaluacion,
respecto a una empresa de otro sector, por lo tanto también se tiene otra
interpretacion a desarrollar.

En lo que se refiere la prueba de hipétesis, en esta se observa una sorpresa,
esto es, primero se validé que aunque tanto en cartera de vivienda si hay una
diferencia estadisticamente significativa habiendo una légica disminucién
después del 2008; en lo que se refiere a cartera de crédito total vencida también
hay una diferencia significativa, con un incremento después del 2008, lo cual se
ve normal respecto a la crisis global; cuando se prueba la cartera de crédito de
vivienda vencida se encontré que aunque si hay una diferencia significativa
antes versus después del 2008, ésta en realidad disminuye después del 2008;
posteriormente en lo que se refiere a la prueba de hipdtesis del ROA aqui es
cuando se ratifica lo que graficamente se habia visto, no hay diferencia
estadistica significativa entre ambos periodos, esto quiere decir que la banca ha
sido eficiente en mantener sus margenes de rentabilidad estables a pesar de la
crisis de 2008.

Para finalizar, con base a la respuesta de la pregunta de investigacion y la
solucion de las pruebas de hipétesis planteadas, puede afirmarse que la banca
en México no sufrié6 de los mismos embates de la crisis hipotecaria que se
presentaron en el entorno global, las razones pueden ser muchas y variadas,
entre las cuales esta el hecho de que en México ya se tuvieron previas crisis muy
agudas y se aprendid por parte del estado y los bancos y, con ello, se puede decir
que desarrollaron una administracién de créditos de vivienda que favorecid su
eficiencia segiin sus niveles de rentabilidad del activo; también esta el hecho de
que la banca en México participa poco en el otorgamiento de créditos
hipotecarios, la mayor cantidad de este financiamiento lo otorga directamente el
Estado a través de instituciones como el Fovissste e Infonavit y, en un tercer caso
a través de Sociedades Financieras de Objeto Limitado (SOFOLES) asi como de
estas instituciones financieras estudiadas pero con fondeos como los que ofrece
SHF; finalmente esta el hecho resultado del aprendizaje en las crisis previas ya
citadas de estudios de crédito mas rigurosos a los solicitantes de créditos que en
otras partes del mundo.
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RESUMEN

El presente trabajo plantea como objetivo determinar las variables que miden la
competitividad en las empresas y cuantificar el indice de competitividad empresarial
en las pequenias y medianas empresas (Pymes) por municipios, regiones y global o
estatal. Partiendo de las definiciones del marco teérico y contextual y de los métodos
de medicion para la competitividad, se procedié a determinar las variables e
indicadores que comprenden la competitividad del modelo propuesto y su impacto en
los subsectores industriales en los municipios y regiones bajo estudio. Esta es una
investigacion de cardcter descriptivo y transversal y retomamos el modelo de
competitividad del Foro Mundial y obtener la deteccion de los subsectores
industriales que habrd que impulsar.
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ABSTRACT

This work raises as its objective to determine the variables that measure the
competitiveness in the companies and quantify the business competitiveness index in
the small and medium-sized enterprises (SMES) by municipalities, regions and
global or state. Based on the definitions of the theoretical and contextual framework
and the measurement methods for the competitiveness, proceeded to determine the
variables and indicators that include the competitiveness of the proposed model and
its impact on the industrial subsectors in the municipalities and regions under study.
This is an investigation of descriptive and cross-sectional nature and renew our
model of competitiveness of the Global Forum and get the detection of the industrial
subsectors that need to be enhanced.
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MARCO TEORICO
1. Antecedentes

La Industria en México y ha jugado un papel importante en la economia
nacional, la liberalizacién comercial ha propiciado profundos cambios, los cuales
no han sido asimilados del todo por gran parte de las empresas mexicanas, en
particular por las pequenas y medianas empresas (PYMES). Mas aun cuando el
sector industrial en Sonora, México en algunas regiones presentan un buen
desarrollo en los procesos de industrializacion y en otras un menor avance, por lo
que una de las acciones econdémicas prioritarias es impulsar el Nivel de la
Competitividad Empresarial de acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo de México
2007-2012, dada la pérdida de competitividad que presenta nuestro pais, y que en
los dltimos anos ha  venido experimentando, lo que ha incidido de manera
fundamental en la industria, provocando de igual manera una intensa e inadecuada
competencia entre empresas nacionales y de estas frente a extranjeras, por lo que
se requiere de innovacién en productos, proceso, de sistemas de produccion flexible,
para responder rapidamente a los cambios en el entorno, poniendo mayor énfasis
en la reducciéon de costos y en elaumento de la productividad, la busqueda
permanente de nichos de mercado y el impulso a la mano de obra calificada, para
insertarse al mercado global. Es en este contexto es que resulta de vital importancia
realizar un estudio acerca de la determinacion de las variables e indicadores que
impulsan la competitividad de las PYMES, asi lo han senalado como prioridad
estratégica, Philip Kotler (2006), Michael Porter (2007), McCarthy E. Jerome et al
(2009), Castanon Rosario (2005), Foro Econémico Mundial (2009), Naciones Unidas
(2005), Peres W. (1994), y Villareal R.(2002).

2. Problematica

Las razones de los bajos niveles de competitividad en México, se asocian al uso
de factores que demandan las PYMES y es que usualmente no propician innovacién
ni impacto en las estrategias, lo que significa mantenerse solo con ventajas
comparativas, sin avance en competitividad, otras causas estan relacionadas y
asociadas al diseno de deficiencias de producto, baja responsabilidad de
investigacion y desarrollo, mientras que en la produccion vemos holguras de energia,
abastecimientos en las lineas, y en mercadotecnia y finanzas esquemas muy
tradicionales de comercializacién y niveles de rendimiento y retorno bajos, etc.,
Kotler P et al (2006), Mc Carthy J. et al (2009), Stanton W. J. et al (2007), IMEF



(1995), Alvarez Torres M. G. et al (1994), Solleiro J. L. (1998) Porter M et al (2006,
y 2007).
Ante el reto que representa la competitividad para las PYMES, nos planteamos

la siguiente pregunta:

,Cual es el estado o nivel de la competitividad de la PYMES en las empresas -
industrias del estado de Sonora, México y con qué opciones cuentan para mejorar su
competitividad?

3. Marco conceptual

- Conceptos

En la Teoria Moderna del Comercio Internacional, Michael Porter (1986), el
marco de referencia son mercados imperfectos, informacién y movilidad de factores
no se dan con pureza y las empresas toman sus decisiones bajo incertidumbre; el
estado de la tecnologia de cada industria en las diferentes naciones, permite
producir con rendimientos marginales crecientes implicando que a mayores
volumenes de produccién, es mas intenso el aprovechamiento de los factores, lo cual
trae consigo ahorros sociales.

En el analisis tedrico, se plantea un modelo de competitividad industrial,
derivado de la bibliografia analizada, y que nos permitira medir y cuantificar el ICE
por municipios, regiones, y global del estado de Sonora, México. De los resultados
del analisis al modelo se destaca la importancia que tiene la definicién de la Calidad
de las Estrategias y la Calidad Operacional en las empresas, lo cual le permiten
establecer una medida que sea posible ente ellas integrar estas dimensiones en torno
a fortalecer la industria, y a obtener ventajas competitivas tanto en su entorno
municipal, regional y estatal.

El enfoque sistémico de competitividad presenta cuatro determinantes de
ventajas competitivas nacionales, de acuerdo a Michael Porter (1991), y sus
interrelaciones generan industrias competitivas en las naciones (ver figura 1):

Condiciones de los factores que demandan; Industrias relacionadas y de apoyo;
Estructura y rivalidad industrial; Condicién de la demanda; Otros agentes: El
gobierno, la banca mexicana, centros de investigacion, instituciones de educaciéon
superior; Los hechos fortuitos o casuales: La invencién y la actitud forman ventajas
competitivas.

Para el trabajo de esta investigaciéon se abordara el enfoque sistémico de
competitividad, en cuanto al primer determinante condiciones de los factores en las
empresas y estos se conciben en forma dinamica y no estatico. Los factores generales
son comunes a todas las industrias y por lo tanto no generan ventajas sostenibles,
mientras que los factores especializados — infraestructura, investigacién y
desarrollo, educacién, habilidades, tecnologia de punta-, son especificos para cada



industria o segmento. Dado el tiempo el tiempo que lleva generarlos y su dificil
acceso, estos factores contribuyen significativamente a la creacion de ventajas
competitivas sostenibles (ver figura 2).

Figura 1. La empresa: condicion de los factores

Fuente de ventajas

competitivas sostenibles

Avanzados

Basico
Modelo Clasico de

ventajas

comparativas

Generales Especializados
Fuente: Michael M Porter (1991)

La problematica que han experimentado los diferentes subsectores
industriales de nuestro pais, provocados por la apertura comercial, asi como la
aparicion en el concierto global de economias emergentes, ha orillado a poner en
la mesa de la discusién un concepto que hasta hace pocos anos era aun
desconocido por muchos, el concepto de competitividad, lo cual ha orillado a
las empresas y a los gobiernos a realizar estudios y analisis que les permitan
entender y medir el grado de competitividad de las mismas y de su propio pais,
de tal forma que puedan insertarse de mejor manera en el entorno global.

Algunas de las primeras definiciones de competitividad empresarial son:

e Kl diccionario de la lengua espanola define competitividad como la
capacidad de competir. En un contexto de competencia global de
empresas, regiones y paises, la competitividad se refiere a la aptitud de
competir en los mercados.

e Porter (1991) ha senalado que las que compiten son las empresas no
las naciones, rivalizando unas con otras, alcanzando una posicion
competitiva favorable que permita a un pais que sus empresas sean
competitivas. Por lo tanto son éstas la base de la competitividad.



e La rentabilidad es un requisito en una empresa para ser competitiva, y
ser rentable. Lo cual implica que su costo promedio no excede del precio
de mercado de su productoy sus competidores. Si no es asi, entonces
implica que tiene una productividad mas baja o paga precios mas
elevados por sus insumos, o por ambas razones, Castanén Rosario
(2005), Solis L. et al (2006).

e La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OCDE), siuna empresa se especializa en su economia, logra innovacién
tecnoldgica, mejorar su calidad de las redes de distribucién y los factores
de localizacion, todo lo cual constituye el estado de suministro de bienes
y servicios. La competitividad asi entendida tiende a mejorar el desarrollo
de las economias, en particular el desarrollo de una region, citado por
Miguel A Heredia, 2004, p. 17.

e Foro Economico Mundial (2009) cuenta con dos indices que evaliian por
una parte los Niveles Microeconémicos: Indice del Crecimiento de
Competitividad Empresarial (ICE) y por otra los niveles
Macroeconémicos: Indice de Competitividad Global para una nacién
(ICG), estos indices son publicados anualmente y buscan medir la
capacidad de la economia para lograr el crecimiento econémico, asi como
las condiciones que hacen sostenible la productividad y competitividad
empresarial y presentan un crecimiento sostenido en los mercados
nacionales e internacionales.

No existe una definicion tunica de competitividad, pero la que
utilizarnos en esta investigacion se puede resumir en: “la capacidad de
las empresas de un pais para sostener y expandir su participacion en los
mercados locales y/o internacionales y obtener ventajas competitivas y elevar
el nivel de vida de las personas. Esto implica:

a) Aumentar la productividad y, por ende, la innovaciéon y la creaciéon de
nuevos negocios.

b) Incrementar el ingreso per-capita y la calidad de vida de la poblacion.

c) Bajar costos y la capacidad de adaptarse a demandas variadas.

d) Lograr rentabilidad, posiciéon competitiva, tener relaciones
Interempresariales exitosas, y de aprovechar adecuadamente la
infraestructura regional del sector que se trate, y

e) Enfrentar nuevos retos: de globalizacién, internacionalizacién.

Determinacion de las variables - indicadores de competitividad
empresarial



Del enfoque de competitividad sistémica de Michael Porter, utilizaremos su
modelo de competitividad empresarial se presenta en la figura 3, en el que
se consideran dos dimensiones una la Calidad de las Estrategias definido en el
eje de las “Y” y otra la Calidad en la Operacion en las empresas definido en el eje
de las “X”, de tal manera que en este cuadrante Cartesiano nos permite medir el
nivel de la competitividad en la empresa y establecer su posicionamiento
respecto a su competencia
Figura 2. Modelo de competitividad empresarial.

Modelo de Competitividad ...
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Ventajas
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Daja Operacional Alta

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién revisada.

Tabla 1. Lista de variables de competitividad empresaria

Variables / Autor | Johnson G | Porter M. E. Villarreal Biasca R. E. | Castaiiéon R. | FEM -
(2006), David | (2007) R. (2002) (2000) (2005) ICE (2009)
F R.(2008)

Planeacion v 4 v v v v

estratégica

Estructura y v 4 v v

comunicacion

organizacional

Compromiso v v v v v v

directivo

Ventajas 4 v v

Competitivas

Recuso Humano | v/ v v v v v

Innovacion Tec. v v v v v v

e I&D

Proceso v v v v v

productivo




Logistica y v v v
Cadena de Valor

Estrategia v 4 v v v
Financiera

Estrategia de | vV 4 v v v v
Mercadotecnia

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién analizada.

Aunque no hay un conjunto Unico de indicadores que sirvan para todas las
empresas, si hay un conjunto minimo que permiten una apreciaciéon de los
resultados de una empresa con la finalidad de iniciar un analisis competitivo
(Ver la tabla 1, y 2):

Tabla 2. Dimensiones, variables, e indicadores del modelo de

competitividad empresarial:

DIMENSIONES

VARIABLES

INDICADORES

PREGUNTAS

Calidad de la estrategia

Planeacion estratégica

Vision, mision, DOFA
Objetivos, estrategias,
Recursos Humanos,
procedimientos

¢Hay un plan
correctivo o
preventivo?

Estructura y Numero de nivel JSu estructura

comunicacion Jerarquico organizacional es

organizacional plana?
Comunicacion ¢cHay eficiencia?
Interpersonal

Compromiso directivo Valores ¢Institucionales,

sociales, ecologicos?

Politicas y normas

¢cIndustrial,
educativa
ambientales?

Programas e innovaciones

;Metas medibles?
¢Innovacion en
proceso-producto?

Competitividad

Uso de los recursos basicos,
generales, avanzados, y

¢Logran ventajas
comparativas y

especializados, clusteres competitivas?
Apoyos publicos y ¢Logran ventajas
privados, IES competitivas?

Recuso Humano

Programa de capacitacion,
entrenamiento e incentivos,

RSE.

¢Cumplen con las
exigencias legales?

Calidad en la Operacion

Innovacion tecnoldgica

Inn. Producto, proceso,
1y D e Informatica

¢JInnova o invierte
para un mejor
futuro?

Proceso productivo

Costos minimos, proceso
manual, mecanizado,
estandar, cadena, continua.

¢Esta cerca o lejos
de la competencia?




Logistica y Cadena de Contratos seguros, de ¢Hay eficiencia en su
Valor transporte, TAT. logistica y C. de
valor
Estrategia Financiera VPN, ROI, MgUt, Ap. Fin. | ;
vy Op., valor de accion, % Gana Ut, aumenta su
y/o montos en inversion. Valor, el retorno es
alto, invierte en
infraestructura y/o
IyD, y/o Tec. Inf.?
Estrategia de % de Mercado, industrias | ;% bajo o alto, de
Mercadotecnia relacionadas, rivalidad quejas, avance vs
industrial, competencia, competencia
precio, posicionamiento,
satisfaccion del cliente.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion revisada.

4. Metodologia

La presente investigacion, es esencialmente exploratoria ya que se apoya en la
utilizacién de un instrumento para obtener la informacién (cuestionario, y la
visita a planta productiva), y ademas es de tipo transversal, ya que el estudio se
realizé en un solo momento en el tiempo (2009-2010). Se aplicaran encuestas en
el estado de Sonora, de acuerdo a un muestreo aleatorio simple a PYMES,
considerando los municipios mas representativos dé cada region.

Para la recoleccion de datos se utilizara la metodologia ICE del FEM y el
enfoque de competitividad sistémica de Michael Porter, asi a continuacion
se describe el procedimiento:

Nivel de Competitividad Industrial (Nivel de Competitividad
Empresarial)=f (V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8, V9y V10)

V1: Estrategia de Planeacion Empresarial (EPE), V2: Estrategia de
Organizacional (EO),

V3: Estrategia de Administracion (EA) V4: Estrategia de Competitividad
(EC),

V5: Estrategia Recuso Humano (RH), V6: Estrategia de Produccion
(EP)

V7: Estrategia de Tecnologia V8: Logistica (EL),

V9: Estrategia Financiera (EF), V10. Estrategia de Mercadotecnia

(EM).



Se definen los municipios y regiones de cada estado y el proceso metodologico
utilizado, permite analizar las diferentes variables independientes (VI),
primero se obtiene su valor por la sumatoria del valor promedio de sus
indicadores entre el nimero de indicadores, como se expresa a continuacion:
Valor Promedio de las Variables

Independiente (VI) por empresa (VPVIE) = Lindicadores
# de indicadores

El segundo paso seria, la sumatoria del valor de cada una de las VI por empresa
entre el nimero de empresas, que permite identificar el valor promedio de cada
VI por empresa, como se expresa a continuacion:

Valor Promedio de (VI) por municipio (VPVI M)= X VPVIE

# empresas

El tercer paso seria, la sumatoria del valor de cada una de las VI por municipio
entre el nimero de municipios, que permite identificar el valor promedio de cada
VI por empresa, como se expresa a continuacion:
Valor promedio de (VI) por region (VPVIR) = X VPVIM

# municipios
Como las medidas de distancia son sensibles a las diferencias de escalas o
magnitudes hechas entre variables, es necesaria la estandarizacion de datos
para evitar que las variables con gran dispersién tengan un mayor efecto en la
similaridad. La forma de estandarizacién mas comun es restarle a cada
observacion la media de la variable y este resultado dividirlo entre su desviacion
estandar, Anderson, et al, 2004. Lo que se consigue con ello es eliminar las
diferencias introducidas por las diferencias de escalas de las distintas variables
(atributos) usados en el analisis. Se utilizé el paquete SPSS (Statistic Package
for the Social Sciences) versiéon 16 para obtener las frecuencias, la media y
desviacion estandar. Una vez estandarizados los datos se analizaran y
presentaran las tablas y graficas correspondientes por municipio, region y
estado.

OBJETIVO:

- Realizar un diagnéstico hacia la determinacion de las variables e
indicadores que definan y midan la competitividad del Indice de
Competitividad Empresarial (ICE) de la PYMES en Sonora, México
por municipios y regiones, para hacer una deteccion estratégica de
soluciones que les permitan a las empresas en cuestion alcanzar el
nivel de competitividad que requieren para permanecer, crecer o



desarrollarse en el mercado.

- Constituir un grupo de investigadores en el campo de la
competitividad de las PYMES en Sonora, México.

Hipotesis

Aunque el modelo del Indice de Competitividad Empresarial (ICE) del Foro de
Economia Mundial, es una herramienta util para medir que una empresa sea
competitiva e impulsora de innovaciones, se considera que el valor de
competitividad empresarial es atin muy bajo en las pequenas y medianas
empresas de Sonora.

5. Analisis y discusion de los datos

La variable independiente No. 1 Planeacion estratégica empresarial (EPE) del
modelo ICE se integr6é con 11 indicadores y 11 items. En los municipios de
Nogales, Guaymas, Ciudad Obregén, Navojoa y Agua Prieta presentan los
valores promedios mas altos, .68, .73, .67, .83, y .68 respectivamente, con valor
medio Hermosillo (.64), y encontrandose solo el municipio de Caborca (.56), y
San Luis Rio Colorado (SLRC), Sonora (.50) por debajo de la media, lo que nos
permite observar la baja PEE presentan las empresas manufactureras de estos
municipios.

X media: 66.45 y Desviacion estandar: 9.41

Planeacion por Municipios
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La variable independiente No. 2 Estrategia Organizacional (EO) del modelo
del ICE se integré con 7 indicadores y 7 items. En los municipios de Caborca,
SLRC, y Hermosillo, Sonora presentan los valores promedios mas altos, .66, .76,
.69 respectivamente, encontrandose los municipios de Guaymas (.60), Navojoa
(.60), Agua Prieta (.60), Nogales (.60) y Ciudad Obregon, Sonora (.61) por debajo
de la media, lo que nos permite observar la baja EO presentan las empresas



manufactureras de estos municipios. X media: 64.16 y Desviacién estandar:
5.57

Organizacion por Municipios
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La variable independiente No. 3 Estrategia de Administraciéon (EA) del modelo
del ICE se integré con 17 indicadores y 17 items. En los municipios de Guaymas,
Caborca, SLRC, Ciudad Obregon, y Navojoa, Sonora presentan los valores
promedios mas altos, .70, .70, .72, .80 y .76 respectivamente, encontrandose los
municipios de Agua Prieta (.65), Hermosillo (.59), y Nogales, Sonora (.68) por
debajo de la media, lo que nos permite observar la baja EA presentan las
empresas manufactureras de estos municipios. X media: 70.36 y Desviacion
estandar: 5.99

AdmMministracion por Municipios
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La variable independiente No. 4 Estrategia de Competitividad (EC) del modelo
del ICE se integré con 10 indicadores y 10 items. En los municipios de Navojoa,
Ciudad Obregoén, Nogales, SLRC, Caborca, Guaymas, y Hermosillo presentan los
valores promedios mas altos, .60, .60, .60, .60, .56, .70 y .56 respectivamente, y
encontrandose solo el municipio de Agua Prieta, Sonora (.32) por debajo de la
media, lo que nos permite observar la baja EC presentan las empresas
manufactureras en este municipio. X media: 56.96 y Desviacion estandar: 9.92



Competitividad por Municipios
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La variable independiente No. 5 Estrategia de Recurso Humanos (ERH) del
modelo del ICE se integré con 10 indicadores y 10 items. En los municipios de
Navojoa y Ciudad Obregén, Sonora presentan los valores promedios mas altos,
.75, .75, respectivamente, con valores medios Hermosillo (.41), y Caborca (.43) y
encontrandose los municipios de SLRC (.34), Nogales (.30), Guaymas (.36), y
Agua Prieta, Sonora (.27) por debajo de la media, lo que nos permite observar la
baja ERH presentan las empresas manufactureras de estos municipios. X
media: 45.31 y Desviacion estandar: 17.93

Recurso Humano por Municipios
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Rechumano

La variable independiente No. 6 Estrategia de Producciéon (EP) del modelo del
ICE se integr6 con 16 indicadores y 16 items. En los municipios de Ciudad
Obregoén, Navojoa, Hermosillo, presentan los valores promedios mas altos, .60,
.93, .58 respectivamente, Guaymas (.53) con un valor medio, y encontrandose los
municipios de Agua Prieta (.45), Caborca (.43), y Nogales (.48), y SLRC Sonora
(.40) por debajo de la media, lo que nos permite observar la baja EP presentan
las empresas manufactureras de estos municipios.

X media: 55.13 y Desviacion estandar: 15.87
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La variable independiente No. 7 Estrategia de Tecnologia (ET) del modelo del
ICE se integr6 con 10 indicadores y 10 items. En los municipios de Navojoa,
Guaymas, y Caborca, Sonora presentan los valores promedios mas altos, .73, .80
y .66, respectivamente, solo Ciudad Obregén (.60) con valor medio y
encontrandose los municipios de Nogales (.52), SLRC (.50), Hermosillo (.54), y
Agua Prieta, Sonora (.48) por debajo de la media, lo que nos permite observar la
baja ET presentan las empresas manufactureras de estos municipios. X media:
60.60 y Desviacion estandar: 10.87

Tecnologia por Municipios
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La variable independiente No. 8 Estrategia de Logistica (EL) del modelo del ICE
se integré con 7 indicadores y 7 items. En los municipios de Hermosillo,
Guaymas, Caborca, Navojoa, y Ciudad Obregén, Sonora presentan los valores
promedios mas altos, .57, .63 .53, .76 y .61, respectivamente, y encontrandose los
municipios de SLRC (.40), Agua Prieta (.34), y Nogales, Sonora (.34) por debajo
de la media, lo que nos permite observar la baja EL presentan las empresas

manufactureras de estos municipios. X media: 60.60 y Desviacién estandar:
10.87



Logistica por Municipios
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La variable independiente No. 9 Estrategia de Finanzas (EF) del modelo del ICE
se integrd con 9 indicadores y 9 items. En los municipios de SLRC, Navojoa,
Guaymas, y Ciudad Obregén, Sonora presentan los valores promedios mas altos,
.56, .66, .70 y .58, respectivamente, y encontrandose los municipios de Caborca
(.46), Agua Prieta (.45), Nogales (.48), y Hermosillo, Sonora (.44) por debajo de la
media, lo que nos permite observar la baja EF presentan las empresas

manufactureras de estos municipios. X media: 54.48 y Desviacion estandar:
9.30
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La variable independiente No. 10 Estrategia de Mercadotecnia (EM) del modelo
del ICE se integré con 18 indicadores y 18 items. En los municipios de Navojoa,
Hermosillo, y Guaymas, Sonora presentan los valores promedios mas altos, .73,
.81 y .80 respectivamente, con valor medio solo Ciudad Obregén, Sonora (.68) y
encontrandose los municipios de Caborca (.60), SLRC (.60), Nogales (.66), y Agua
Prieta, Sonora (.64) por debajo de la media, lo que nos permite observar la baja



EM presentan las empresas manufactureras de estos municipios. X media:
69.46 y Desviacion estandar: 7.7

Mercadotecnia por Municipios
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La variable Dependiente Indice de Competitividad Empresarial (ICE) del modelo
del ICE se integr6 con 99 indicadores y 99 items. En los municipios de Ciudad
Obregén, Navojoa, y Guaymas, Sonora presentan los valores promedios mas
altos, .65, .80 y .62 respectivamente, con valores medios Hermosillo (.58) y
Caborca (.56), y encontrandose los municipios de SLRC (.53), Nogales (.53) y
Agua Prieta, Sonora (.49) y por debajo de la media, lo que nos permite observar
el desempeno por municipio en las empresas manufactureras. La ubicaciéon en el
cuadrante cartesiano (valor del eje X — Y) positivo por municipio quedaria
Hermosillo (.58 - .59), Guaymas (.62 - .69), Navojoa (.71 - .76), Ciudad Obregén
(.69 - .62), Agua Prieta (.51 - .47), Nogales (.60 - .50), Caborca (.59 - .54), y San
Luis Rio Colorado Sonora (.58 - .49), y el estatal (.61-.58)
X media: 59.97 y Desviacion estandar: 9.09

Indice de competitividad empresarial por Municipios
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A continuacién se presentan en la tabla 3 el orden de los municipios y las
regiones de acuerdo al Indice de Competitividad Empresarial (ICE) con valores



estandarizados. De acuerdo a los valores detallados en la tabla 3 del ICE
encontramos cuatro regiones clasificadas, la regién numero 1 la del Sur de estado
Sonora representada por los municipios de Ciudad Obregén y Navojoa, los
subsectores que sobresalen son los de alimentos y bebidas; el de madera,
plasticos, envases; y metalica basica. En segundo lugar resulto la region del
centro de Sonora representada por los municipios de Hermosillo y Guaymas y los
subsectores que sobresalen son los de alimentos y bebidas; papel, imprenta y
editoriales; madera y sus productos; y transporte. La tercer regién del noroeste
de Sonora representada por Caborca y San Luis Rio Colorado y los subsectores
que sobresalen son alimentos agropecuarios; y manufactura de maquila, y
finalmente la cuarta regiéon del noroeste de Sonora representada por Nogales y
Agua prieta y los subsectores que sobresalen son la manufactura de productos y
de maquila.

Tabla 3. indice de Competitividad Empresarial, valores estandarizados

V1 V2 | V3 | V4 | V5 V6 | V7 | V8 | V9 |VI0 X Orden | Orden
EP EO | EA | EC | ERH | EP |ET |EL |EF |EM |ICE Region

Hillo |43 |.57 |00 |.62 |29 |.34 |.18 |.55 |0 1.0 |41
Gys 70 (00 |46 | 1.0 |.19 |25 |10 |.68 1.0 |.94 |62

Nav. |[1.00 |00 |.80 |.73 | .99 1.0 .78 |1.0 | .87 |.63 |78
Obr. | .51 07 110 (.73 110 |38 .36 [.64|.55 |40 |56

AP |55 |00 |.28 |0 0 .10 10 .06 | .05 |.20 1.2
Nog. (.54 |00 (.39 .73 .06 |.15].10 |O 14 | 31 24

Cab. |49 | .41 (48 |.64 |33 |.06 |57 |45].09 |0 3.5
SLRC | 00 1.0 [ .58 |.73 | .14 |0 04 |14 145 |0 3.0

AN N[ Q0| W | —| N B

Fuente: Elaboracién propia con valores estandarizados

El analisis de correlacién

Las diez variables independientes consideradas en esta investigacion, nueve presentan
un nivel medio y alto en su relacién con el nivel de ICE (variable dependiente) de cada
municipio y por ende de la region, asi la estrategia de recursos humanos (ERH),
estrategia de produccion (EP), estrategia de tecnologia (ET), estrategia de logistica
(EL), y estrategia de finanzas (EF) presentan los valores mas altos r =.861 r2 =.741; r
=934 r2=.872;r=.695,12=.483;r=.913r2=.833;yr=714yr2=509 respectivamente
, mientras que la estrategia de planeacion estratégica empresarial (PEE), estrategia de
Administracién (EA), estrategia de competitividad (EC), y estrategia de mercadotecnia
(EM) presentan valores medios r =.687 r2 .471; r =592 r? =350; r =463 12 =.214; r
=.442 y r2=.195 y solo la estrategia de organizacion (EO) presenta valores bajos en su

relacién con el ICEr=-.319r2=.101, esto se ilustraenlatabla4y 5.
Cuadro 4. Coeficiente de correlacion de Pearson.



EPE EO EA EC ERH EP ET EL EF EM ICE
ERE 1
EO 821* 1
*
EA 207 | -21 1
EC .068 .0998 344 1
ERH 454 -.238 754% 302 1
EP .806%* -410 400 214 J781%* 1
*
ET 532 -.388 364 .607 434 .500 1
EL .565 -214 426 512 J91% | 799%* 799%* 1
*
EF .509 -279 .632 .620 487 .529 J761% | 656 1
EM .596 -.285 .246 367 .199 499 468 .598 374 1
ICE .687* -319 592 463 .861* | .934* .695*% 1913 714% 442 1
* * ok

* Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). Fuente: Elaboracion propia.
Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Cuadro 5. Coeficiente de Determinacion (r2)
EPE | EO EA EC | ERH EP ET | EL | EF |EM |ICE
R2 | 471 .101| .350 214 | 741 872 483 .8331.509 |.195 |1

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar en el cuadro 4 y 5 que las estrategias bien definidas y realizadas
operativamente bien son las del recurso humano, del proceso productivo, de tecnologia, de
logistica y de finanzas, mientras que las que estdn término medio y que tendran que ajustar
y mejorar son las estrategias de planeacion, de administracion, de competitividad y de
mercadotecnia, a través de ser mas puntuales en los aspectos técnicos de definicion de la
planeacion y hacer su difusion interna ampliamente, por otro lado realizar periddicamente
estudios pertinentes de mercado que apoyen las acciones de innovacién y desarrollo de
nuevos productos, establecer que las estrategia sean auténticamente competitivas como rasgo
distintivo de sus toma de decisiones, y necesariamente impulsar un compromiso de los
directivos y empleados y flexibilizar estructura organizacional que les permita obtener
ventajas competitivas. Aunque la Unica variable que aunque resulto baja su relacion y
explicacion para el ICE, es rescatable ya que se trata de los indicadores de la estrategia de
organizacion, ya que se puede hacer mas flexible la estructura organizacional, mejorar la
comunicacion y deslindar la responsabilidad y autoridad que les permita un avance hacia ser
mas competitivos.

6. CONCLUSION



El modelo de competitividad empresarial presentado en la figura 3 se podra
implementar inicamente cuando exista en la empresa una cultura de calidad y mejora
continua fuerte, orientada a la sistematizacién, es decir orientada a un esfuerzo
coordinado y disciplinado de todos los miembros y departamentos de una organizacion
y del compromiso de la alta direccidn.

El nivel bajo y medio de competitividad de las empresas en los municipios del estado
de Sonora, ha provocado de igual manera una participacion muy moderada en la
penetracion de mercados nacionales e internacionales. Se tiene entonces que
desarrollar las potencialidades detectadas en los municipios y regiones de tal manera
que la recomendacién seria impulsar no solo las empresas del subsector de alimentos,
madera, plasticos y papel, sino también los subsectores no tradicionales como el de la
electrénica, metalmecdanica, de la quimica, mineria impulsando en algunos casos la
constitucidn de clasteres como la aeroespacial de recientemente creacion en el estado
de Sonora con apenas afio y medio, la nanotecnologia, productos del mar, frutales, y
turismo.

Asimismo se puede observar en el cuadro 4 y 5 que el analisis de correlacién y del
coeficiente de determinacion nos permite comprender que hay variables que los
empresarios de las PYMES tienen que tomar ajustes inmediatos en cuanto a sus
indicadores como el caso de la estructura organizacional que requieren una revision
profunda y seguramente de flexibilizarse para ser eficientes, también se tendran que
revisar los indicadores de diversas variables tal como los de mercadotecnia,
competitividad, de planeacién y administraciéon y redefinir algunos de ellos y su
operacion darle seguimiento de muy cerca de tal modo que les permita mejorar sus
resultados respectivos que se tienen. Se tendra que ser mas estrictos en la definicién de
su plan estratégico y de las acciones que generan ventajas auténticamente competitivas,
porque si no se corre el riesgo de no estar en posicion de competir con las empresas
mexicanas y extranjeras que ya estan en México. Aunque en gran medida las variables
si explican al ICE su eficiencia indica que deben las PYMES poner mucha atencién en
plantear y llevar a cabo sus operacion en sus segmentos de mercado, tener un buen
control en comercializar, financiar y cobrar sus operaciones con la banca y sus clientes,
asi mismo darle el seguimiento estrictamente para hacer los ajustes pertinentes para
mejorar sus resultados y asi obtener auténticamente ventajas competitivas.

De los resultados del modelo de Competitividad Empresarial presentado en la tabla 3,
se destaca la importancia de ICE para las PYMES en los municipios y regiones, los cuales
permiten establecer que a medida que se vinculen los Centros de Investigacion en areas
de Investigacion y Desarrollo, Instituciones y Organismos Publicas y Privadas y las



Universidades, en torno a fortalecer el ICE, sera posible obtener ventajas competitivas
tanto en lo interno y externo de cada empresa, permitiendo desarrollar nuevas
industrias y cldsteres en las opciones no tradicionales para el estado de Sonora.

Finalmente, no se descarta que existan otras variables que afecten el ICE a las empresas
PYMES manufactureras de la regién, empero aunque existe pocas aportaciones que
permitan cuantificarse, esta investigacion representa un esfuerzo y  primer
acercamiento de medicion de la ICE a niveles desagregados
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RESUMEN:

Este trabajo tiene como finalidad el planteamiento de algunos
elementos generales de politica para desarrollar empresas basadas
en conocimiento, tecnologia e innovacién en México. Este objetivo
tiene muchas variables a ser tomadas en cuenta, sin embargo se
enfatiza en el canal del crédito. Se encuentra que el crédito a la
inversion ha venido disminuyendo en México durante los ultimos
treinta anos, toda vez que los bancos comerciales tienen actividades
mas beneficiosas que los préstamos tradicionales. Eso es un problema
en si mismo, pero éste crece en importancia cuando la asimetria de
la informacion se incluye, particularmente cuando se trata del
financiamiento de empresas basadas en conocimiento, tecnologia e
innovacion. Como toda falla del mercado, ello requiere de la accién
del gobierno para solventarla.

ABSTRACT:

This work aims to establish some general policy elements to develop
knowledge, technology and innovation based firms in Mexico. This
objective has too many variables to take into account, however, we
emphasize on the credit channel effects. We find out that investment
credit in Mexico has been diminishing along the last thirty years,
since commercial banks have more profitable activities than the
traditional borrowing. This is itself an important matter, but it
increases in importance when asymmetry information is included
particularly in financing knowledge, technology and innovation
based firms. As a market failure it needs to be solved by government
policy.

8 plinio.umsnh@hotmail.com



INTRODUCCION

Desde hace aproximadamente treinta anos la banca comercial en
México se ha concentrado en actividades financieras que la alejan de
su papel tradicional de intermediacién financiera. La contraccién del
crédito en lo general, y de manera particular la restriccién del
crédito a la produccidén, pueden explicarse por fallas instituciones
que limitan el arbitraje de las tasas de interés y desalientan el
desarrollo del mercado de capitales al favorecer la concentraciéon del
sector bancario.

Los fallos institucionales que regulan el quehacer de la banca
comercial en el pais favorecen la concentracién de activos de la banca
en inversiones mas rentables que el otorgamiento de créditos, ya
sean al consumo, hipotecarios o a la produccién. Esta situacidn,
entre otras variables econdémicas, ha venido desalentando el
crecimiento econémico del pais, que es una condicién basica para
fomentar el desarrollo de la ciencia, tecnologia e innovacién. Lo que
alimenta un circulo vicioso que impide el pleno desarrollo econémico
y social del pais.

En virtud de lo anterior, dada la importancia que reviste el crédito
a la produccion en el impulso del crecimiento y desarrollo
econ6micos, en el presente trabajo se proponen una serie de politicas
crediticias que buscan favorecer el desarrollo de un sistema
financiero teniendo como eje fundamental el apoyo a empresas
basadas en el conocimiento, tecnologia e innovacién.

El trabajo se compone de la siguiente manera: en el primer apartado
se revisa el comportamiento del crédito de la banca en México, en
dénde se observa una caida significativa del crédito como proporcién
del producto interno bruto de la economia, al mismo tiempo que se
percibe un aumento importante de otro tipos de activos de la banca
comercial, que le son mas redituables; en el segundo apartado se
desarrolla un esquema que explica la importancia del crédito para el
desarrollo econdémico de empresas basadas en el conocimiento, la
innovaciéon y la tecnologia, a partir de lo cual se propone una politica
crediticia para favorecer este tipo de firmas, que por su propia



naturaleza son las de mayor dinamismo en el concierto econémico
global; finalmente se exponen las conclusiones del trabajo.

EL CREDITO BANCARIO EN MEXICO

El crecimiento econémico de un pais depende, entre otras variables,
de la disponibilidad de crédito dirigido a la produccién. La relaciéon
entre el crédito y el crecimiento econdémico es particularmente
importante en el momento actual, caracterizado por el proceso de
globalizacién econémica, en donde el desarrollo de nuevas industrias
con alto potencial de crecimiento, principalmente aquellas basadas
en conocimiento, tecnologia e innovacién, requiere de programas de
financiamiento encaminados a fomentar un elevado dinamismo
econémico que permita la consecuciéon de competitividades locales,
regionales y mundiales, de los paises que desean incorporarse al
nuevo paradigma productivo mundial de forma exitosa.

El crédito permite superar la restriccion del ahorro favoreciendo la
expansiéon de la demanda agregada, la produccion y el empleo.
Asimismo, el crédito a la produccién tiene la capacidad de provocar
efectos multiplicadores en el empleo, fortaleciendo el crecimiento
econ6mico a partir de la reproducciéon de un circulo virtuoso entre la
demanda y el ingreso.

Si1 bien los efectos multiplicadores del crédito son positivos, en lo
general, en lo particular, pueden verse mermados por la presencia
de filtraciones, cuando la expansién de la demanda presiona las
importaciones empeorando la balanza comercial. El crédito al
consumo suele tener efectos adversos sobre el multiplicador, pues
una proporcion significativa del consumo se dirige a la adquisicién
de bienes importados, mientras que en el crédito a la produccién esa
proporcién puede ser menor, y perderia importancia si a partir de la
aplicacion de una politica crediticia dirigida a industrias y sectores
econémicos claves, que desarrollen tecnologia e innovacidn, se
lograra reducir la dependencia del exterior (Mantey 2007).

El crédito bancario en la economia Mexicana no ha venido apoyando
el crecimiento econdémico del pais pues este representa una



proporcién cada vez menor con respecto al producto interno bruto.
En su lugar los activos de la banca se han desviado a actividades
financieras mas rentables, lo que indica un fallo importante del
mercado.

Gréfica 1
Activos de la Banca en México, 1980-2012
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Fuente: Elaboracion propia con base en: Banco de México, Estadisticas

En la grafica 1 se observa cémo el crédito bancario ha perdido
importancia con respecto al PIB en los ultimos treinta anos, de
representar aproximadamente el 40 por ciento del PIB en la década
de 1980 y 52 por ciento antes de la crisis de 1995, en los tltimos afios
ronda por debajo de los 20 puntos porcentuales, mientras que el resto
de los activos bancarios mantienen una tendencia opuesta, llegando
a representar mas del 100 por ciento del PIB a partir del 2003
(Mantey 2007). No obstante, que después de la crisis mundial de
2008 se han reducido, debido a que una proporcién importante del
activo radica en instrumentos financieros de rendimiento variable,
tanto nacionales como internacionales.

En la grafica 2 se presenta la estructura de la cartera de crédito de
la banca comercial, que muestra fehacientemente la tendencia
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decreciente que los préstamos canalizados a la producciéon, como
proporcion del PIB, han mantenido en los uUltimos 30 anos. De
representar aproximadamente el 23 por ciento del PIB en el 2003,
llegaron a tan solo el 4 por ciento en el 2006, recuperandose
marginalmente en los Ultimos anos para situarse alrededor de un 7
por ciento. No obstante, el crédito al consumo y el crédito hipotecario
se han mantenido relativamente estables, aunque el primero
muestra una ligera tendencia al alza.

Gréfica 2
Estructura de la Cartera de Crédito de la Banca Comercial
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La contraccion del crédito a la produccion depende en gran medida
de la alta sensibilidad de éste a las elevadas tasas de interés que
cobra la banca comercial por la intermediacién financiera, mientras
que el mantenimiento, y aun crecimiento, del crédito hipotecario y
al consumo se entiende por la inelasticidad de éstos a los costos
financieros (Mantey 2007).

En México apenas un una cuarta parte de las empresas recibe crédito
de las instituciones bancarias. Esto ha propiciado la utilizacién de
fuentes alternas de financiamiento del aparato productivo, de forma



que aproximadamente el 70 por ciento del crédito al sector privado
proviene de fuentes alternativas a la banca tradicional,
principalmente a través del crédito de proveedores, crédito externo
y el crédito comercial.

Las consecuencias de la estructura del crédito de la banca comercial
en México han sido perniciosas, pues tienden a elevar al déficit
comercial, reduciendo el efecto multiplicador del crédito sobre el
ingreso, ademas de genera inestabilidad en el tipo de cambio, la
inflacién y el empleo. Estos resultados cuestionan la viabilidad de la
politica econémica y bancaria que se ha implementado en las Gltimas
tres décadas, si lo que se busca es el crecimiento estable del pais.

CREDITO, CONOCIMIENTO, TECNOLOGIA E INNOVACION

El objetivo de esta seccién es proponer algunos criterios para la
canalizaciéon selectiva del crédito a empresas basadas en
conocimiento, tecnologia e innovacién con la finalidad de promover
su crecimiento y obtener mejores resultados econémicos locales y
globales. Para ese fin, la politica crediticia debe tomar en cuenta las
particularidades de la evolucién productiva e industrial actuales,
dominadas por el proceso de globalizacién econémica.

La globalizacién econdémica promueve una nueva divisiéon
internacional del trabajo, caracterizada por una reasignaciéon de
procesos productivos entre paises, fomentando la consolidacion de
cadenas productivas a escala mundial, entendidas como un amplio
rango de actividades involucradas en el diseno, produccién y
comercializacién de un bien o servicio (Gereffi, 2001).

La globalizacion también se distingue por la propagaciéon de un
nuevo modelo de producciéon basado en el conocimiento y aprendizaje,
en donde las tecnologias de la informacién y comunicacién, permiten
organizaciones flexibles y en redes. En este nuevo paradigma la
innovacién, en procesos y productos, ha devenido uno de los
elementos de mayor importancia para la competitividad de las
empresas, industrias y paises. Por lo anterior, en las politicas



encaminadas a promover el crecimiento y desarrollo econémico debe
predominar una acumulacién y diseminacién del conocimiento; en
este contexto, los sistemas educativos, de innovacién empresarial e
interconexion, son de fundamental importancia (Rivera, 2007).

Para Stiglitz (2002), en el nuevo esquema productivo mundial, la
condicion para el crecimiento econdémico e inserciéon de las economias
emergentes recae mas en el conocimiento que en la disponibilidad
del capital. Sin embargo, en los paises en desarrollo la falta de
capital representa un verdadero obstaculo para la industrializacién,
pues su resoluciéon es mas compleja de alcanzar toda vez que el
crédito a la innovaciéon es mas dificil de obtener en mercados
financieros poco desarrollados.

El problema del financiamiento en economias de industrializaciéon
tardia no se restringe a la imperfecciéon de la distribucién de la
informacién entre prestamistas y prestatarios, sino a la
incertidumbre sobre el éxito de introducir un nuevo patron
productivo o la busqueda de nuevos mercados y a la falta de
garantias materiales. El conocimiento es un activo
caracteristicamente intangible, mientras que para los sistemas
bancarios tradicionales la disponibilidad de activos fisicos como
garantias tiene un peso significativo (Studart, 2005). En paises de
industrializacién tardia la banca comercial suele otorgar préstamos
tomando en garantia el colateral y este es bajo en empresas de nueva
creacion y de alta tecnologia con una alta proporciéon de activos
intangibles.

La importancia del conocimiento, y su caracter de activo intangible,
ha dado pie al desarrollo de nuevos esquemas de financiamiento,
comunmente englobados en el concepto de capital de riesgo (venture
capital) (Rivera, 2007; Gompers y Lerner, 2001). Sin embargo, la
expansion del capital de riesgo en economias de industrializacion
tardia es insuficiente y se requiere una participacion activa del
estado para su promocién. Lo que puede alcanzarse mediante apoyos
de la banca de desarrollo y fideicomisos de fomento a empresas
locales innovadoras. Esto puede disminuir la volatilidad del crédito
al mismo tiempo que propiciar mayores flujos de informacién sobre



la naturaleza de las empresas innovadoras, de forma tal que la banca
tradicional comience a involucrarse con el quehacer de este tipo de
empresas, elevando su conocimiento y reduciendo sus niveles de
incertidumbre (Tiffin, S. et al., 2000).

La promocién de industrias basadas en conocimiento, tecnologia e
innovacién, requiere que el gobierno impulse, de forma paralela, la
creacién de recursos humanos. Esto puede alcanzarse mediante la
aplicacion de politicas de estimulo a la educaciéon e investigacidn,
particularmente la enfocada a la innovacién, adaptacién tecnolégica
y ciencia, modificando y mejorando la dotacién de recursos,
desplazando el patrén de ventajas comparativas hacia actividades de
mayor valor agregado y uso de tecnologia (Moreno-Brid y Ros, 2004).

Asimismo, la politica industrial debe proporcionar los medios para
el desarrollo de ciencia y tecnologia ligada a los procesos
productivos, incluyendo la infraestructura necesaria para tales
efectos, por ejemplo, mediante la creacién de parques industriales
y laboratorios. El impulso industrial debe fomentar la integracién
entre empresas e instituciones locales de ciencia y tecnologia,
propiciado la incubacion y desarrollo de distritos industriales o
conglomerados econdmicos (clusteres). La intervencién estatal
representa una via de bajo costo para promover la formacién de
estructuras productivas basadas en el conocimiento y la innovacién
(Bortagaray y Tiffin, 2000). La promocién estatal de conglomerados
econ6micos es una estrategia que se encuentra presente en paises
desarrollados, asi como en los casos de industrializacién exitosa del
sudeste asiatico (Chang y Grabel, 2004).

El cambio estructural que implica la introduccién de nuevas
tecnologias y organizacién del trabajo, al igual que los costos de
aprendizaje y economias de escala, representan verdaderas barreras
a la entrada de nuevas empresas en estas actividades (Dosi, 1990).
En ello radica la importancia de la intervencion estatal, gestionando
la expansion del crédito, por medio de la banca de desarrollo como
proveedora de capital de riesgo, y fomentando a la formacién de
conglomerados econémicos.



La politica crediticia y de promocién industrial debe apoyar el
desarrollo de empresas nacionales, o han de promover que empresas
internacionales trasladen sus laboratorios a los paises productores
por medio de garantias de derechos de propiedad y politicas
crediticias favorables. Asimismo, se debe impulsar el desarrollo de
empresa locales, pequenas y medianas, como proveedoras de insumos
para las empresas ejes, exportadoras (Amsden, 2004). Asimismo, la
politica industrial puede ser mas efectiva si se modifican la
composicién de sus productos transables, integrando mas bienes
cuya demanda mundial y local sea altamente elastica con respecto al
ingreso (Moreno-Brid y Pérez, 2003).

Lo expuesto anteriormente puede resumirse en la Figura 1, que se
presenta con el fin de resumir el papel del crédito en la promocién
de empresas basadas en conocimiento, tecnologia e innovacion.



Figura 1

El crédito y la promocion de empresas basadas en conocimiento,
innovacioén y desarrollo tecnolégico
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Uno de los fallos de mercado reconocidos de antano en la relacién
entre el crédito y la inversion reside en el fenémeno de la
informacién asimétrica, ya expuesto por Keynes (1936), en donde la
separacion entre la gerencia y la propiedad de las empresas genera
una brecha de informacién entre los prestamistas y prestatarios, que
entorpece el flujo de capital hacia las empresas que lo requieren,
llegando a propiciar cuellos de botella que pueden trastocar, incluso,
el comportamiento econémico nacional.

La asimetria de la informaciéon se agudiza cuando el desarrollo de
las empresas, que buscan integrarse de manera exitosa en un mundo
globalizado, comienza a ampliar sus activos intangibles via el



aumento del componente tecnolégico, innovador y por lo tanto, de
conocimiento, en los productos o servicios que ofrecen. Esta situacién
reduce la habilidad de la banca tradicional para evaluar la capacidad
de pago de las empresas lo que impide ain mas el flujo del crédito
hacia este tipo de unidades econémicas.

Desde la ampliaciéon de la brecha de informacién la banca comercial
comienza resentir el problema de coémo determinar el riesgo de un
préstamo, el cual se maneja de acuerdo con los activos fisicos de los
que disponen las empresas. Pero aquellas firmas cuyos mayores
activos se basan en el conocimiento, la tecnologia y su capacidad
innovadora no disponen de garantias materiales, por lo que no
pueden ser evaluadas desde las técnicas convencionales, lo que se
traduce, en un intento de cubrir la incertidumbre generada por la
falta de informacién, en un aumento de las tasas de interés sobre los
préstamos, lo que tiende a reprimir el impulso financiero sobre este
tipo de firmas.

Ante la incapacidad de los métodos tradicionales para la evaluacion
de solvencia de empresas inmersas en la innovacion, la tecnologia y
el conocimiento, la primer respuesta que ha dado el mercado ha sido
el desarrollo de lo que se denomina capital semilla (seed capital),
que en una fase mas avanzada se transforma en capital de riesgo
(venture capital), y en un estado de mayor madurez puede
convertirse en banca de conocimiento (knowledge banking). Estas
tres fases se han presentado en paises industrializados a partir del
crecimiento en importancia de empresas basadas en conocimiento,
tecnologia e innovacién. Sin embargo, en paises como México, con un
sistema financiero poco desarrollado en donde las empresas basadas
en conocimiento son pocas, no es factible esperar que el capital de
riesgo o la banca de conocimiento vayan a desarrollarse de manera
automatica. Es pues, un caso importante de fallo del mercado.

Asi las cosas, la complejidad de los nuevos esquemas productivos
requiere que la politica de promociéon del crecimiento y desarrollo
econémico vaya mas alla de una politica de reduccién de las tasas
de interés, que atin en caso de lograr una disminucidén efectiva de los



costos financieros resultaria insuficiente. Es necesaria una
participaciéon estatal activa, que promueva la expansiéon vy
canalizacion del crédito a los sectores clave de la economia, via
regulaciones, garantias gubernamentales, o por medio de la banca
de desarrollo y empresas patrocinadas por el propio gobierno. La
intervencién estatal debe hacerse con la finalidad de reducir el
riesgo intrinseco de las nuevas inversiones, que influye en el costo
financiero, incentivando el desarrollo de empresas capaces de
generar encadenamientos productivos, tecnolégicos y cognoscitivos,
que constituyan sistemas locales de innovacién, y sienten las bases
de ulteriores desarrollos econdémicos.

CONCLUSIONES

El desarrollo de empresas basadas en conocimiento, tecnologia e
innovacién en el pais depende, en gran medida, de una politica activa
del estado mexicano para su promocion.

Dejar a las fuerzas del mercado la solucién de los problemas de
asimetria de informacion e incertidumbre que generan requerira de
un largo periodo de aprendizaje del sector financiero. Dada la
premura para insertarnos de forma exitosa en la economia global es
indispensable una politica activa del estado para alentar sectores y
empresas clave de la economia, de otra manera nos insertariamos
muy tardiamente al concierto econémico internacional.

La expansién del crédito selectivo a sectores clave de la economia,
para lograr una mejor insercién en este nuevo paradigma
globalizador, basado en el conocimiento, tecnologia e innovacidn,
aportara los siguientes beneficios para México:

1. La aplicacién de garantias gubernamentales sobre préstamos en
sectores prioritarios, permitira disminuir el riesgo (o mas bien
incertidumbre) bancario y con éste las tasas de interés activas,
permitiendo asi una mayor expansién del crédito sobre estos
sectores.



2. El aumento del crédito a corto y largo plazos en moneda nacional,
a bajo costo, dirigido a empresas basadas en conocimiento, tecnologia
e innovacién, puede tener la capacidad de reducir la dolarizacién de
pasivos en la cual pueden incurrir éste tipo de firmas, dada la falta
de una oferta crediticia local, lo cual disminuiria considerablemente
los niveles de riesgo de las mismas.

3. Asi mismo, el crédito selectivo, de bajo costo y a largo plazo,
promovera el desarrollo de sistemas locales de 1innovacién,
productiva, cientifica y tecnolégica, permitiendo la reduccién
gradual de la dependencia tecnoldégica con el exterior, favoreciendo
el desarrollo de la economia nacional y su insercién exitosa al
mercado mundial.

4. La inserciéon a la economia global guiada por el estado que
promueva el mejoramiento de los coeficientes de integracién, hacia
adelante y hacia atras de los sectores econdémicos, permitira
aumentar el dinamismo de la produccién local, propiciando efectos
favorables sobre los multiplicadores de la economia (Cardero y
Aroche, 2008).
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Resumen

El Greenmail es utilizado por algunos empresarios o corredores de bolsa para
realizar transferencias que beneficien a los accionistas mayoritarios de las
organizaciones, por tal motivo se emplea como una estrategia de compra de
informacién con el dnimo de aumentar los activos y obtener beneficios propios.

Por otro lado, las empresas al emitir acciones y permitir que otras firmas
compartan el patrimonio de la organizacion, se forman piramides o Tunneling
las cudales benefician también a los accionistas mayoritarios, pues estos toman las
decisiones en las cudles no permiten repartir las utilidades entre todas los
accionistas, solo son beneficiados los que poseen las acciones preferenciales.

Por lo tanto, si las empresas colombianas acuden a estas dos prdcticas muy
cuestionadas por su ética, como estrategias para la toma de decisiones, permitird
menor esfuerzo de los ejecutivos y se obtendria resultados efectivos para aumentar
los activos, pero a costa de la moralidad.

Palabras Claves
Greenmail, Tunneling, ética profesional, mercado, competencia.

ABSTRACT

The greenmail is used by some employers or brokers, for transfer to benefit the
shareholders of the organizations, for this reason is used as a data acquisition
strategy with the aim of increasing assets and benefit themselves.

On the other hand, companies issuing shares and to allow other firms to share
the assets of the organization, form pyramids or tunneling which also benefit the
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shareholders, because they take decisions which are not allow to distribute the
profits among all shareholders benefit only those with the preferred shares.

Therefore, if the Colombian companies take advantage of these two practices
together as strategies for decision making, less effort will allow managers and get
effective results to increase the assets, but at the expense of morality.

Keywords
Greenmail, Tunneling, Stockbrokers, Stock Market, stock, assets, competition.

La Porta, Lopez-de-Silanes y Shleifer (1999, p.38) definen el tunneling como
la transferencia de activos y beneficios con cargo a las empresas para el beneficio
de sus accionistas mayoritarios. Johnson (2000) coincide con La Porta et al. en
la clasificaciéon de dos clases de tunneling: la primera consiste en que los
accionistas mayoritarios pueden transferir para su propio beneficio recursos a
través de transacciones; en la segunda opcién, el accionista de control puede
aumentar su cuota de la empresa sin la transferencia de los activos a través de
las emisiones de valores delusivos, freeze outs minoria, abuso de informaciéon
privilegiada, arrastrandose adquisiciones u otras operaciones financieras que
discriminan contra las minorias. Esta estrategia se utiliza para la formacion de
estructuras piramidales, con el objeto de desfavorecer los accionistas
minoritarios de las empresas.

Cabe resaltar que, cuando requieren capitalizarse, las empresas estan
recurriendo a la emisién de acciones y no a buscar otras fuentes de financiacion,
de manera que por medio de la bolsa de valores pueden adquirir capital de
empresas o personas interesadas en comprarlas, con la finalidad de cubrir sus
pasivos o realizar inversiones a muy bajos intereses. Pero, lo que no tienen en
cuenta algunos inversionistas, es que muchas empresas sacan a la venta
acciones ordinarias con el objetivo de no perder poder en la organizacion, y lo
mas importante es que ponen a trabajar estos dineros sin pagar ningun interés,
resultando de gran beneficio.

Por su parte, el Greenmail se define como la compra de informacién de
empresas, con el fin de vender acciones a un precio mejor, o también para tomar
mejores decisiones, sin desgastarse en analisis regresivos y prospectivos para
poder ofertar mejor frente a la competencia (Cornell University, 1987). En
cuanto a la empresa privada, cuando necesita recuperar la mayor parte de la



administracion, utiliza el greenmail y recompra las acciones a precios mas altos
que los que ofrece el mercado bursatil en ese momento, pero esta estrategia no
beneficia a los demas accionistas, ya que el fin en ese momento es recuperar las
acciones que representan un importante porcentaje de participaciéon en la Junta
directiva.

A continuacién se estableceran algunas relaciones entre el greenmail y el
tunneling con el crecimiento econémico empresarial y se mencionaran algunos
ejemplos.

II. ANTECEDENTES

A lo largo de la historia del desarrollo empresarial e industrial, y paralelo a la
evolucion de la administraciéon a estos tiempos de modernidad, se han
desarrollado todo tipo de practicas administrativas para alcanzar los objetivos
corporativos y empresariales trazados por dichas organizaciones, en funciéon de
su crecimiento econdémico. No obstante, algunas de las estrategias utilizadas han
atentado contra los valores morales, la ética y las buenas practicas
administrativas, anteponiendo intereses personales, por encima de los
corporativos e institucionales. Con base en lo anterior, se pretende 1lustrar sobre
dos practicas de tipo empresarial que, aunque no son reconocidas como delitos
penales en la mayoria de los paises (tampoco en Colombia, donde no existe ni
literatura ni legislacién al respecto), si afectan negativamente el desarrollo
empresarial y la sana competencia que debe existir en el mercado, ademas de ser
asociadas con delitos financieros en el medio econémico.

De acuerdo con Vishny (1986), en algunos paises se vienen desarrollando
estrategias que buscan, desde el punto de vista legal, evitar el crecimiento de
estas practicas y de cierta manera disminuir el poder de fuerzas soterradas que
buscan apoderarse de companias u organizaciones mas pequefas, eliminando
poco a poco a pequenos empresarios, utilizando su poder econémico y posicion
estratégica como una forma de chantaje; en igual sentido, estas propuestas que
estan enmarcadas dentro de un contexto juridico, tienen como propdsito evitar
que personas y empresas mas grandes absorban a las pequenas, y asi propiciar
una sana competencia en igualdad de condiciones.



Una de estas practicas es conocida bajo el nombre de greenmail, que no tiene
ninguna relaciéon con el medio ambiente. Esta practica consiste en enviar un
mensaje a través del cual se realiza un chantaje donde se exige una suma de
dinero a cambio de no desestabilizar o acabar la organizacién con la compra de
sus acciones o parte de ellas. ;Como funciona? Se amenaza con la compra de
acciones por encima del valor del mercado a cambio de una prima por
regresarlas, lo que implica que se deba pagar un mayor valor, sobre el precio del
mercado, para que puedan regresar a los accionistas de la empresa.

La palabra greenmail hace referencia al color verde de la moneda
norteamericana, se coloco el nombre de greenmail para esta operacion comun en
los mercados de valores. (Morales, 2001), y es parecido al blackmail en su forma
de operacién. En Estados Unidos, este dltimo es un delito, pero la compra de un
paquete accionario a un accionista que esta siendo acosado es valida en el ambito
financiero, a pesar de que desde el punto de vista estratégico no sea lo mas
transparente.

Para Alcaraz Varé (2007, p.82).el greenmail es un chantaje o amenaza o
tactica del tiburén -raider- o inversor hostil, que consiste en adquirir un paquete
minoritario de acciones amenazando con presentar una oferta de adquisicion de
la mayoria del capital, aunque el objetivo real es obligar a la empresa a volver a
comprar las acciones a un precio muy favorable para el tiburén.

En el medio econémico, el “tiburén financiero” es un inversor que desea
adquirir una participacion en el capital de una sociedad, muy por encima de su
valor real, sin la aprobaciéon de un consejo de administraciéon o junta que
representa un grupo de accionistas (Menéndez, 2005); en otras palabras, es la
persona que realiza el chantaje o propuesta de adquisicién de acciones de una
compania en particular.

Para Alcaraz Var6 (2007, p103.), el greenmail también es un “soborno pagado
por la direccion de una empresa para inducir a los incursores -raiders- a
abandonar su ataque”; de las misma forma, el autor expone el concepto de
greenmailer, quien es la persona que realiza el chantaje, definiéndolo como
“especulador de 6rdagos; revendedor con plusvalias; especulador que adquiere
paquete de acciones de una sociedad, para vendérselos a la propia empresa con
fuertes ganancias”. (Enrique Alcaraz Varo, 2007, p.107).



Menéndez (2005, p 28.) sostiene sobre el greenmail que:

“se trata de un acuerdo entre el consejo de administraciéon de una empresa
objeto de adquisicién hostil y el potencial adquiriente, mediante el cual la
sociedad atacada recompra las acciones adquiridas por el adquiriente hostil o
tiburén financiero a un precio que implica una prima sustancial respecto al
precio al que este compro las acciones.”

Una de las caracteristicas de esta practica es que una vez llevada a cabo y
pagado el sobreprecio sobre las acciones de la compania, la persona que ha
ejecutado el chantaje se compromete con dicha organizacién a no realizar este
chantaje de nuevo en los préximos cinco anos, y a no comprar acciones de la
compania en ese mismo lapso de tiempo, tiempo aprovechado por la organizaciéon
para recomponer su estructura y asimilar las consecuencias que trae consigo el
pagar una extorsion. Lo contradictorio es que a pesar de que el greenmail es un
chantaje financiero, incluye un compromiso de la persona que realiza el chantaje
de no volver a realizarlo por determinado periodo de tiempo. En otras palabras,
de una accion ilegitima (greenmail) se genera una accion legitima, que es el
compromiso de no agresiéon nuevamente.

Uno de los asuntos a analizar sobre el perjuicio de esta practica se refiere a la
procedencia de los recursos para el pago de greenmail. Estos recursos salen
directamente del valor de las acciones de los otros accionistas miembros de la
compania, lo que es claramente un detrimento patrimonial de la empresa.

Otro interrogante a resolver es /Quién se perjudica directamente con el pago
de una prima o de un sobre precio del valor real de las acciones? En la década de
los afios 80, se presenté el caso de la empresa TWD (Emery, 2000), que sufrié un
chantaje y tuvo que pagar un sobre precio por encima del precio real de sus
acciones. Los recursos con los cuales se pagoé la prima salieron del bolsillo de los
accionistas, por lo que los directamente perjudicados fueron ellos y, por
consiguiente, disminuyé el valor de las acciones. El pago de chantajes de
greenmail afectan negativamente el valor de las acciones de una compania;
después del pago, se presenta una disminuciéon significativa en el valor de las
acciones de la empresa y adicionalmente decae la confianza, que es tal vez el
activo principal mas importante al momento de permanecer dentro del mercado
accionario y financiero, en el momento de la compra. No hay estudios que
comprueben los perjuicios econdémicos a largo plazo para una compania; sin



embargo, la ocurrencia de chantajes de greenmail es favorable para una
organizacion, segun autores como Kosnik (1987), ya que a través de él se da a
conocer o reconoce el valor actual de una compania en un mercado.

En el desarrollo de un greenmail o chantaje financiero participan personas
ajenas a la organizaciéon empresarial, con poder econdémico y deseo de obtener
recursos extra, empresarios que pueden hacer parte de la competencia y desean
ver a sus adversarios fuera del mercado; también accionistas mayoritarios que
desean obtener mayor control al interior de la empresa, de paso, eliminar
accionistas minoritarios, y también en menor grado, accionistas minoritarios que
desean convertirse en accionistas mayoritarios.

Esta practica afecta significativamente la sana competencia que debe existir
entre las empresas y organizaciones, por eso es necesario plantear estrategias
que permitan a las organizaciones empresariales blindarse ante eventuales
ataques, pero minimizar riesgos y reducir su impacto.

Uno de los asuntos a tener en cuenta a la hora de protegerse de este ataque
es el compromiso de los miembros de la junta directiva que representa a un grupo
de accionistas en el mercado; el interrogante a plantear es si el compromiso de
una junta directiva puede o no impedir un chantaje financiero como el greenmail.
Sin duda alguna, el compromiso de una junta es prenda de garantia para salir
avante en este tipo de situaciones: no es lo mismo expertos que llevan anos
defendiendo una causa, que novatos faltos de compromiso en el enfrentamiento
de tiburones o raiders, que se han especializado en esta practica. Lo ideal es que
en esta situacion se cuente con un equipo de trabajo con sentido de lealtad, por
lo tanto, es preciso en primer lugar ser cuidadoso en la escogencia de las personas
que van a proteger un capital y el producto de trabajo, generalmente de varios
anos.

JHasta donde la ética profesional y personal es afectada por el pago de una
prima en caso de chantaje? De ahi la importancia en la seleccién de profesionales,
toda vez que son. No solo la base de la convivencia en sociedad, sino ademas
baluartes a la hora de enfrentar situaciones dificiles. Siendo coherente con lo
anterior, estos procesos de seleccion deben ser rigurosos y contener no solo
pruebas de conocimiento y psicotécnicas, las pruebas deben apuntar
significativamente a la busqueda de valores como la lealtad, honestidad y
honradez. La inclusion de pruebas de comportamiento en la seleccién de



profesionales puede resultar exitosa al enfrentar chantajes de greenmail con
solidez ética.

Otro de los puntos a tener en cuenta para minimizar el riesgo de ataques de
greenmail, es una adecuada estructura organizacional y administrativa, lo cual
hace referencia a tener claramente definidos las responsabilidades tanto de
accionistas como directivos, estatutos de conformacién, manuales de funciones y
de procedimientos, procesos de calidad, mapas de riesgos, mapas de procesos,
organigrama, perfiles y demds, que permiten establecer y delimitar las
responsabilidades. Dentro una estructura organizacional adecuada se incluye
estudios de salarios acordes con las responsabilidades. A la hora de un chantaje,
sin duda alguna, esta correspondencia entre remuneraciones Yy
responsabilidades actuara cuidando los intereses de los accionistas. Asi mismo,
es necesario que las cargas laborales sean equiparadas de acuerdo con el salario
y ganancias devengadas.

TUNNELING:

Otra practica antiética financiera se conoce con el nombre de tunneling. Sobre
este tema existe poca bibliografia; no obstante, se conocen casos de ocurrencia,
mas no de conceptualizaciéon. El tunneling o tunel, se define como la
transferencia de activos y beneficios con cargo a las empresas en beneficio de sus
accionistas mayoritarios (Johnson, 2000). En otras palabras, es la utilizacién de
recursos de una organizacion empresarial, aprovechando la posicion que se tiene
para sacar provecho personal.

Investigaciones sobre el tema han demostrado que la proteccion legislativa a
los accionistas minoritarios es un factor determinante para el desarrollo
financiero de los paises (Johnson, 2000), lo que demuestra que la practica del
tunneling es un obstaculo para la sana competencia. En Colombia, esta practica
no esta determinada tacitamente como tinel, pero si se conocen otras practicas
similares: para el sector empresarial privado se conoce como abuso de confianza
y posicion dominante; en el caso del sector publico, se asemeja al peculado, que
es una practica consistente en el abuso para provecho personal de los bienes del
Estado, obteniendo beneficio propio. Sin embargo, el tinel va mucho mas alla del
simple uso, hacia el aprovechamiento lucrativo.



Cuando se hace referencia a las personas que participan del tunneling, no solo
se piensa en los accionistas en particular, sino también en los altos directivos.
Para dar claridad al tema, Johnson (2000) explica que el tinel se presenta de dos
formas: en la primera de ellas, un accionista que tiene control puede transferir
recursos de la empresa en su propio beneficio, a través de transacciones y
actividades en provecho propio, como la venta de activos, contratos y precios de
referencia ventajosos para un proveedor. La segunda forma se da cuando el
accionista aumenta su participacién en acciones o dividendos dentro de la
empresa a través de emisiones de valores difusivos, abuso de informacién
privilegiada y operaciones financieras que discriminan a los accionistas
minoritarios.

En los paises donde esta prohibida y penalizada esta practica se utilizan dos
grandes principios: uno de ellos es la diligencia, que hace referencia a la
responsabilidad de los directores en ser prudentes, razonables, en cuidar de los
intereses de los demas accionistas; el segundo principio es el de la lealtad o deber
fiduciario, que esta relacionado con el conflicto de intereses y con que los
directivos (incluyendo a los accionistas) no se beneficien a costa de los demas
accionistas.

En la historia hay multiples casos reconocidos de tunneling, como fue el caso
SARL Peronet y SAICO, una minoria accionista de la SARL, donde la familia
Peronet cre6 una empresa y se lucr6 con ella a expensas de la empresa; Marcilli
una fabricante de maquinaria italiana y accionistas minoritarios demandaron a
Sarcem, empresa creada por Marcilli para beneficiarse a través de exportacion
de productos, cuotas de producto y reventa entre otros. Se podrian enumerar
multiples casos de tunneling, sin embargo no es el proposito de este documento.

En muchos paises, mayormente en Europa y Estados Unidos, la practica de
tunneling es legal en la medida en que se ajusta a técnicas y procedimientos
previamente establecidos por la organizaciéon empresarial.

En Colombia, el tunneling es una practica que se da a menudo, la literatura
que sobre el particular se conoce es escasa e inédita, mas aun, los escritos y
material que se obtienen, estan en otros idiomas; por consiguiente, la legislacion
y medidas que sobre el particular se tengan para el pais, no son relevantes. Se
conoce mas de la ocurrencia de este tipo de practicas al interior de las



instituciones publicas; sin embargo, esta practica se da de diversas formas, con
otro nombre.

El Coédigo penal colombiano reglamenta en su articulo 261:

“Sera reprimido con reclusién o prision de 10 anos e inhabilitacién perpetua,
el funcionario publico que sustrajere caudales o efectos cuya administracion,
percepcion o custodia haya sido confiada por razon de su cargo. Sera reprimido
con la misma pena el funcionario que empleare en provecho propio o de un
tercero, trabajos o servicios pagados por una administracion publica”.

En el sector publico, el peculado es una practica que es comuin, aunque ha
disminuido y tiene las caracteristicas del tunneling, como lo son el
aprovechamiento de la posicién para provecho propio, de familiares y amigos,
usufructuando bienes y servicios del Estado.

Una de las practicas de tunneling mas comunes que se da de tanto en las
empresas publicas como privadas es la venta de contratos, mayormente para el
sector publico, donde se aprovecha la posicién de privilegio para contratar sin
ningun tipo de criterio técnico, con la obtencién posterior de una comisién por
este direccionamiento. Otra de las practicas comunes es la conformaciéon de
firmas ficticias que manejan familiares, a nombre de terceras personas y estas
mismas suministran bienes y servicios; al parecer esta practica es muy comun
en las entidades publicas del Estado colombiano.

Al igual que con el greenmail, el punto de quiebre para evitar este tipo de
conductas esta en la formacion ética que tenga el individuo, por lo que se hace
necesario el fortalecimiento de la estructura organizacional, mucho mas para el
tunneling que para el greenmail, porque la posicion dominante de algunos
poseedores del capital, tiene mas efecto persuasivo entre los minoritarios

Como se expuso anteriormente, antes de buscar personas con perfiles de
conocimiento adecuado, es necesario que los procesos de seleccién se encaminen
a la busqueda de valores como la diligencia, la lealtad y el interés corporativo
por encima de los personales.



Al interrogar sobre la legitimidad ética del tunneling, la respuesta varia segin
el punto de vista que se aborde. Un lugar comun en los negocios es sostener que
el fin justifica los medios, pero antes de cualquier practica deben anteponerse
valores de diligencia y lealtad, pilares sobre los que descansa la sociedad y los
negocios.

Conclusiones

Se puede afirmar que el greenmail es una practica que se da mayormente en
el sector financiero, mientras que el tunneling suele darse en el ambito
empresarial, y para el caso colombiano, en entidades publicas.

En los comportamientos éticos de las personas esta la principal estrategia
para afrontar practicas de chantaje como el greenmail y de deslealtad
administrativa, como el tunneling.

No obstante, si bien el punto que marca el éxito o el fracaso al enfrentar estas
practicas esta en la formacion ética del individuo, se hace necesario reforzar la
estructura administrativa y organizacional de la empresa, para minimizar
riesgos y disminuir las posibilidades de ocurrencia.

Se puede concluir, ademas que el greenmail y el tunneling son practicas de
tipo financiero y empresarial que perjudican la sana competencia, porque
lesionan al interior las organizaciones con costos que no estaban previstos,
generan desconfianza y evitan el crecimiento empresarial.

Existe una caracteristica comun en las empresas que pagan greenmail y que
realizan tunneling y es que, dada la existencia de una mayor concentracion
accionaria en las empresas, es mas facil que los administradores o las juntas
directivas tomen la decision de llevarlas a cabo, pues no solo la decisién positiva
depende de este pequeiio grupo accionario, sino que también los beneficios que
se obtengan siempre van a ser para ellos y no para la pequena porciéon de la
empresa duena del resto de las acciones, quienes no tienen la posibilidad ni de
participar en la toma de decisiones ni en la distribuciéon de las ganancias
obtenidas por el desarrollo de tales estrategias.



En definitiva, el uso de estrategias como el greenmail y el tunneling, a pesar
de ir en contravia de preceptos éticos, se presenta comunmente en el mundo
empresarial, muchas veces pasando desapercibidas para las autoridades que
deben regular el comportamiento de las empresas a nivel local y mundial.
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INTRODUCCION

El fenémeno de la rotacién es de suma importancia para los empresarios ya que
afecta directamente a los resultados que desean obtener tanto en la
productividad y calidad del trabajo de este sector, debido a que cuando la tasa de
rotacién es elevada en una misma empresa esto da como resultado costos mas
altos de reclutamiento, seleccién y capacitaciéon de nuevo personal.

Cuando surgen problemas en la estabilidad laboral en una organizaciéon que
afectan el desempeno de la misma, hay que buscar las causas fundamentales por
las cuales se ha incrementado la rotacion del empleado, debido a que se considera
que el recurso humano es la parte fundamental de toda organizacion. Por lo que
los empresarios y duenos de las empresas deben estar al tanto de lo que motiva
al personal que labora para ellos, aunque no es facil tener a todo mundo contento
siempre, pero se deben interesar al menos por mantener un buen clima
organizacional en la empresa, ya que este engloba todos los aspectos que ocurren
al interior de la organizacion.

Al hablar de organizacion se hace referencia a la empresa maquiladora la cual
describe Mungaray (1990: 95), como “una empresa con actividades de servicios
de transformaciéon industrial que los propietarios de las materias primas
requieren para convertirlos en productos semi o totalmente elaborados”. Debido
a que las actividades de este tipo de empresa requieren la elaboracién de
productos, es necesario el reclutamiento, seleccion y capacitacion de personal
para que se lleven a cabo dichas actividades, ya que el recurso humano juega un
papel muy importante en este proceso.

La rotacion de personal no es una causa, si no que vendria siendo un efecto,
derivado de ciertos fenémenos localizados dentro o fuera de la misma



organizacion, el cual va fuertemente ligado a la actitud y el comportamiento del
personal que labora en dicha organizaciéon. Vendria siendo entonces este
fenémeno una variable importante de los factores internos y externos que forman
parte de la misma empresa. Si bien es cierto que en toda organizacion
competitiva ocurre normalmente un volumen de entradas y salidas lo cual es
normal y en ocasiones hasta positivo, debido a que se pueden renovar recursos
trayendo nuevo personal con ideas nuevas que pueden aportar a la organizacion,
pero este volumen no debe exceder limites que lleven a la empresa a tener
conflictos en su productividad y desempeno (Chiavenato Idalberto, 1993).

El problema de la rotaciéon de personal en la industria maquiladora, inicio a
partir de 1983, y coincide con la rapida expansion de la industria en las ciudades
fronterizas. Para ese ano ya se contaban con una tasa anual de 100% de rotacién
de personal en las ciudades fronterizas y para 1989 ya rebasaba este porcentaje
a mas de 152.4%. Practicamente se estaba renovando la empresa por ano, en
cuanto al recurso humano se refiere, lo cual provoco que a partir de entonces se
empezara a estudiar y analizar este problema que afecta a este sector de una
manera acelerada, (Carrillo V. Jorge y Santibanez R. Jorge, 1993).

Esta problematica no es ajena a las organizaciones del sector maquilador, en este
caso especificamente se hace referencia a la empresa Tecnomex Industrial S.A.,
la cual esta dedicada a proveer servicios de post venta de informacién tecnolégica
e industrial de telecomunicaciones a sus clientes a nivel mundial.

La misma se encuentra establecida en Mexicali Baja California en 1991, ubicada
en Parque industrial Palaco; se ha especializado en la reparacion y logistica de
garantias en monitores, impresoras, unidades de disco y LCD, las cuales estan
divididas por separado en distintas areas de la empresa, la cual cuenta con
una plantilla de mas de 655 empleados aproximadamente en la actualidad.
(Tecnomex Industrial S. A., 2013)

Misma que se esta viendo afectada entre otros problemas, por la fluctuacién
constante de su personal de produccién, haciendo mas dificil el logro de los
objetivos y metas propuestas para con sus clientes. Esto debido a que la empresa
presenta rotacion constante de su personal de producciéon entre un 5 y 6%
mensual, cuando la meta deseable en el sector maquilador oscila entre 2% y 3%
mensual. Estas cifras nos dicen que en el lapso de 1 afio aproximadamente mas
del 50% de su personal se ha ido renovando debido al cambio constante del



recurso humano que conlleva la rotacién de personal. Este problema trae como
resultado, una produccion deficiente, pérdida de recursos invertidos en seleccion,
reclutamiento y capacitacion, perdida de contratos de uno o varios proyectos, y
la fuga del talento del recurso humano que se va de la organizaciéon. (Tecnomex
Industrial S. A., 2012)

Es por ello que el presente estudio de caso tiene como objetivo general: Analizar
los factores que inciden en la rotacién de personal en la empresa maquiladora de
exportacion Tecnomex Industrial S. A., de donde se desprenden los siguientes
objetivos especificos:

e Identificar cual de los aspectos del clima organizacional es el de mayor
relevancia para esta problematica de la rotacién de personal.

e Comparar el indice de rotaciéon de personal de las distintas areas de
produccion de la empresa.

e Determinar si la rotaciéon de personal afecta solo a la empresa o también
a los empleados.

e Determinar los problemas que enfrenta la empresa relacionados a la
produccion debido a la rotacion de personal.

De los siguientes objetivos especificos, se desprenden las preguntas de
investigacion que a continuacion se presentan:

e /La rotacion de personal esta relacionada con el liderazgo que se maneja
hacia los empleados de la empresa?

e ;La rotacion de personal esta intrinsecamente relacionada con la
motivacion de los empleados en la empresa?

e /De qué manera influye el clima organizacional de la empresa al
incremento en el indice de rotacién de personal de produccion?

e /Los aspectos del clima organizacional pueden ser vistos de distintas
maneras por unas personas que por otras en la misma organizaciéon?

Debido a esta situacion se considera importante realizar este estudio para
contribuir a disminuir en cierto grado la rotacién del personal de produccion,
llevando esto a una mayor productividad y logro de las metas de la organizacion.

De acuerdo a los objetivos de la investigacion, los resultados
permitiran determinar los factores que estan influyendo a que se dé esta



problematica. Lo anterior permitira tener un panorama acerca de lo que influye
para que un trabajador decida terminar su relacién laboral con la empresa.

Para ello el presente estudio es de tipo descriptivo ya que se analiza como es y
como se manifiesta este problema, describiendo las tendencias del grupo o
poblacién a investigar. Asi mismo el método se utiliza es el enfoque cuantitativo,
ya que usa la recoleccion de datos para probar hipdtesis, con base en la medicién
numérica y el analisis estadistico para establecer patrones de comportamiento y
establecer teorias.

Esta investigacion es de tipo correlacional ya que compara los diferentes aspectos
del clima organizacional para conocer cual es el mas incide sobre la rotaciéon. Y
también la investigacion es de corte transversal debido a que se aplicaron
encuestas en un momento determinado para conocer el clima organizacional y
en el aspecto del analisis de los indices de rotacién el estudio es de tipo
longitudinal.

Para lo cual se plantea como hipétesis la siguiente:

El alto indice de la rotaciéon de personal de produccion en la empresa
maquiladora de exportacion “Tecnomex Industrial S. A.”, esta influenciado
principalmente por los distintos aspectos del clima organizacional de la misma.

Capitulo 1.
Marco tedrico

1.1.La Administracion de recursos humanos

Para hablar de administracién de recursos humanos primero hay que definir lo
que es la administracion, ya que es ahi donde se desprende el estudio del capital
humano; la definicibn que muchos autores en general utilizan es que, la
administracién es una ciencia que se encarga del estudio de cinco funciones
basicas de la organizacién con el fin de obtener el maximo beneficio, estas
funciones son: planeacién, organizacién, integracién, direccién y control, las



cuales representan el proceso de administracién. De estas cinco funciones de la
administracion general, se desprende una en la cual se basa este estudio de caso,
esta funcién es la que se encarga de la administracion del recurso humano la
cual se desarrolla en funcién de la integraciéon, que de acuerdo Dessler (2009), la
administracién de recursos humanos se define como “el proceso de contratar,
capacitar, evaluar y remunerar a los empleados, asi como de atender sus
relaciones laborales, salud y seguridad, asi como aspectos de justicia”. (p.2)

Después de definir este concepto se llega a la conclusién entonces que el propdsito
que persigue la administracion del capital humano es mejorar las contribuciones
que aporta el personal la organizacién de una forma responsable, ética y social;
ya que la buena administracién de este recurso se refleja en la manera en que el
esfuerzo de los gerentes y directivos se relaciona con todos los aspectos del
personal y esto a su vez determinara el grado de éxito de la empresa. (Werther
William B. y Davis Keith, 2008:9)

Los aspectos de los que se encarga la administracion del recurso humano abarcan
desde: definir el personal de la organizacién, disefiar puestos y equipos,
desarrollar las habilidades de los trabajadores, asi como identificar métodos para
mejorar el desempenio laboral y recompensar los éxitos de los empleados, en
general es estar al pendiente de las personas que laboran para la organizacion
comprendiendo mas que nada su comportamiento, ya que todas las personas
piensan y actian de manera diferente y es por eso que se vuelve un poco mas
dificil pero no imposible administrar este recurso. (Bohlander George, Snell Scott
y Sherman Arthur, 2001:4)

Los recursos humanos deben de ser valiosos para las empresas, ya que
representan un ventaja competitiva cuando estos mejoran la eficiencia y eficacia,
cuando sus habilidades, conocimientos y capacidades no estan al alcance de la
competencia y todo esto se logra sabiendo administrar a este recurso, es por ello
que se le debe dar mayor importancia dentro de las organizaciones.

1.1.1. Importancia del Recurso Humano

Como se mencioné anteriormente, el recurso humano bien administrado puede
aportar mucho en una organizacion, es entonces que este elemento se vuelve de
suma importancia para las empresas ya que los recursos humanos son las
personas que en una organizacién aparecen como elementos de trabajo, los



cuales utilizan los demas recursos de la empresa como los materiales,
maquinaria, métodos de trabajo, etc., en donde si falta alguno de estos elementos
ya no se podria completar el proceso que realiza la empresa u organizacion.

Los recursos humanos son sin duda el elemento principal de toda organizacion,
pero también son el factor mas dificil de controlar y muchas veces debido a la
falta de un buen liderazgo en su equipo de trabajo, es por ello que en todo
momento se estan ejerciendo esfuerzos dirigidos a su coordinacién,
mantenimiento, mejoramiento y desarrollo, que ayuden a alcanzar
eficientemente las metas organizacionales. (Aguirre Francisco, articulo dela
revista vinculado “Propuesta para reducir el indice de rotaciéon de personal”,
2011)

Para Alles (2008), la importancia del recurso humano para los gerentes en las

organizaciones, tiene que ver con que estos conozcan las herramientas de los

recursos humanos para asi evitar que con una mala administracion ocurra:

-  Contratar a la persona equivocada para el puesto.

- Tener una alta rotacién de personal o una rotacion diferente a la deseada,

o contar con personal insatisfecho.

- Que la gente no este comprometida con los objetivos de la organizacion.

- Que los empleados piensen que su salario es injusto.

-  Contar con personal que no esté suficientemente capacitado o el que si lo

este que pierda su nivel.

Es importante tomar en cuenta todos los aspectos de los que se encarga la
administracién del recurso humano, dado que de ahi es donde se pueden detectar
los posibles problemas que pueda enfrentar la organizacion. Uno de los
problemas que se presenta por la mala administracién del recurso humano es la
rotacién de personal, que es la base de estudio de este trabajo; la rotacion de
personal estd intimamente ligada con la administraciéon del recurso de las
organizaciones, ya que sl en una organizacién se cuenta con una mala
administracién la cual se esté aplicando ya sea desde la definicién del puesto, la
seleccion del personal, la motivacion o los métodos de compensacion aplicados a
los empleados, esta se vera reflejada en la separacién de manera voluntaria por
parte del trabajador de la empresa, debido considera que las condiciones en la
que la empresa administra a su personal no van de acuerdo a los objetivos que
el individuo desea alcanzar.



1.2.Seleccion de personal

Debido a la importancia del recurso humano para las organizaciones se debe
considerar también la seleccion de los candidatos idéneos que habran de formar
parte de la organizaciéon y de acuerdo a Maristany (2007), la seleccion “es un
proceso a través del cual se busca a una persona o a un grupo pequeno de
personas con la aptitud para llevar acabo cierta actividad.” Aunque en este
proceso se debe considerar no solo seleccionar a personas que sean capaces de
desarrollar dicha actividad si no que cumplan con los requisitos del puesto y se
adecuen a él, ya que de otro modo si se contrata a una persona que exceda la
habilidad para la realizacién de cierta actividad, seguramente esta persona se
sentira a la larga insatisfecha por la situacion dentro de la organizacion. (p. 271)

El objetivo basico que persigue la seleccion de personal es el hecho de filtrar la
entrada y por ende restringirla del personal que no sea apto para el puesto, se
encarga de escoger y clasificar a los candidatos adecuados para las necesidades
de la organizacion. La seleccion busca encontrar al o a los candidatos adecuados
para los puestos que existen en la empresa, esto todo con el fin de mantener o
aumentar la eficiencia en el desempeno del personal. (Chiavenato Idalberto,
2007: 169)

1.2.1. Procesos de seleccion de personal.

El punto de partida para los procesos de seleccion comienzan a partir de que se
solicita una vacante a un puesto determinado y pasan por el reclutamiento, es
ahi cuando se empieza con el andalisis de los requisitos y las especificaciones de
los puestos, esto se hace con el fin de obtener mayor objetividad y precision al
momento de la seleccién del personal para la vacante existente. Por consiguiente
es el analisis de los requisitos necesarios para cubrir el puesto y compararlos con
los diferentes candidatos a cubrir la misma vacante. En este punto la seleccion
vendria siendo una forma de un proceso de comparaciéon y decisiéon. (Chiavenato
Idalberto, 2007: 169)

Los procesos de selecciéon no varian mucho de una a empresa a otra, debido a
que en todas ellas se busca encontrar al candidato idoneo para las vacantes que
desean cubrir, siguiendo las técnicas de seleccion de personal se podra tener un
mejor control en la contrataciéon de los empleados, ya que estas sirven a su vez
como filtros dejando solo al personal adecuado para ocupar el puesto.



1.3.Motivacion

A lo largo de la historia se ha venido estudiando acerca de factores motivantes
en el desempeno de los individuos dentro de las organizaciones y de acuerdo
Maristany (2007): “Motivar es dar motivo a una persona o cierto grupo de
personas para que trate de alcanzar cierto objetivo”. Aunque se escuche facil el
concepto, es mas complejo de lo que parece, ya que primero que nada hay que
preocuparse por buscarlos motivos que impulsan a alguien a cambiar su
comportamiento en pro de los objetivos de la organizacion y tener esa habilidad
de encontrarlos y llevarlos a cabo. (p.159)

Un estudio realizado por una firma de recursos humanos y bolsa de trabajo en
linea, informo que “el 45% del personal permanecera menos de seis meses en su
empleo, mientras que el 16.5% mantendran su trabajo entre seis meses y un ano
y solo el 11.80% estima quedarse mas de cinco anos trabajando donde lo hace
ahora”, estas tendencias se las atribuyen a la poco motivaciéon al empleado o que
no se le presentan buenas oportunidades de mejora dentro de la empresa. (Reyes
Heroles Regina, articulo “la rotacion de personal cuesta caro”, 2007)

1.3.1. Principales situaciones de Desmotivacion

En contra parte de lo que motiva al personal de las organizaciones, se encuentra
también las situaciones que llegan a desmotivar a las personas y de acuerdo a
un articulo publicado por Vargas Ivonne (2010), en la revista CNNExpansion
(“cuidado con la desmotivacién laboral”), se menciona que “se sabe que por lo
menos 4.5 millones de trabajadores entre 20 y 40 anos reportan algin tipo de
depresion, ocasionada por problemas profesionales, y lo cual disminuye sus
indices de productividad un 40%, de acuerdo con datos del IMSS”. Estas cifras
son alarmantes ya que los factores de motivacion laboral se dejan a un lado en
algunas companias lo que los esta llevando disminuir en porcentaje demasiado
alto la productividad del personal que labora para ellos y el cual no se siente
motivado lo suficiente para poder realizar su trabajo con eficiencia.

Existen factores que desmotivan a los empleados, tales como remuneraciones
por debajo de la debida, el que no se les proporcione aumentos de sueldo, bonos,
etc., aunque no siempre se puede tener al empleado contento al ciento por ciento,
se deben considerar estas siete situaciones que influyen en la desmotivaciéon del
empleado ya que son de alguna manera mas controlables por los gerentes de la



empresa, sin que por ningin motivo se pierda mucho dinero si se corrigen.
(p.167)

1.4.Liderazgo

Después de la motivacion, el liderazgo forma también parte importante en toda
organizacion ya que un buen liderazgo determina los logros que la empresa desea
alcanzar. Si se tiene un mal lider por lo tanto se tendra un mal liderazgo el cual
acarrea problemas tales como el logro de metas, problemas con el clima
organizacional, también una alta rotacion de empleados, debido esto ultimo a
que los empleados no se sienten influenciados por el lider de manera que los
impulse al logro de los objetivos tanto de la organizacion como los propios.

“Seguin un estudio realizado en Estados Unidos menciona que el 77% de los
empleados no estan satisfechos con su trabajo, la razén principal por la que las
personas renuncian a las empresas es que sus jefes no los tratan bien. Los que
se quedan en el empleo trabajando con malos jefes se sienten menos satisfechos
con su trabajo y con su vida, se sienten menos comprometidos con la empresa y
tienen mas conflictos en el trabajo y la familia”. (Lussier N. Robert y Achua F.
Christopher, 2005:4).

Lo anterior nos deja en claro que debido al mal liderazgo en las organizaciones
se ve afectada en gran medida la rotaciéon de personal ya que las personas no se
sienten a gusto en su trabajo, por lo cual deciden marcharse de la empresa y la
otra parte de los empleados que contintan en ella se sienten insatisfechos debido
al mal clima organizacional originado por falta del buen liderazgo ya que su jefe
inmediato no los hace sentirse parte del equipo influyendo de manera negativa
en el desempeno de los subordinados.

Para entender mas a detalle lo que liderazgo representa dentro de las
organizaciones, los autores Mosley, Megginson y Pietri (2005), definen liderazgo
como “el proceso de influir sobre las actividades individuales y de grupo en la
fijacién y consecucion de metas”...“El liderazgo implica guiar, instigar y motivar
a los empleados para el desempeno de sus tareas y responsabilidades. Consiste
también en instruir y dotar de autoridad a los empleados”. Este concepto mas
que nada describe al liderazgo como un trabajo en conjunto de todos los miembros
del equipo de trabajo dentro de la organizacién, dejando en claro que es
responsabilidad de todos lograr las metas propuestas. Es un proceso que a través



de la influencia de los lideres sobre los seguidores es como se logra que se den los
cambios y mejoras en las organizaciones. (p.10, 220)

1.4.1. Estilos de liderazgo

Existen distintos estilos de liderazgo que los lideres de las organizaciones
adoptan para la consecucién de sus objetivos, en ocasiones desempefiando uno o
mas estilos en un mismo lider, de los cuales los autores Lussier y Achua
(2005:150), mencionan: el estilo autocratico o directivo, Consultivo o de apoyo,
participativo, delegador y, el orientado al logro. Cada uno de estos estilos tiene
sus caracteristicas particulares, y como se menciond anteriormente, cada lider
puede adoptar uno o varios de estos estilos.

El liderazgo en toda organizacién es un elemento fundamental y por tal motivo
se debe tener mucho en consideracién por los gerentes de las empresas, ya que
s1 no se cuenta con un buen liderazgo es mucho mas dificil lograr las estrategias
de la organizacion las cuales encaminan hacia el logro de los objetivos. Si no se
cuenta con un buen liderazgo, no se puede contar con un buen clima
organizacional en la empresa lo que a la vez provoca que los empleados no les
motive desempenar sus actividades al maximo; otro problema que conlleva un
mal liderazgo es en el que se basa este estudio de caso, que es la rotacion del
personal, ya que esta se ve también afectada debido al mal liderazgo.

1.5.Clima organizacional

El ambiente dentro de una organizacion lo crean las personas que forman parte
de la misma; el cual es un factor fundamental para que se incremente el volumen
de la rotaciéon del recurso humano debido a que como menciona el autor
Chiavenato (1983), “la organizacién existe cuando dos o mas personas
interactian con miras a alcanzar objetivos, los cuales solo podran ser alcanzados
mediante la combinacion de sus capacidades y de sus recursos personales”. En
otras palabras se podria decir que para que pueda existir la organizacién tiene
que existir la interaccion entre las personas para lograr los objetivos en comuin
que tiene la organizacion y por los cuales se creé. (p. 27)

El clima organizacional es un concepto que se ha venido desarrollando
recientemente, ya que fue introducido por primera vez en psicologia
industrial/organizacional en 1960. Es por ello que existen pocos conceptos del



mismo. El clima organizacional nace de la idea de que el hombre vive ambientes
complejos y dindmicos, ya que las organizaciones estan formadas por personas
que generan diversos comportamientos ya sea en grupo o individualmente los
cuales afectan dicho ambiente. Es por eso que el clima organizacional tiene
efectos sobre los resultados de cada persona debido a la percepcion que se tiene
de este, ya que es distinta para cada empleado. (Garcia Solart, Moénica, 2009)

De acuerdo a Méndez , 2006 (citado por Garcia Solart, Monica, 2009), El clima
organizacional es “el resultado de resultado de la forma como las personas
establecen procesos de interacciéon social y donde dichos procesos estan
influenciados por un sistema de valores, actitudes y creencias, asi como también
de su ambiente interno”. Este clima ocupa un lugar sobresaliente en las personas
y es por eso que en los ultimos anos las organizaciones ya sean pequenas o
grandes se han preocupado por el estudio e identificacién de este concepto
utilizando técnicas de medicion, analisis e interpretacién de métodos a través de
consultores de recursos humanos de la empresa, esto con el fin de crear un
ambiente dentro dela organizacién que satisfaga las necesidades de los
empleados.

1.5.1. Enfoques del clima organizacional

Ademas de los conceptos de clima organizacional es necesario mencionar los
distintos enfoques que se han empleado para su estudio, tales como el enfoque
estructural, el enfoque subjetivo y el enfoque integrado.

De acuerdo a Forehand y Gilmer (1984) (citado por Bustamante U. Suleima;
Pérez de Maldonado, Isabel; Maldonado P. Marisabel, 2006), lo definen como un
“conjunto de caracteristicas permanentes tales como: el tamano de la
organizacién, la estructura organizativa, la complejidad de los sistemas
organizacionales, el estilo de liderazgo y las orientaciones de las metas”. Cabe
mencionar que los sistemas organizacionales representan al numero de
componentes, como al nimero y naturaleza delas interacciones entre ellos y se
relacionan especificamente con la direccién y la complejidad de la comunicacion.

El enfoque subjetivo, es la percepcién de los miembros de la organizaciéon lo que
define el clima, y de acuerdo a Kozlowski y Doherty (1989), a este enfoque se le
asigna un gran valor que es el de la percepcion que tienen los trabajadores del
comportamiento de sus superiores.



Y por ultimo el enfoque integrado, en donde se considera tanto la naturaleza
objetiva como la subjetiva del clima organizacional, en donde “existen elementos
que intervienen de manera importante en la elaboraciéon que los sistemas
individuales hacen la situacién, los cuales son: los factores personales, tales
como: motivos, valores y percepciones de los miembros de la organizacion;
también las variables estructurales: tecnologia, sistemas de recompensas y
relaciones de autoridad; por ultimo las metas del sistema, que manifiestan los
estados futuros deseados en la organizacién”. Dentro de este enfoque los factores
o variables estructurales son los aspectos del clima de la organizacion, los cuales
son evaluados a través de la percepcion de los individuos, influenciada por las
necesidades y experiencias individuales. (Bustamante U. Suleima; Pérez de
Maldonado, Isabel; Maldonado P. Marisabel, 2006)

1.6. La rotacion del recurso humano en las organizaciones.

De acuerdo el Aguirre Francisco (2011), comenta que: “Toda empresa debe
esperarse un cierto grado de rotacion de personal, ya que es saludable para la
organizacion, pero suele ser costoso y por tanto los empresarios estan interesados
en mantenerla en un nivel bajo”...”usualmente atras de la rotacién laboral se
ocultan problemas con el liderazgo, la motivacion, la satisfaccion laboral, el
trabajo en equipo entre otros”. Es importante el analizar todos estos aspectos de
alguna manera relacionados con el fenémeno de la rotacién de personal, ya que
esta es originada a partir de la falta de alguno de estos elementos en la
organizacion.

Chiavenato (1983), menciona también que en toda organizacién es normal contar
con rotaciéon de personal cuando esta es provocada por la organizacion en el
sentido de mejorar el potencial humano existente, es decir, intercambiar parte
del personal con el que se cuenta por personal de mejor calidad, con mas
experiencia en el mercado, entonces la rotacién se encuentra bajo control por la
organizacion. Pero cuando la rotacién no es controlada por la empresa, encontrar
los motivos o causas para disminuir la fuga del recurso humano se puede
convertir en un gran problema para la organizacion. (p. 156)

La rotaciéon de personal tiene diversas causas, las cuales podrian dividirse
también en causas de rotacion forzosa provocadas por jubilacién, por incapacidad
permanente, por enfermedad, por muerte, y las causas de la rotacién voluntaria



seria por despido, por renuncia del trabajador, por mala seleccion, por razones
personales o familiares, por inestabilidad natural etc., es importante distinguir
ambas.

1.6.1. Factores de la rotacion de personal en las organizaciones

Las organizaciones buscan mantener la estabilidad del personal en su empresa,
lo cual garantiza una mejor eficacia y eficiencia de la misma, y es sabido que en
algin momento las empresas enfrentan tarde que temprano el proceso de
movilidad de su personal la cual llamaremos la separacion del empleado de la
organizacion y esta puede ser causada por diversos factores los cuales de acuerdo
al autor Rodriguez Valencia (2007), pueden ser por renuncias, muerte, retiros,
despidos, por accién disciplinaria o por reducciéon de la fuerza de trabajo en la
organizacion.(p. 408)

Aunque cada tipo de separacién afecta a la organizacién de distinta manera, se
considera que el factor de separacién que es mas dificil de controla por la
organizaciéon son las renuncias por parte de los empleados, ya que existen
muchas razones por la que un empleado decide separarse de la empresa y no
siempre estas razones son claras para la organizacion, pero por lo general, “el
mdividuo que se marcha en ocasiones es un empleado insatisfecho o una persona
con problemas que no puede ser ayudado por la empresa” Rodriguez Valencia
Joaquin (2007:408)

1.6.2. Costos de la rotacion de personal

Uno de los problemas principales a los que se enfrentan las empresas y sobre
todo los gerentes de recursos humanos es determinar hasta qué punto vale la
pena perder recurso humano manteniendo una politica salarial relativamente
conservadora y sobre todo encontrandose en una economia competitiva como la
de hoy en dia. Debido a este tipo de politicas salariales provoca que se dispare de
una manera elevada el alto porcentaje de la rotaciéon de personal que a la larga
puede resultar mucho mas caro que el conservar los salarios bajos. (Chiavenato
Idalberto, 2007:142)

Los directores de personal en las organizaciones se preocupan siempre por las
tasas de renuncias, ya que esto contribuye a los altos costos de empleo, causados
estos por la rotacién del personal. (Rodriguez Valencia Joaquin, 2007: 408)



De acuerdo a un articulo publicado por Reyes Heroles Regina (2007), llamado:
“La rotacion de personal cuesta caro”, menciona que la rotaciéon de personal en
las organizaciones causa elevados costos en reclutamiento y la capacitacion,
ademas de gastos en la baja producciéon a las personas que dentro de su misma
organizacion estan buscando una oportunidad de trabajo fuera de ella, lo que
reduce en gran medida su eficiencia lo que se puede traducir en pérdidas
econdémicas.

Aunque en un articulo publicado por su editor Aguirre Francisco (2011), en la
revista Vinculado llamado: “propuesta para reducir el indice de rotacion de
personal”, se dividen a los costos de la rotaciéon en primarios y secundarios; en
donde los gastos primarios “se refieren la parte inicial del proceso de contratacion
del individuo”, ya que son los que estan directamente relacionados con la
separaciéon y sustitucion de cada empleado de su puesto de trabajo, el
reclutamiento y seleccion, registro y documentacion, integracion y capacitacion,
proceso de alta y baja de los colaboradores, se podrian considerar los gastos mas
costosos que conllevan la rotacion de personal.

En los gastos secundarios incluye a la productividad, es decir, se presenta una
produccion menor debido a la separacion y a la adaptacion del nuevo empleado
al proceso, también los problemas de actitud del personal debido al constante
movimiento de empleados; por ultimo se ven afectados los costos de tiempo
extraordinario en los que incurre la empresa por el tiempo que se le invierte
debido a la adaptacién de los nuevos empleados al proceso, y a gran escala la
perdida de contratos o clientes, entre otros. De igual manera en ambos casos se
pierde tiempo, dinero y esfuerzo tanto del empleado que decide irse de la
organizaciéon como las personas que lo reclutaron y que lo capacitaron. Aunque
muchas empresas pasan por alto estos aspectos, ya que a primera vista no se
logran notar estos costos, debido a que muchos empresarios creen que debido al
alto desempleo que existe en nuestro pais el hecho de que se vaya una persona
no representa gran problema encontrar quien lo remplace, aunque no consideran
el valor que ya se invirti6 a la persona que estan dejando ir.

En base a estos aspectos que enfrenta la organizacion, ya sea gastos primarios,
secundarios y terciarios, se considera que la rotacién de personal es costosa y en
cuanto mas alto es el indice de la rotaciéon, mas alto es el costo de esta.



Metodologia de Investigacion

Este estudio se llevara a cabo a los empleados de la empresa maquiladora:
“Tecnomex Industrial S.A.” esta empresa de exportacion esta dedicada a proveer
servicios de post venta de informacién tecnoldgica, se especializa en la reparacion
y logistica de garantias en monitores, impresoras, unidades de disco y LCD; esta
empresa cuenta con una plantilla de mas de 600 empleados aproximadamente
en la actualidad.

2.1 Tipo de Estudio y método de investigacion

El estudio se basa en la modalidad de investigacion de tipo descriptivo ya que se
analiza como es y como se manifiesta este problema, describiendo las tendencias
del grupo o poblacién a investigar, es decir, miden evaltian o recolectan datos
sobre diversos conceptos o variables del fenémeno a investigar. “En este tipo de
estudio se selecciona una serie de cuestiones y se mide o se recolecta informacién
para cada una de ellas para describir lo que se investiga.” Basicamente este
describira tendencias de un grupo o poblaciéon de estudio; también esta
ivestigacion es de tipo correlacional ya que compara los diferentes aspectos del
clima organizacional para conocer cual es el mas incide sobre la rotacion.

Asi mismo se utiliza el enfoque cuantitativo ya que los planteamientos a
investigar seran especificos y delimitados, los cuales siguen un patron predecible
y estructurado, donde se pretende generalizar los resultados encontrados en la
poblacién de estudio; a su vez también se utilizara la recoleccion de datos de la
poblaciéon a estudiar donde se obtendran las perspectivas y puntos de vista de los
participantes tales como emociones, esto con la finalidad de probar hipétesis y
establecer teorias de dicha investigaciéon. (Hernandez Sampieri Roberto,
Fernandez C. Carlos, Baptista L. Pilar, 2006)

La aplicacion del cuestionario de esta encuesta es de corte transversal debido a
que se aplicaron encuestas en un momento determinado para conocer el clima
organizacional y en el aspecto del analisis de los indices de rotacion el estudio es
de tipo longitudinal.



2.2 Poblacion y Muestra

La poblacién para esta investigacion es igual a la muestra ya que la empresa
deseaba conocer la opinién de cada uno de los empleados del area de produccion
de su empresa para tener un panorama mas exacto acerca de como los empleados
ven a la organizacion. El total de empleados de la empresa incluyendo areas
administrativas tales como finanzas, recursos humanos, planeacion, ingenieria,
compras, mantenimiento, y produccién es de un total de 655 empleados y, tan
solo el area de produccién la cual representa el 89.5% del total de empleados de
la empresa, misma que representa la poblacion de este estudio con un total de
586 empleados al momento de realizar este estudio y aplicar la encuesta.

2.3 Instrumentos utilizados

- Encuestas de clima organizacional

2.4 Hipoétesis del estudio
Para este estudio se desprende la siguiente hipodtesis:

El alto indice de la rotaciéon de personal de produccion en la empresa
magquiladora de exportaciéon “Tecnomex Industrial S. A.”, esta influenciado
principalmente por el clima organizacional de la misma.

2.5 El diseno y descripcion de los instrumento

La Encuesta de Clima Organizacional para los empleados de produccién consta
de 99 preguntas, las cuales estan divididas 4 dimensiones (Calidad de vida en
el trabajo, comunicacion, la organizacion y calidad y productividad), cada una de
estas 4 dimensiones esta compuesta por subdimensiones las cuales son:

I. Calidad de vida en el trabajo
Subdimensiones:

- Sistemas de trabajo 15 preguntas)
- Instalaciones y acciones de seguridad para los empleados (7
preguntas)



II1. Comunicacion
Subdimensién:

- Informacién (12 preguntas)

III. La organizacion
Subdimensiones:
- Capacitacion, reclutamiento y seleccion (11 preguntas)

-  Compensacién (6 preguntas)

- Clima Laboral, Manejo de conflictos y toma de decisiones (13
preguntas)

- Relaciones de trabajo superior-colaborador (10 preguntas)

IV. Calidad y productividad
Subdimensiones:
- La filosofia de calidad (6 preguntas)
- Apoyo a la creatividad, espiritu de servicio y compromiso con la

comunidad (9 preguntas)
- Colaboracion de la empresa con los empleados (7 preguntas)

Se agregd una seccién de preguntas abiertas de opinién en general de todos los
aspectos de la empresa (4 preguntas).

En este cuestionario se aplicaron preguntas usando la escala de Likert, la cual
se hace para que los encuestados evalien en funcién de su criterio subjetivo, en
donde se le pide a las personas que manifiesten su grado de acuerdo o
desacuerdo. Este cuestionario fue desarrollado en base a lo que la empresa
necesitaba conocer de los empleados en cuanto a todo lo que involucra el clima
organizacional de la misma empresa, para poder determinar los aspectos mas
relevantes que pudieran estar influyendo en la alta rotacién de personal.

2.6 Validacion y confiabilidad de la escala.

Para medir la confiabilidad de las preguntas de esta encuesta y la congruencia
de sus dimensiones se determiné el coeficiente Alfa de Cronbach, para la escala
completa (a excepcion de 5 preguntas abiertas de opinidén general, ya que estas
no aportaban informacién relevante para la encuesta.) a través del programa
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences, Version 21).



Para esta escala de 94 elementos, el coeficiente de Alfa de Cronbach fue de:

Estadisticos de fiahilidad

Alfa de
Cronhach
hasada en

los

Alfa de elementos Mode
Cronhach fipificados elementos

860 H63 G4
Cuadro 2. Fuente: Elaboracion propia (SPSS v21).

Lo cual es altamente aceptable, debido a que los valores de coeficiente de
fiabilidad aceptables deben ser de 0.70 en adelante para que sean considerados
como validos. Sin embargo al analizarlo por subdimensiones como se muestra en
la tabla de a continuacion, la subdimension que resulto por debajo de 0.70 fue la
de Informacién (0.659).

Estadisticos de Fiabilidad
. . Alfa de
Subdimensiones Cronbach
Sistemas de Trabajo 0.838
Acciones de seguridad en el trabajo 0.761
[Informacien [ 0.659
Capacitacion, Reclutamiento y Seleccion 0.794
Compensacion 0.732
Manejo de Conflictos y Toma de Decisiones 0.79
Relaciones de trabajo superior-colaborador 0.873
Filosofia de Calidad 0.776
Apoyo a la Creatividad, Espiritu de Servicio y
Compromiso con la Comunidad 0.82
Colaboraciéon de la empresa con los empleados 0.762

Cuadro 3. Fuente: Elaboracién propia

Debido a que esta estaba por debajo del promedio, se procedid a aplicar la técnica
de analisis factorial (KMO y prueba de esfericidad de Bartlett), como se muestra
en el siguiente cuadro, obteniendo un resultado aceptable (0.774).



KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-
. T74
OlEin.
Prueba de esfericidad de Ch|—cyadradﬂ 1148.648
Bartlett aproximado
al 45
Sig. 2000

Cuadro 4. Fuente: Elaboracion propia (SPSS v21).
2.7 Procedimiento de aplicacion.

La Encuesta fue revisada por mi director de tesis de la UABC, y por el
departamento de Recursos Humanos de la empresa a analizar. De las revisiones
se desprendieron sugerencias para hacer modificaciones. Estas modificaciones
consistieron en la aclaracién en la sintaxis de algunas preguntas de la encuesta
y en la aclaracion de las instrucciones para utilizar las escalas.

Una vez que la encuesta fue corregida, se hizo una prueba piloto con 12
empleados de la linea de produccién de la empresa a analizar, y debido a eso se
tuvo que hacer una revision en la redaccion de algunas preguntas las cuales no
quedaban claras o podian llevar a confusiones, posterior a eso se generd la
version final de la encuesta.

La encuesta se aplic6 durante la jornada laboral de los empleados de la empresa,
este instrumento se respondié en grupos de 10 a 15 personas durante 3 semanas
seguidas y su duracién era alrededor de 40 minutos para responderlo y no se
registré ninguna anomalia durante la aplicacion.

Capitulo 3
Analisis e Interpretacion de resultados

3.1 Analisis de los datos

Los datos se capturaron en el software estadistico SPSS (Statistical Package for
the Social Sciences, Version 21), con en el que se generaron los estadisticos
descriptivos de todas las variables. Después para la elaboracion de graficas se

utilizo el software Excel 2010.

3.2 Interpretacion de los resultados



PARA VER LA INTERPRETACION DE RESULTADOS Y LAS GRAFICAS DE
LOS MISMOS, FAVOR DE VER EL ANEXO EN EL ARCHIVO PDF.

e (Cuadro 5. Tabla de resultados por subdimension del Clima Organizacional
(ver el PDF)

e (Cuadro 6. Grafica de medias por subdimensiéon del clima organizacional
(ver PDF)

e C(Cuadro 7. Grafica de subdimensién de Sistemas de Trabajo ( ver PDF)

e (Cuadro 8. Grafica de subdimensién de Informacién (ver PDF)

e (Cuadro 9. Grafica de subdimension de Capacitacién, Reclutamiento y
Seleccion (ver PDF)

e (Cuadro 10. Grafica de subdimension de Apoyo a la creatividad, Espiritu
de Servicio y Compromiso con la comunidad (ver PDF)

e C(Cuadro 11. Grafica de subdimensiéon de Acciones de Seguridad en el
Trabajo (ver PDF)

e (Cuadro 12. Grafica de subdimension de Compensaciéon (ver PDF)

e (Cuadro 13. Grafica de subdimensiéon de Manejo de Conflictos y Toma de
Decisiones (ver PDF)

e C(Cuadro 14. Grafica de subdimensién de Relaciones de Trabajo Superior-
Colaborador (ver PDF)

e (Cuadro 15. Grafica de subdimension de Filosofia de Calidad (ver PDF)

e (Cuadro 16. Grafica de subdimension de Colaboracién de la Empresa con
los Empleados (ver PDF)

4.1 Conclusiones preliminares



El clima organizacional asi como sus distintos aspectos y dimensiones son de
suma importancia para todas las organizaciones, ya que estas buscan siempre el
mejoramiento en su productividad alcanzando las metas que se proponen pero
sin descuidar el recurso humano; considerar el ambiente donde los empleados
laboran, la comunicacién que existe entre las distintas areas, las relaciones
supervisor-colaborador, la motivacién, y todo lo que los empleados perciben de la
empresa en la que se desarrollan diariamente puede beneficiar o no en su
desempeno, lo que afecta o beneficia directamente a la empresa.

Es por ello que esta investigaciéon realizada en la empresa maquiladora
“Tecnomex Industial S.A.”, ubicada en Mexicali, B.C., lleva a la conclusiéon de
que el clima organizacional que experimenta la empresa es de Desacuerdo y
Neutral, ya que los empleados muestran un desacuerdo al en las de relaciones
superior-colaborados, la compensacién, en donde se involucran sueldos y
salarios, también con el manejo de conflictos y toma de decisiones por parte de
la empresa, también con la informacién o comunicacién, con los sistemas de
trabajo, con la capacitacion, el reclutamiento y la seleccion del personal, también
con el poco apoyo que reciben los empleados en cuanto al desarrollo de ideas y
creatividad; sin embargo la colaboraciéon de la empresa con los empleados, la
filosofia de calidad con la que cuenta la empresa y las acciones que se toman de
seguridad en el trabajo cuentan con una percepciéon De Acuerdo.

4.2 Recomendaciones preliminares

Por ultimo, en este apartado presentan algunas recomendaciones para la
empresa en cuestion, las cuales tiene que ver con las cuatro dimensiones: Calidad
de Vida en el Trabajo, Comunicacién, La Organizacion y, Calidad y
Productividad; de las cuales especificamente las subdimensiones de: relaciones
superior-colaborador, la compensaciéon, el manejo de conflictos y toma de
decisiones, la informacién, los sistemas de trabajo, la capacitacion, reclutamiento
y seleccién de personal y el apoyo a la creatividad, espiritu de servicio; que son
en donde los empleados percibieron como Desacuerdo y Neutral; y son las
siguientes:

e Reforzar el liderazgo que existe la empresa, capacitando a sus lideres con
distintos cursos los cuales les permitan desarrollarse como buenos lideres;



a su vez hacer evaluaciones peridédicamente para verificar que estos cursos
estén ayudando de alguna manera las relaciones superior-colaborador.

Crear o reforzar los esquemas de recompensa salarial con los que cuente
la empresa, los cuales se enfoquen a la productividad y eficiencia del
empleado, dejando a un lado los favoritismos que pudieran existir.

Apoyar en cuanto al manejo de conflictos se trate, permitiendo el dialogo
entre el personal afectado, estableciendo responsabilidades y sanciones de
ser necesario para la solucion del problema y sobre todo darle seguimiento
al conflicto hasta que se solucione.

Fomentar la participacion de los empleados en la toma de decisiones de
la empresa y sobre todo si tiene que ver con su desempeno y productividad,
ya sea reforzando el sistema de sugerencias con el que cuenta la empresa,
tomando en cuenta las opiniones, ya que los empleados tienen mucho que
aportar.

Mantener informados a los miembros de la organizacién en todos sus
niveles, en cuanto a los cambios y decisiones dentro de la organizacion,
fomentando las relaciones entre departamentos, para que la comunicacion
fluya constantemente en tiempo y en forma.

En cuanto a los sistemas de trabajo se recomienda hacer un reporte de
actividades por supervisor de sus empleados para equilibrar la carga de
trabajo similar para puestos similares, haciendo si fuese necesario nuevas
descripciones de puestos, las cuales quedarian documentadas en el area
de recursos humanos.

Implementar programas integrales de adiestramiento y capacitacion
periddica, ya sea que sean impartidos por parte de personal interno o
externo.

En cuanto a reclutamiento y seleccién de personal, se recomienda evaluar
las descripciones de puestos de las vacantes, reclutar a personal que
cubran esas descripciones, haciendo pruebas necesarias para la seleccion
del personal que ha de trabajar en la empresa.



e Implementacion de valores institucionales a los empleados, desarrollando
un espiritu de servicio, y dando apoyo al desarrollo de la creatividad de los
empleados, lo cual puede llevar a reducir costos a la empresa si esta
creatividad es enfocada a elementos de la organizacion.

Con las recomendaciones preliminares, se da por terminada la primera parte de
este trabajo de investigacién; en una segunda parte, se analizaran los resultados
con los que cuenta la empresa acerca de las encuestas de salida que realizan a
los empleados que renuncian a la organizacion, en donde se compararan dichos
resultados con los resultados de esta investigacién, para verificar si
efectivamente los aspectos del clima organizacional afectan en cierto grado la
rotacion de personal en esta empresa maquiladora.
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Resumen

Este trabajo presenta dos experiencias interdisciplinarias de extension
universitaria donde confluyen mas de siete disciplinas, cuatro unidades
académicas de la UABC, organismos gubernamentales y otras instituciones que
tributan al desarrollo de capital humano en dos ambitos: el mejoramiento de los
porcicultura y la prevencion de rickettsiosis; esto mediante diversas estrategias
de comunicacion vy educacion, asi como la adaptabilidad de estructuras
organizacionales que pretenden, en el primer caso, fortalecer habilidades
técnicas, organizacionales y empresariales en los productores porcinos de baja
california, mediante el acceso al conocimiento, informacion y tecnologia, de igual
manera que en el segundo, con objeto de promover una cultura de prevencion de
esta enfermedad que sigue causando muertes en Mexicali.
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This paper presents two university extension interdisciplinary
experiences confluence over seven disciplines, four campus of the
autonomous university of Baja California (UABC), government
agencies and other institutions tribute to the development of human
capital in two areas: the improvement of pig and rickettsia infection
prevention of; this through different communication and education
strategies and the adaptability of organizational structures intended,
in the first case, strengthen technical skills, organizational and
business in California pork producers through access to knowledge,
information and technology; of similarly in the second, to promote a
culture of prevention of this disease that continues to cause deaths in
Mexicali.

Keywords
Development Communication, interdisciplinary and organizational structures.

Introduccion

Baja California es un estado fronterizo situado en la regién noroeste de
México, limita al este por el Golfo de California, al norte con Estados Unidos de
Norteamérica, al oeste y al sur por el Océano Pacifico; cuenta con una poblacién
mayor a 3 millones 155 mil habitantes (INEGI, 2010) y su capital, Mexicali,
alcanza cerca del 30% (936 826), quienes conviven con temperaturas de hasta de
50°C en verano.

Este joven municipio de 110 afios tiene ventajas
competitivas por su situacion geografica; sin
embargo, también convive con agentes bioldgicos
patégenos provocados por bacterias que producen
enfermedades infecciosas, como la rickettsiosis,
ocasionada por la bacteria de la garrapata, que ha

desencadenado la muerte de 129 personas del 2009

Baja California
a la fecha (SSA BC, 2103).

Fig. 1 Mapa del Estado de

BC
Hasta el 2012 se creia que el clima de verano en Mexicali era

propicio para las garrapatas; no obstante, también proliferaron durante el
invierno de ese ano, lo cual derrumbé dicha premisa y este problema de salud



publica volvié a llamar la atencién de la poblacion y de las autoridades. Esto puso
de manifiesto la necesidad de un abordaje coordinado entre las instituciones
sociales: gobierno, escuelas, familias y otros, para prevenir dicha enfermedad.

En el mismo sentido, otro aspecto que requiere la coordinacién de esfuerzos
entre los diversos organismos involucrados, es la producciéon porcina en Baja
California; ya que el director estatal de Ganaderia de la Secretaria de Fomento
Agropecuario (SEFOA), expresé en el Foro “Expectativas de la Porcicultura en
México”, organizado por este grupo interdisciplinario, que en 2011 la demanda
de carne porcina fue de 30 millones 506 mil kilogramos, de los cuales, el 76% se
importé de Estados Unidos y el 17% provienen de diferentes estados, mientras
que so6lo el 7% se produce en la localidad (Monitor BC, 2013).

Dicha realidad confirma la necesidad de alcanzar la meta del Gobierno del
Estado y de la UABC acerca de integrar a los productores que se dedican a la
porcicultura en Baja California mediante diversas estrategias educativas e
integrales que les permita ampliar su capital humano, de forma que puedan
acceder a recursos publicos y ampliar su cadena productiva.

Sobre la extension y el extensionismo

El Plan de Desarrollo Institucional de la UABC (2011-2015: 51) explica que la
extension es un excelente canal de comunicacién y retroalimentaciéon con la
sociedad, a la vez que el medio idoneo para enriquecer la formacién de su
comunidad interna y externa; ya que

permite que la institucién se mantenga firmemente integrada al
contexto, tanto como difusora, promotora y divulgadora de cultura y
conocimiento, como en su caracter de institucion capaz de prestar servicios
y contribuir a la atenciéon de algunos problemas sociales del entorno, en

particular de aquellos asociados con los sectores mas desprotegidos y menos
beneficiados de la sociedad (PDI 2011-2015: 51-52).

De acuerdo con la Organizacién de la Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura, las instituciones de educacién superior deben "asumir su
liderazgo social a fin de contribuir a enfrentar los retos de alcance mundial”
(UNESCO, 2009 en PDI 2011-2015: 21), entre los que se encuentran los de salud
publica y desarrollo de capital humano, aqui plasmados: la rickecttsiosis y la
buenas practicas de produccidon porcina, abordadas mediante las funciones



sustantivas universitarias, como son: la docencia, investigacion y extension de la
cultura y los servicios.

De ese modo, y en concordancia con la UNESCO, asi como con las consultas a
personal interno y externo al recinto universitario se "ofrece a los estudiantes la
constituciéon de ambientes de aprendizaje en contextos extraescolares" (PDI
2011-2015: 61), lo que beneficia tanto a la poblacién atendida como a la formacién
profesional de todos los involucrados.

En la UABC se valora particularmente el esfuerzo permanente en pos de
la excelencia, la justicia, la comunicaciéon multidireccional, la participacién
responsable, la innovacién, el liderazgo fundado en las competencias
académicas y profesionales, una actitud emprendedora y creativa, la
honestidad, la transparencia, la pluralidad, la libertad, y el respeto y
aprecio entre todos sus miembros y de ellos hacia el medio ambiente (PDI
2011-2015: 43)

Dichos valores y caracteristicas, entre otros, son aplicados en los dos casos
aqui presentados, tanto por los docentes como por los estudiantes y personal
externo involucrados, lo cual se ampliara en parrafos posteriores.

Ahora bien, el extensionismo desde la arista gubernamental ha transitado por
diversas etapas: la primera de éstas, muy paternalista y unidireccional, de ahi
que la Organizacién de las Naciones Unidas para la alimentacion y la agricultura
(FAO, 2010) desea dejar atras la imagen de la extensién asociada al personal del
sector publico montando en motocicletas para dialogar con los agricultores. En
el mismo sentido, la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural,
Pesca y Alimentacion (SAGARPA, 2011) afirma "que se ha superado la visién de
la extensién agraria como sinénimo de la labor de los organismos del sector
publico".

Es asi como actualmente la extension se define por la FAO (2010)!2, como
los:
sistemas que han de facilitar el acceso de los agricultores, sus
organizaciones y otros agentes del mercado a conocimientos, tecnologias e
informacién; fomentar su interacciéon con asociados en la investigacién,

12 En el Foro mundial sobre servicios de asesoramiento rural efectuado en Roma.



ensenanza, agroindustria y otras instituciones pertinentes; coadyuvar en el
diseno de practicas y habilidades técnicas, de gestion y de organizacion
(FAO, 2010:3).

Desde esa perspectiva, la extension implica una inversién necesaria para
potenciar el capital humano y social de la poblacién rural; por lo que se visualiza
a las universidades como ejecutoras del extensionismo. Asi, la FAO amplia el
concepto de extension, el cual comprende conocimientos técnicos y comporta la
facilitacion, la intermediacién y la capacitacién de los diferentes actores para
mejorar el acceso al mercado, abordando la evoluciéon de las modalidades de
riesgos y la proteccion del medio ambiente. Esta labor se lleva a cabo en el marco
de sistemas complejos con la participacion de proveedores de servicios
tradicionales y nuevos, que incluyen las tecnologias de la informacién y la
comunicaciéon (TIC) tales como teléfonos fijos y moviles, Internet, radio y
television (FAO, 2010:2).

No obstante, el coordinador general de la Propuesta de extension para la Cadena
Pecuaria Porcina en Baja California, Dr. Martinez (2013:4), retoma el libro de
texto titulado “Extensionismo para la agricultura y ganaderia” donde se expresa
que el extensionismo va mas alld de las universidades y los centros de
investigacion; por lo que no es un asunto de educacién formal, sino de educacion
no formal que conjuntamente con estrategias de comunicacion apropiadas se
realizan esfuerzos para formar personas integralmente; por lo que el concepto de
extension implica la educacion para todas las personas.

Es la educacion de todos los productores, las mujeres, los jévenes y los agentes
complementarios en su conjunto, entendiéndose esto Gltimo como todos aquellos
agentes alrededor de la actividad productiva primaria y los habitantes del sector
rural, incluyendo a los operadores gubernamentales. Esto implica la tarea de
cambiar el conocimiento, las habilidades y la actitud de todas estas personas y
evidentemente esta tarea requiere esfuerzos interdisciplinarios ya que el reto
rebasa los que pudieran hacerse desde las ciencias agropecuarias tradicionales.
[S1 bien] puede haber productores sin programas de extensionismo, lograr que
los mismos estén participando eficientemente en el logro de la mayoria de los
objetivos de los programas de gobierno destinados al sector agropecuario no ha
sido posible, especialmente en lo que se refiere a pequenos productores o
productores con potencial productivo (Martinez, 2013:4).



Antecedentes de la rickettsiosis

El primer proyecto con el que realizamos trabajo interdisciplinario con el
Instituto de Ciencias Veterinarias (IICV) fue con el de prevenciéon de
rickettsiosis, el cual se ha seguido desarrollando desde 2011 a la fecha, por ello
presentaremos un poco mas al respecto.

La rickettsiosis es una enfermedad presente en Mexicali desde 1998 y es
ocasionada por la bacteria Rickettsia rickettsii transmitida por la mordedura de
la garrapata a los humanos y puede ser mortal, de no atenderse a tiempo, ya que
afecta al cerebro, piel, corazon, pulmén, rindén, musculos y sistema
gastroinstestinal; por lo que se ha vuelto un problema de salud publica.

A la par de la influenza, la riquetsiosis resurgié en 2009 con mas de 2500
casos. A la fecha son mas de 4512 casos confirmados, probables y con sospechosa
de haber contraido rickettsiosis!3 (SSA BC, 2013).

Aunque existen otros tipos rickettsias, la bacteria predominante en esta
region es la Rickettsia rickettsii, que también tiene presencia en otros estados de
la Republica Mexicana, asi como en varios paises americanos: EE.UU., Canada4,
Costa Rica, Panama, Colombia, Argentina y Brasil (OPS, OMS; 2004).

No obstante, "su tardanza y mal manejo en cuanto al diagnéstico y
tratamiento oportuno” (Field y Seijo, 2011: 49), provocé muertes humanas y una
estrategia operativa que incluyé el uso masivo de fumigantes; lo cual motivé la
conformacién de un grupo colegiado denominado Consejo Veterinario de Salud
Puablica de Mexicali, que retomo las investigaciones de su vocero, el Dr. Tinoco,
en su caracter de investigador del Instituto de Investigaciones en Ciencias
Veterinarias (IICV), asi como la propuesta de tenencia responsable que por afnos
ha venido impulsando principalmente, el Colegio de Médicos Veterinarios de
Mexicali.

3 Field (pediatra infectélogo) y Seijo (médico cirujano) ambos de la UABC reportan como sospechoso a toda persona que haya llegado
a la atencion médica con fiebre de 38 grados o mas, cefalea y mal estado general; probable si ademas de lo anterior tuvo exantema,
alteracion de la BH (trombocitopenia, leucocitos, neutrofilia, elevacidn de las transaminasas), mialgias, dolor abdominal, nausea o
vémito, signos neuroldgicos, manifestaciones hemorragicas o antecedentes de mordedura de garrapata, piojo o pulga. Y como caso
confirmado a los que se dieron positivo en las pruebas de laboratorio (Field y Seijo, 2011: 46).



En el estudio efectuado por Romano, Tinoco y Hori (et. al., 2009:2) se encontré
que la problematica no se reducia a la zona de Los Santorales, donde ocurrieron
las primeras muertes, sino que también la bacteria rickettsia existe en la zona
rural y demas colonias urbanas de Mexicali.

La interdisciplina y la estructura organizacional

Ante dichos acontecimientos, en febrero de 2011 el Dr. Martinez, con
formacién en desarrollo rural, consideré pertinente acercarse a la Facultad de
Ciencias Humanas (FCH), a partir de lo cual se conjuntaron la perspectiva
epidemiolégica con la de comunicaciéon y educaciéon para la salud; en aras de
atender este problema zoondético con una visién interdisciplinaria.

Inicialmente, en el Consejo Veterinario de Salud Publica de Mexicali se gesto
la idea del ejercicio interdisciplinario que permitié por primera vez proponer una
estrategia que sensibilizara a la poblaciéon con un sustento basado en
informacién cientifica. Incluso, la propuesta original nace de planteamientos de
desarrollo rural.

Sin embargo, al trabajar en conjunto con la FCH fue cuando se concreté una
estrategia participativa y masiva de comunicacion y educacion con el propésito
de llevar a la poblaciéon objetivo hacia una apropiacion de los contenidos y
prevenir la enfermedad.

Desde la perspectiva veterinaria local e internacional, el esquema
interdisciplinario para fomentar la prevencién de la enfermedad se convirti6 en
una via ineludible para potencializar los esfuerzos colectivos, no obstante, en
nuestra region eso fue posible a partir de la conjuncién de los esfuerzos de las
disciplinas de las ciencias humanas y veterinaria, que en este caso se
complementaron con la informacién cientifica de los médicos veterinarios
relacionada con la enfermedad y la experiencia en la investigacién-accion
participativa, asi como en el trabajo comunitario e interdisciplinario mayor a 20
anos de parte de la Facultad de Ciencias Humanas.

De esa manera, docentes, investigadores y alumnos de veterinaria, ciencias de
la comunicacién, ciencias de la educacion, psicologia y sociologia de la UABC,

conformaron un nuevo grupo de trabajo que denominamos Unidos por la Salud
(UPS).



Asimismo, la Unidad de Servicios Integrales en Comunicaciéon (USIC) integra
en UPS a sus asesores, docentes y estudiantes de ciencias sociales y
humanidades. En este 2013, se coordin6 también con médicos, una trabajadora
social, un psicélogo y veterinarios de la Secretaria de Salud del Estado de Baja
California; quienes acuden a nuestros talleres de prevencién de rickettsiosis
impartidos a nifios de primaria, jovenes de secundaria y de preparatoria;
promoviéndoles, a su vez, que ellos mismos los multipliquen entre sus familiares,
companeros de la escuela y amigos.

Ahora bien, se ha visto la necesidad de trabajar en forma interdisciplinaria la
tenencia responsable de las mascotas para prevenir la rickettsiosis y
potencializar a los productores porcinos para mejorar sus condiciones y la cadena
productiva; sin embargo, seria conveniente detenerse para saber qué se entiende
por interdisciplina.

Tanto en ambientes académicos como en la iniciativa privada se escucha
hablar de multidisciplina y de interdisciplina como si fueran sinénimos, lo cual
Nicolescu (2007) y Martinez Migulez (2007) distinguen asi: La multidisciplina
o pluridisciplina consiste en el estudio del objeto de una disciplina por medio de
varias disciplinas a la vez, esto es, se enriquece una disciplina con los saberes de
otra. La interdisciplina tiene una mirada diferente, concierne a la
transferencia de métodos de una disciplina a otra, incluso lleva el orden
epistémico y metodoldgico de una a otra.

El filésofo de la UNAM, Leoén Olivé (2011:251) agrega que cada especialista de
una cierta disciplina comparte esfuerzos con expertos de otras, aportando cada
quien los conceptos y métodos de su disciplina para comprender una faceta del
fenémeno y para proponer, en su caso, vias de accion y de soluciones. Por su lado,
el psicologo argentino Roberto Follari (2001:13) destaca que lo interdisciplinar
es un trabajo colectivo y exige una larga labor grupal. Morin (2001) refiere que
la interdisciplinariedad "puede significar pura y simplemente que diferentes
disciplinas se sientan en una misma mesa" para afirmar sus problematicas, o
bien "puede también querer decir intercambio y cooperacion".

Lo anterior conlleva la generacion de una estructura organizacional flexible,
abierta y tendiente a una comunicacion organizacional de tipo interpretativo-
simboélico, es decir participativa, al menos si se desea que el grupo
interdisciplinario tenga trascendencia, no s6lo reunirse para cumplir una meta



personal, ya que si bien surge de una iniciativa particular, se alimenta y fortalece
con el grupo, lo cual lo convierte en un proyecto conjunto, con muchas
posibilidades de continuidad y trascendencia.

Con esa perspectiva, este encuentro de disciplinas con profesionales de la
medicina veterinaria y de las ciencias humanas, permitieron el disefio e
implementacién de una estrategia de prevenciéon con un abordaje distinto al
establecido hasta ese momento desde el ambito gubernamental.

La Comunicacion para el desarrollo y Comunicacion para la salud.

Como se ha planteado aqui, para lograr un cambio favorable en la sociedad, se
necesita de diversos esfuerzos, entre ellos el de la comunicacién, ya que favorece
el intercambio de significados compartidos:

Permite unir esfuerzos y en el mejor de los casos establecer acuerdos en los
términos mas convenientes para los iInteractuantes. No obstante, la
comunicacién practicada en sus distintos niveles: desde la interpersonal hasta la
masiva, se asume con diferentes usos y posturas, segun la perspectiva que tomen
los interlocutores, lo que define el tipo de relaciéon entre ellos; es decir, el de
dominar o negociar, imponer o entender los mensajes de cada participante para
lograr influir en el otro u obtener significados compartidos; una relacion
sinérgica (Zermeno, 2004: 15), mejor aun, la coordinaciéon de acciones para la
creacion de nuevas posibilidades transformadoras.

Si1 bien la comunicacién es un elemento caracteristico de todos los seres humanos,
su abordaje cientifico surge hasta después de la segunda guerra mundial y
simultaneamente nace la comunicacion para el desarrollo (CpD), dada la
preocupaciéon por mejorar las condiciones de vida de la sociedad, ante la
destruccion y desigualdad en la que se encontraba (Zermeno, 2012).

En consecuencia, los origenes de la comunicacién para el desarrollo (CpD) son
eminentemente practicos y el renombrado comunicélogo boliviano Luis Ramiro
Beltran (2005)14, los sitiia entre la década del 40 y el 50 en América Latina con
tres experiencias concretas!s y bajo la influencia norteamericana de posguerra.

14 Quien fuera consultor de politicas de comunicacion en América Latina de la UNESCO -en los 70s-
15 Radioescuelas en Colombia, las radios mineras en Bolivia y la extension agricola, la educacion sanitaria y
la educacion audiovisual.



Sin embargo, algunos modelos de CpD que fueron implementados
particularmente en torno a esquemas de salud, fracasaron a menudo en su
intento de organizar sus estrategias y sus valores sin contar con la perspectiva
de las comunidades beneficiarias (Gumucio, 2004:11).

De ahi que en Latinoamérica, los tedricos criticos de la comunicacién
rechazaran el modelo positivista de la CpD e iniciaron programas incluyentes,
esto es, con la participacion de la comunidad en la identificacién y tratamiento
de sus propios problemas.

Con lo anterior descrito, se entiende a la Comunicacion para el desarrollo
como el uso de los medios (masivos, interpersonales u otros) para contribuir al
dialogo, a la participacion de la gente en el proceso de intercambio de significados
compartidos tendientes al acceso de los avances tecnoldgicos, a la toma de
decisiones comunitarias que mejoren el bienestar econémico, social, educativo,
ecolédgico y las condiciones de salud (Zermenio, 2012).

En especifico, la Comunicacion para la salud se define aqui como:

Un proceso que busca la interaccion directa e indirecta entre los diferentes
sectores, instituciones e integrantes que conforman el CUO o la sociedad con
objeto de facilitar la construccion de sentidos favorables para su salud; asi como
la vinculacién y la transdisciplina en relacién a la promocion para la salud
integral, suscitando una participacién activa de la comunidad y contemplando
sus contextos socioculturales e histéricos en las que se encuentran inmersos
(Zermeno, 2012).

De ese modo, tanto en el Programa universitario para prevenir la ricketsiosis en
Mexicali, como en la Propuesta de extension para la Cadena Pecuaria Porcina
en Baja California hemos encaminado los conocimientos, destrezas, habilidades,
valores y potencialidades de los estudiantes, maestros e investigadores que
participamos, ya sea con la prestaciéon de servicio social, practica profesional u
otras modalidades de ensefianza-aprendizaje, hacia la generacion de modelos
que favorezcan la interrelaciéon y el desarrollo de la comunidad, donde las
Ciencias de la Comunicacién, aportan estrategias dirigidas a dichos esfuerzos,
con el propodsito de facilitar la comprension del mensaje y del programa por parte
de la poblacién con la meta de que se la apropien y generen sus propios
mecanismos de comunicacién y multiplicacién de lo aprendido.
Aspectos organizacionales



En una organizacién ideal sus integrantes pueden lograr sus metas individuales
y de grupo, autorrealizarse y compartir sus logros con la sociedad.

Existen diversas perspectivas en la comprensiéon de las organizaciones. Para
Lucas Marin y Garcia Ruiz (2002: 3) las organizaciones son "grupos o
asociaciones de personas relacionadas con las funciones basicas de la sociedad
(comunicacioén, fijacion de fines, produccién y reparto de bienes y servicios, etc.)".
En similitud, Abraham Nosnik Ostrowiak (2002) asegura que “son creaciones
humanas cuyo objetivo es cumplir con propdsitos diferentes y especializados para
beneficio de la sociedad.

En la definicion clasica de Barnard (citado por Coordin
Kreitner, 1997: 535; Lucas y Garcia, 2002) la acion de
organizacién es “un sistema de actividades o fuerzas - :
concientemente coordinadas de dos o mas personas da dAUtO” eti\?obj
unidas por una estructura organizacional, la cual se

compone por la coordinacién de esfuerzos, un

objetivo comun, divisién del trabajo y una jerarquia Divisi6

de autoridad". n del

Figura 2. Gréafica reelaborada por Zermefio: 2004)

La coordinacion de esfuerzos se logra mediante la formulacién y puesta en
vigor de politicas, normas y reglamentos. La division del trabajo tiene lugar
cuando las personas que realizan tareas distintas pero relacionadas procuran un
objetivo comun. La jerarquia de autoridad, conocida también como la
cadena de mando, es un mecanismo de control cuya finalidad es garantizar que
sean las personas mas apropiadas las que hagan lo que hay que hacer en cada
momento. El principio de unidad de mando establece que cada empleado
debe informar a un solo superior, de lo contrario, prevaleceria la ineficiencia si
el empleado recibiera 6rdenes posiblemente conflictivas de varios superiores, con
lo que no habria lugar para la responsabilidad personal. Los gestores que
integran la cadena jerarquica administran también las recompensas y los
castigos. Cuando estas 4 caracteristicas operan concertadamente, puede
afirmarse que estamos en presencia de una entidad dinamica conocida como
organizacion (Kreitner & Kinicki, 1997: 535).

Con mas detalle, el chileno Dario Rodriguez (1999:62) incluye las variables
que permiten visualizar el perfil de la organizacién, esto es su estructura:



La descripcion de sus miembros (edad, sexo, educacién, antecedentes
laborales, nivel y calidad de capacitacion, lugar de residencia), La descripcion de
su estructura organizacional, organigrama, diagrama de la planta (flujo de
trabajo), organizacion del trabajo, adecuacién entre fuerza de trabajo y cantidad
de trabajo, identificacién de departamentos, grupos formales de trabajo, tamafo
y numero de departamentos, descripciéon de subunidades; se trata de una
organizacion; funcional, divisional, matricial, hibrida; niveles y pesos relativos
de la linea y el staff.

Manucci (2003) en su taller en linea explica que "la organizacion en si misma
construye sus condiciones de vida, que le pueden otorgar flexibilidad y
diversificacion para mantener su actividad en el entorno”. Asimismo, las
percepciones definen la forma en que se une la organizacion con sus publicos, los
elementos que cierran esa estructura.

Manucci (2003) propone un modelo matricial con cuatro ejes, tres de aplicacién
en procesos internos (definiciéon de propuesta, publico y estructura de difusién) y
la cuarta es una estructura de control de los resultados de las acciones. Dicho
modelo se alimenta a partir de reuniones con diferentes sectores de la
organizaciéon para identificar su dinamica de trabajo, la estructura de los
procesos productivos, las creencias, los valores, la ideologia, y las percepciones
internas y externas. A partir de este proceso se van diseiando las decisiones y
gestionando el impacto en los vinculos corporativos.

Ahora bien, Trelles (2001, en Zermeno 2004:15) identifica cuatro enfoques de la
comunicaciéon en las organizaciones: el mecanico, psicoldgico, sistémico y
simbodlico interpretativo.



El enfoque mecanico prioriza las redes formales de comunicacién; tiene areas de
comunicacién inconexas, no busca sinergia; el flujo comunicativo es vertical
descendente, es decir de la direccién a la base, y donde los mensajes transitan
por numerosos eslabones, con riesgo de deformacién paulatina y sin interés por
retroalimentar; lo que produce una organizacion estatica, poco flexible, con poca
creatividad y limitada capacidad para responder al entorno.

El enfoque psicolégico, con aportes de Hawtthorne, Maslow, Barnard y otros;
enfatiza el uso de las redes informales, se concentra en las necesidades
individuales del publico interno, y predominan los mensajes humanisticos, no se
relaciona con el exterior y no busca integracién entre los miembros para lograr
un trabajo conjunto.

La perspectiva sistémica considera el papel de los factores estructurales,
funcionales, sociales y psicolégicos dentro de las entidades, sin descuidar las
interrelaciones con diversos aspectos del entorno. La comunicacién es
protagénica; su enfoque es sinérgico y quien la dirige esta directamente
vinculado a la maxima autoridad; equilibra el uso de los canales formales e
informales, existe balance en los mensajes tanto de tareas como humanos; el
flujo de comunicacién es en todos sentidos, descendente, ascendente, horizontal
y transversal, con interaccion entre las areas y retroalimentacién para disminuir
cualquier deficiencia que afecte al resto. La organizacién funciona como un
subsistema de la sociedad general. Sin embargo, a este enfoque le falta
considerar el aspecto cultural inmerso en todo proceso comunicativo, mismo que
se recompensa con el enfoque siguiente: la escuela simbdlico-interpretativa que
retoma las ventajas del enfoque sistémico y ademdas contempla la comunicacién
como un conjunto de procesos de construccion de significados compartidos.
Considera que las acciones del ser son producto de la interacciéon social;
construye significados mediante la interaccién con otros y el consenso, apoyado
en los valores de la cultura de las organizaciones, que a su vez enriquece,
mantiene una interrelacion dialéctica (Trelles, 2001, 12).

Por lo anterior expuesto, se entiende como organizacion al grupo constituido
conscientemente para alcanzar un objetivo comin, con una misién y vision
compartidas en beneficio de la sociedad, con una estructura definida, reglas
claras, donde la actuacion de uno afecta a los demas, es decir, son
interdependientes; en constante evolucion y con retroalimentacion del exterior.



En los proyectos aqui presentados se desea guiar con las bondades del enfoque
de comunicacién organizacional con caracter sistémico y simbolico-
interpretativo; lo cual no es tarea facil, porque si bien, desde la década de 1960
se aboga por una mayor apertura al didlogo, en general existe un habitual
entrenamiento en el sistema de comunicacién mecanico, en la mayoria de las
instituciones a las que pertenecemos: familia, trabajo, etc. Aun asi, aqui se
realizan esfuerzos para adoptar estos modelos participativos.

Metodologia del estudio de comunicacion

El abordaje interdisciplinario que aporta esta disciplina a los proyectos aqui
abordados, tiene como base una tesis de doctorado, asi como la experiencia de
mas de 20 anos de trabajo interdisciplinario y comunitario por parte de la
sustentante, aunado a la colaboraciéon de maestros y alumnos de al menos siete
disciplinas que han fortalecido la propuesta conformada por dos momentos
importantes: el diagndstico sociocultural de los beneficiados y la fundamentacién
de estrategias de comunicacion para la salud con caracter participativo.

Uno de los objetivos especificos retomado de la tesis y aplicado en ambos
proyectos: los de produccién porcina y prevencion de rickettsiosis es:

Elaborar y proponer a partir del estudio de caso un enfoque teorico-
metodolégico que permita implementar Estrategias Comunitarias de
Comunicacion para la Salud (ECCOS) de manera que facilite la construccién
social de sentidos favorables hacia una salud integral (Zermeno, 2011).

Dos de las premisas o principios ordenadores y orientadores de la
investigacion fueron que:

a) Un cambio cualitativo de resultados requiere que se asuma una concepcion
mas amplia del proceso de la comunicacién, tomando en cuenta el contexto
con sus caracteristicas economicas, culturales, religiosas y laborales, entre
otras.

b) Asimismo, se considera que para lograr la construcciéon social de sentidos
favorables hacia una salud integral y la adopcion de actitudes favorables, asi
como nuevos mecanismos de operacion por parte de la comunidad atendida,
demanda la interaccion entre los diferentes sectores, 1instituciones e



integrantes que conforman la sociedad, asi como un abordaje
transdisciplinario y participativo (Zermeno, 2012).

Entre algunas dimensiones a observar se encuentran los modelos de
comunicacién predominantes y los niveles de participacién de la ciudadania y de
las instituciones en estos proyectos.

Las principales variables e indicadores del perfil sociocultural son el
contexto y las instituciones con las que cuenta la comunidad: iglesias, escuelas,
familias, formas de comunicacién, habitos de consumo mediatico, consumos
culturales, lideres de opinién, habitos, costumbres, vivienda, ingresos,
escolaridad, servicios publicos, organizaciéon vecinal, reuniones, festividades,
ritos, expresiones murales -graffiti-, lugares de reunion, centros culturales y de
salud (museos, bibliotecas, clinicas, parques, etc.).

El diseno de la investigacion se configuré con un enfoque cualitativo,
bajo el método de etnografia a través del estudio de caso, descriptivo —
interpretativo, con objeto de caracterizar las practicas comunicativas
encaminadas a la prevencion de la rickettiosis y la adopcién del nuevo esquema
de extensionismo por parte de los productores porcinos, para que a partir de su
analisis critico se adecue el modelo que facilite la construccién de sentidos
favorables para su salud.

Los métodos de investigacion empleados fueron: El etnografico o
descripcion (grafé) del estilo de vida de un grupo de personas habituadas a vivir
juntas (ethnos), se empled para crear una imagen y describir el estilo de vida del
estudio de caso, de tal forma que se contribuyera en la comprension de sus
practicas comunicativas orientadas a los propdsitos de estos proyectos.

Asimismo, se retoma la investigacion-accidén para generar nuevas
vertientes a partir de las aportaciones de cada uno de los participantes.

Para ello, se utilizan dos técnicas de corte cualitativo como la entrevista y la
observacion participante, de igual forma se pretende realizar grupos
focales en productores, que evalien los materiales de capacitaciéon y
retroalimenten esta propuesta de extension.



La observacion participante se realiza mediante los recorridos y convivencia
con los pobladores, asi como durante la aplicacion de los instrumentos con el
objetivo de complementar informacion que posteriormente sirva para la
triangulacion de resultados e interpretacion.

Con la entrevista semiestructurada se identifican los elementos que
caracterizan el trabajo de comunicacién para la salud, en el caso de la prevenciéon
de la enfermedad y, en con los productores porcinos, las estructuras
organizacionales que favorecen el abordaje interdisciplinario, asi como los
procesos de comunicaciéon organizacional que pudieran dar cuenta significativa
de la evoluciéon de las comunidades atendidas y de los integrantes de este
proyecto.

El grupo Focal centrado en la pluralidad y variedad de las actitudes,
experiencias y creencias de los participantes...cuyo objetivo fundamental es
alcanzar o lograr el descubrimiento de una estructura de sentido compartida...
fundamentada por los aportes de los miembros del grupo (Martinez Miguélez,
2004); permite conocer el significado otorgado al bienestar, la dinamica de la
poblacién, lo que piensan sobre los servicios otorgados, las estrategias de
comunicacién y educacién adoptadas y las sugerencias que realizan los
representantes de las diferentes instituciones involucradas.

La encuesta, como técnica cuantitativa, recolecta los datos mediante un
instrumento disenado para registrar las opiniones, ideas, creencias, actitudes y
preferencias del publico elegido (Hernandez Sampieri, 2003), a partir de una
muestra representativa de la poblacion objetivo -tanto en el tema de rickettsiosis
en la colonia Carranza, como en los productores porcinos de Baja California-; asi
como de cada uno de los participantes de la propuesta de produccién porcina.

A partir de la encuesta se identifica su perfil sociocultural, las actitudes hacia el
cuidado de la salud, sus opiniones acerca de los representantes y de los servicios
otorgados por las instituciones.

Las unidades de observacion son: el representante de cada familia
seleccionada de la colonia Carranza, de Mexicali, Baja California y 66
productores porcinos inscritos en el proyecto, que accedieron a la encuesta, tanto
de Mexicali, como de Ensenada, Tijuana y San Quintin.



Resultados

Algunos resultados de la investigacion interdisciplinaria y las experiencias de
la intervencién comunitaria efectuada de 2011 a la fecha, en torno a la
prevencion de rickettsiosis son:

a) La participacion de 12 docentes y mas de 82 alumnos de las disciplinas
mencionadas, quienes atendieron a mas de 1000 pobladores, con el
involucramiento de instituciones sociales como la Secretaria de Salud del
Gobierno de Baja California, Escuelas Primarias, Secundarias, Padres de
familia, Centro de Desarrollo Municipal (DESOM), DIF Estatal, Centro de salud,
Colegios de Veterinarios, Farmacias y laboratorios médicos veterinarios.
Asimismo, este afno siguen beneficiandose los estudiantes de esta experiencia.

b) La FCH adopta el organigrama, funciones y visiéon de USIC trabajados en
conjunto con sus fundadores (nueve estudiantes de ciencias de la comunicacion
y la Dra. Zermeno), para aplicarla en estos ejercicios interdisciplinarios:

Vision de USIC: Contribuir al desarrollo de universitarios con actitud de
servicio y disposicién para compartir sus conocimientos, habilidades, destrezas
y valores a favor de la comunidad, del desarrollo profesional de otros companeros
universitarios y del propio.

Es decir, ser un espacio donde confluyan los discursos ideolégicos de las
diversas carreras que ofrece la Universidad para ser canales de comunicacién a
través del quehacer universitario, donde la sociedad advierta que los recursos
destinados a la educacién son traducidos en servicios para el beneficio de la
misma.

¢) Por lo anterior, se busc) el fortalecimiento de los estudiantes de la FCH al
involucrarlos en la toma de decisiones de todo el proceso, desde la denominaciéon
del equipo conjunto hasta la implementacién de las propuestas de intervencién
en la comunidad. La Dra. Zermeno promovié la elaboraciéon de un nombre
sencillo y unificador que identificara este programa universitario, asi como su
logo. En reunién con sus alumnos de Ciencias de la Educacion, Ciencias de la
Comunicacion y Psicologial, se eligi6 mediante una lluvia de ideas: Unidos por

la Salud (UPS).

16 A la cual se invit6 al Dr. Martinez del IICV, pero se le complicé asistir.



d) En el 2011, se involucraron a 12 docentes y 71 alumnos del Instituto de
Investigaciones en Ciencias Veterinarias y de la Facultad de Ciencias Humanas:
veterinarios, economistas, epidemidlogos, estadisticos, comunicélogos,
educoblogos, psicologos y socidlogos.

e) Mediante la encuesta aplicada por maestros y alumnos de ambas unidades
académicas, acudiendo casa por casa en la Colonia Carranza, de Mexicali, B.C.;
se obtuvo el perfil sociocultural de la comunidad y otros datos necesarios para
los médicos, lo cual permitié definir en equipo las estrategias de comunicacién y
educacion para la salud; mismos que cuales fueron contrastados y adecuados por
la propia comunidad.

f) En 2013 USIC vuelve a recibir la invitacién para continuar el programa
UPS, por parte del Dr. Martinez, por lo que se sigue trabajando en coordinaciéon
con el IICV.

g) En febrero de 2013 se respondi6 al llamado de la Secretaria de Salud del
Gobierno del Estado, jurisdiccién Mexicali, para compartirles nuestro modelo de
atencion a la comunidad, que busca un efecto cascada, es decir, se involucran a
mas personas en el conocimiento y manejo de la tenencia responsable de la
mascota y el cuidado de su entorno; ya que nadie esta exento del problema,
aunque no tenga caninos, pues las garrapatas viven el 95% de su vida en el medio
ambiente y el otro 5% de su vida lo destinan a buscar alimento; es aqui, cuando
podria morder al ser humano y ponerlo en riesgo de muerte, en caso de que porte
la bacteria rickettsia y no sea diagnosticado y atendido a tiempo.

h) Por peticiéon de USIC y aprobado por los nuevos participantes de UPS, se
llevaron a cabo mas de seis reuniones con la SSA de BC donde dialogamos
nuestros modelos aplicados en el mismo topico, nos capacitamos mutuamente y
acordamos trabajar en conjunto.

1) Asimismo, en 2013 se respondio a la invitaciéon del DIF Estatal para ofrecer
una platica informativa y un taller sobre el cuidado de las mascotas dirigido a
un grupo organizado de la Colonia Carranza, de Mexicali, B.C.; compuesto
principalmente por amas de casa, lo cual se ampli6 a los padres de familia de la
Escuela Primaria local.



j) Continuamos trabajando en coordinacién con IICV, FCH y SSA BC. Este
semestre se integraron antes de iniciar clases, ya estan inscritos en el programa
USIC-UPS 12 alumnos ciencias de la comunicaciéon y educaciéon, asi como de
psicologia. Incluso un alumno de psicologia es también médico veterinario, lo
cual fortalecera aiin mas nuestro ejercicio de extension.

k) En cuanto al programa de productores porcinos, también hemos tenido
varios avances y resultados, el primero de ellos, es que nuevamente el Dr.
Martinez retoma el vinculo con la FCH y nos encamina ahora a un campo que
requiere atencién urgente: la porcicultura y sus productores.

1) El Dr. Martinez ampli6 esta vinculacién a otras dos unidades académicas,
la Facultad de Ciencias Administrativas y la de Pedagogia e Innovacion
Educativa.

m) El Dr. Martinez, como coordinador general del proyecto asigné roles y
funciones a los participantes y los involucr6 en la toma de decisiones para
elaborar una encuesta que se le aplicé a 66 productores porcinos del Estado.

n) De igual forma que en UPS, USIC propuso elegir en conjunto un nombre al
programa, con la participacion de los responsables de las areas del IICV y FCH,
asi como los alumnos de la FCH que hicieron su propuestas mediante una lluvia
de ideas, quedando al final el nombre: Cimarrones en Extension Universitaria

(CERI).

0) USIC envi6 varias propuestas de logos y todos los participantes de las
cuatro unidades académicas votaron por el ganador. Aunque fue muy renido y
aqui se vieron claramente las diferencias en las concepciones de las profesiones.

p) El Dr, Martinez sugirié un estudio en el que se plasmara nuestro de proceso
de integracién para esta propuesta de extension con productores porcinos en BC,
lo cual fue aceptado por el Cuerpo Académico "Procesos de Comunicacién en
Organizaciones e Instituciones Sociales" de la Facultad de Ciencias Humanas,
conformado por: Dra. Ma Elena Zermeno, Dra. Graciela Paz, Mtra. Elsa Villegas
y Mtra. Yazmin Vargas. Investigacion en la que también estan asociados y/o
participan docentes y alumnos de cuatro unidades académicas.

q) SAGARPA, SEFOA y otras instancias de gobierno han visto muy positivo
este trabajo interdisciplinario.



r) Actualmente se estan procesando los analisis de resultados de las areas
porcinas, sociocultuales, comunicativas, psicolégicas y administrativas que
llevaran a propuestas de intervencion.

s) Se asoci6 a un equipo de la materia de Proyectos de Intervencion
Transdisciplinaria, impartida por la Dra. Zermenio, conformado por una alumna
de psicologia y una de comunicacion del area profesional que implementaron su
proyecto a una familia de productores porcinos, quienes reportaron avances en
su sistema de comunicacion familiar, autoestima y otras areas abordados en los
talleres otorgados.

t) El equipo de la Facultad de Ciencias Humanas conformado por Dra. Ma
Elena Zermeno, Psic. Arturo Cardona, Psic. Daniel Sanchez, asi como los
estudiantes César Dominguez y Sara Alcay; asi la Mtra. Gloria Mufioz, de la
Facultad de Ciencias Administrativas participaron en la elaboracion del
cuestionario y encuesta para la investigacion sobre el proceso de CERI.

u) La Mtra. Gloria Munoz y Dra. Zermenio aplicaron las entrevistas y
cuestionarios anteriores.

v) El MVZ José Soto ha presentado mes con mes sus capacitaciones a los
productores porcinos de Mexicali, Ensenada, Tijuana y San Quintin.

w) El grupo CERI ha mejorado los apoyos visuales empleados por el Dr. Soto.

x) El Mtro Fernando Solis y Moisés Arvizu trabajaron en una pagina web para
acercar a los productores a las nuevas tecnologias, donde tendran acceso a los
materiales de capacitacion y un dialogo con los universitarios y todos quienes
accedan a este medio de comunicaciéon. Asimismo, han colaborado con ellos
Daniel Sanchez y César Dominguez.

y) Estamos en la fase de analisis de resultados, elaboracién de propuestas de
solucién y difusion cientifica de esta experiencia de extensién universitaria

Conclusiones

Tanto en la promocién de una tenencia responsable de las mascotas para
prevenir la ricekttsiosis, como en la generacion de una propuesta de
fortalecimiento a la produccion porcina en Baja California, se vio la necesidad de



abordarse en conjunto con todos los actores que puedan tributar al respecto; ya
que si bien, en el gobierno ha ejecutado multiples acciones correctivas y de
promocién de la salud para prevenir muertes por dicha enfermedad, o bien
programas para fortalecer a los productores ganaderos, faltaba la participacion
formal del recinto universitario que mediante sus aportaciones cientificas de las
ciencias de la salud, las ciencias de la comunicacién y otras disciplinas
humanisticas o de las ciencias sociales, unieran esfuerzos para la busqueda de
soluciones conjuntas en aras de mejorar la calidad de vida de la poblacién.

Aspectos como objetivos comunes, misién y vision compartidas en beneficio de
la sociedad, una estructura definida, reglas claras, valores compartidos,
interdependencia, procedimientos administrativos, normas, servicios
profesionales, flexibilidad, agilidad en la toma de decisiones, eficiencia, eficacia,
equidad, pertinencia, equipamiento, capacitacién, experiencia profesional,
seguimiento de los acuerdos, satisfaccién del publico atendido y otros aspectos
forman parte del estudio llamado “Extensionismo, Organizacién y Comunicacién
para el Desarrollo”, que se realiza en torno al proyecto de porcicultura solicitado
por el Dr. Martinez y acogido por el Cuerpo Académico "Procesos de
Comunicacion en Organizaciones e Instituciones Sociales" de la Facultad de
Ciencias Humanas y donde participan inscritos docentes y alumnos de cuatro
unidades académicas.

No obstante, la estructura organizacional y la comunicacion entre los
participantes deben ser cuidadas para que logre el impacto deseado de extension
universitaria, con largo alcance y trascendente en el potencial del capital
humano y social de la poblacién atendida. Si bien se realizan esfuerzos para
adoptar modelos participativos, siempre deben tenerse presentes, ya que en la
medida que los involucrados sean considerados para la elaboracion conjunta del
proyecto, objetivos, metas, soluciones, sera la respuesta y compromiso para
llevarlos a cabo, considerando también los niveles de estrés por tornarse esta
actividades como trabajo extra y no como parte de las funciones que reconoce la
unidad académica en este vinculo con la sociedad, lo cual implica trabajo fuera
de las instalaciones del recinto universitario y muchas veces en horarios
diferentes a la contratacién para lograr coincidir con todos los involucrados:
maestros, alumnos y poblaciéon atendida.
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Resumen

Cada vez son mds las empresas que se enfrentan problemas de adaptacion en
su entorno, enfrentando cambios sociales, en los mercados, en la tecnologia que
los esta obligando a revalorar sus estrategias, y desarrollar nuevas para
incursionar en el mercado, el cual, es mas competitivo que hace treintay tres anos.
En este sentido, las microempresas requieren de una planeacion suficiente sobre
su entorno. Dentro de los resultados en la presente investigacion se evidencio que
los microempresarios tienen bajo grado de escolaridad y le dan mucha
importancia al servicio al cliente.

Palabras Claves
Planeacion estratégica, microempresas, competitividad.

Abstract

Increasingly, companies face problems adapting to their environment, facing
social changes, markets, technology that is forcing reassess their strategies, and
develop new ones to enter the market, which is more competitive that thirty-three
years ago. In this sense, microenterprises require enough information about their
environment. Among the results in the present investigation evidenced those
microenterprises have low education level and place a high importance on
customer service.

Keywords
Strategic planning, microenterprises, competitiveness.
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Hoy en dia las empresas ante las crisis econdmicas, se ven en la necesidad
imperiosa de incrementar su competitividad y adoptar mejores modelos de
produccion y comercializacion que demanda el comercio internacional e incluso,
a caer en la tentacién de buscar una reduccion de sus costos laborales, mediante
contrataciones temporales y sin proteccion social, (Moreno, 2012).

En este sentido, las empresas en zonas rurales no son ajenas a estos cambios
a nivel internacional. Tal desempleo en las ciudades, ha llevado a que las
personas regresen a sus lugares de origen con la esperanza de emprender un
negocio, para salir adelante.

Sin embargo en el siglo pasado, en México se observaba en un escenario
contrario (de las zonas rurales a la ciudad), como consecuencia de la crisis
econémica en los ochenta, hoy en dia éstas localidades ofrecen grandes
oportunidades y surge la necesidad de capacitar y redireccionar sus estrategias
de mercado local con una visién nacional e internacional y de mejorar su
infraestructura, vias de comunicacién y telecomunicaciones, asi como, brindarles
la seguridad necesaria para que estos negocios crezcan y generen mas y mejores
empleos.

Apostar a las microempresas?? en las zonas rurales es relevante en un pais
como México donde mas del 90% son microempresas. Por consiguiente, las
politicas en desarrollo local no deben centrarse en una sola actividad o sector,
sino deben diversificar las oportunidades para los negocios a partir de la
potenciaciéon de los recursos con los que cuenta cada territorio, especificamente
aquellos que pueden ofrecer algunas caracteristicas singulares e identificadas
con un area concreta, valor agregado o rasgos culturales, (Elizalde, 2003).

En este sentido, es necesario un fomento productivo responsable y el
fortalecimiento de la sociedad, asociados con los aspectos ambientales para
alcanzar un desarrollo sostenible y competitivo, (idem). Las empresas locales que
consideraremos como microempresas deben tener conciencia de los cambios que
se presenta su entorno dentro y fuera de la misma, y se deben establecer
objetivos que puedan ser medibles y alcanzables para llevarlos a cabo conociendo
las necesidades de los recursos humanos, fisicos, financieros y tecnolégicos para
llevarse a cabo.

20para la clasificacion de la microempresa se baso en el niimero de trabajadores que va de 1 a 10, segiin los censos econdémicos 2003 y
2008, (INEGI, 2013).



Por ende, la planeacion estratégica (PE) es un elemento de suma importancia
dentro de la administraciéon de las empresas, debido a que proporciona
resultados mas eficientes. Mediante ésta se previene, y se anticipa a situaciones
que pueden afectar a la empresa, ya sea de una forma positiva o negativa.

1.1. Antecedentes.

La PE se utiliz6 inicialmente en un contexto militar y politico, aunque
posteriormente se utiliz6 en el contexto mercantil en la Grecia Antigua por
Socrates cuando sefialé que en toda tarea es necesario planear para alcanzar los
objetivos. Dicho punto de vista desaparecié por un tiempo y reaparecié hasta la
Segunda Revolucion Industrial?2(SRI) (Mintzberg, Quinn y Voyer, 1997).

Durante la SRI surgi6 un nuevo concepto de empresa que utilizaba una
estructura organizacional para administrar y coordinar sus funciones. En
consecuencia, las empresas vieron en la estrategia una manera de influir en las
fuerzas del mercado y de esta manera integrarse en un ambiente competitivo.

Los administradores de alto nivel de estas grandes empresas por primera vez
articularon un pensamiento estratégico explicito, que durante la Segunda
Guerra Mundial?2se estimul6 para ser llamado pensamiento estratégico en los
negocios, en este ambiente de conflicto militar surge la necesidad de idear nuevas
técnicas de investigacion de operaciones que sentaron las bases para la
utilizacién de un analisis cuantitativo en la planeacién estratégica de manera
formal (Buendia, 2004)

La PE fue introducida por primera vez en algunas empresas comerciales a
mediados de 1950, periodo en que las empresas mas importantes fueron
principalmente las que desarrollaron sistemas de Planeacién Estratégica
Formal, (PEF)denominando los Sistemas de Planeacién a largo plazo, (Steiner,
1982).

Desde entonces la PEF se ha perfeccionado al grado de que en la actualidad
la mayoria de las empresas importantes en el mundo, cuentan con algin tipo de
este sistema y un nimero cada vez mayor de empresas pequenas estan siguiendo
este ejemplo (Koontz y O Donell, 1980).

2l Entendemos por SRI al periodo de transformaciones demograficas y econémicas mundiales que va de 1850
a1914.

22 Segunda Guerra Mundial (1939 — 1945), fue un conflicto entre ideologias y sistemas politicos y econémicos
diferentes: el Fascismo contra la Democracia. El peligro fascista provoco una extrafia alianza entre los paises
democraticos (Inglaterra, EEUU) y la URSS comunista.



Hoy en dia la PE es un paso fundamental al momento de iniciar un negocio,
ya que ayuda a que los riesgos de competencia, financieros, de produccion, etc.
que corren todas las empresas se reduzcan y puede ser decisivo para saber un
negocio llegara al triunfo o al fracaso. Por ello, es necesario conocer los modelos
para la estrategia de negocios?? y seleccionar el que mas se adecue a las
necesidades del negocio.

El concepto de estrategia de negocios ha ido evolucionando desde 1950 y se ha
desarrollado gracias a cinco modelos diferentes: el Analisis de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), los conceptos de planeacion
estratégica, la teoria basada en recursos, la aplicacion de la teoria econémica de
la estrategia, y el Modelo de las cinco fuerzas de Porter (Buendia, 2004).

1.1. Planteamiento del problema y Justificacion.

La mayoria de los microempresarios desconocen la importancia de la
planeacién estratégica, ya que no han recibido la asesoria necesaria para
implementarla teniendo estos la idea de que es algo dificil y solamente es eficaz
para las grandes empresas, convirtiéndose asi la falta de una planeacién
estratégica en un problema en las microempresas.

En este sentido, los microempresarios de la regiéon valle de Mexicali no
cuentan con los conocimientos necesarios ni con la experiencia para planear,
organizar y desarrollar el crecimiento de su negocio. Por ello, es necesario
analizar a las empresas ubicadas en el valle de Mexicali y evidenciar la falta de
planeacién estratégica en la creaciéon e implementacién en las empresas ya
establecidas, ayudando asi al microempresario a entender como esta posicionado
el mercado regional, herramienta que le guiara en la toma de decisiones tales
como reestructurar su negocio o bien emprender uno nuevo. Causando asi un
alto impacto en la economia de la regiéon para beneficio de sus habitantes,
dandoles mas empleo por medio de mejores y nuevas empresas.

Es necesario aclarar que la planeacion estratégica no es la solucion a todos los
problemas por los que atraviesa una empresa, sin embargo, es una herramienta
util que puede brindar multiples beneficios si se utiliza en el momento y en la
forma adecuada (Kenneth, 1984).

1.2. Preguntas de investigacion.

(Esta relacionada la PE con un grado de escolaridad?
(La PE contribuye a mejorar la competitividad?

23La estrategia de negocios es el conjunto de compromisos y actos, integrados y coordinados, que la empresa
utiliza para alcanzar una ventaja competitiva explorando sus competencias centrales en determinados mercados
de productos (Johnson, Acholes. 2001, p. 112).



1.3. Objetivos.

v’ Analizar a las empresas en la toma de decisiones y acciones
implementadas en el ambito local.

v Identificar cudles son sus estrategias para permanecer en el mercado, y si
estas le permiten su desarrollo y crecimiento en la localidad.

1.4. Hipoétesis.

La creacion de empresas en el valle de Mexicali no esta asociada a una
planeacion del negocio, sino en la necesidad de las personas en obtener otra
fuente de ingreso para sus familias, aunado a ello la baja escolaridad que se
encuentra en la region teniendo como media 6 anos de escolaridad.

11. Marco teoérico

En la actualidad, resulta innegable el importante rol de las microempresas y
su aporte en el crecimiento econémico de los paises desarrollados y en vias de
desarrollo. Sin lugar a dudas, la capacidad generadora de empleo su
adaptabilidad para el cambio, y sobre todo, la capacidad innovadora de las
microempresas es determinante en esta valoraciéon. Sin embargo, la realidad nos
ensena que las politicas para su desarrollo no han sido del todo exitosas, por una
u otra razon, pero fundamentalmente no se han sostenido en el tiempo.

Segun Dickson (1974), uno de los errores a los que se enfrentan
frecuentemente las empresas pequenas es el factor de minimizar costos respecto
a sueldos, y con esto se llega a un problema a corto plazo. Muchas veces el factor
administrativo es el que desencadena otras variables, ya que las personas que
estan al frente de estos no estan preparadas para manejar ciertas situaciones,
como el hacer una buena inversion, estudiar las opciones de mercado o no tienen
la preparacion suficiente para hacer una buena expansion del negocio.

Una ventaja que se tiene al ser pequena empresa es la flexibilidad, la cierta
simplicidad y las relaciones personales que pueden llegar a ser una ventaja
competitiva con base a una administraciéon adecuada. Lo anterior nos puede
hacer reflexionar en que no solo las grandes empresas tienen todas las ventajas
de mercado, y cabe recalcar que muchas empresas pequenas no tienen éxito
debido a que no son capaces de competir con los grandes competidores (Mercado,
1995).



Es importante conocer la filosofia de la pequena empresa, donde lo importante
no es el futuro sino el presente, que otra diferencia con las grandes empresas, ya
que éstas se preocupan por planificar y hacer proyectos a largo plazo. La
competitividad es un factor decisivo y en la pequenia empresa muchas veces es
débil debido a que pretenden competir con las deméas con base a la reducciéon de
costos, la calidad o el servicio, y sera mejor que se preocuparan por reducir gastos
y aumentar las ventas, que son la parte mas importante del negocio (Palomo,
2005).

Hoy en dia, las pequenas y medianas empresas (pymes) atraviesan una
problematica tanto interna como externa, segin Kauffman; y esto ha provocado
que bajen su productividad y que carezcan de una estabilidad en el mercado. Se
ha notado que un punto estratégico es la gestion interna, muchas veces no se le
da la importancia necesaria y se ve reflejado en los resultados, como
anteriormente se habia mencionado.

2.1. La planeacion estratégica en la pequena y mediana
empresa.

La importancia de la planeacién para mejorar el rendimiento de las empresas
es una premisa fundamental en la literatura acerca de estrategia empresarial
(Chiavenato, 2005, Koontz y Weihrich, 2000, Rodriguez, 2005, Robinson y
Pearce, 1984). Este conjunto de teorias, herramientas y técnicas han sido
disenadas para ayudar a los administradores de las organizaciones a pensar,
planificar y actuar estratégicamente (Stonehouse y Pemberton, 2002).

Adicionalmente, algunos trabajos han aportado evidencia empirica acerca de
la importancia concedida a la planeacién y su relacién con el rendimiento de las
Pymes (Rudd, 2007, Falshaw y Glaister, 1999, Berry, 1998).

Por ejemplo, en el estudio de Krauts et al. (2007) y Glaister et al. (2008), los
autores encontraron que existe una relacién positiva y significativa entre la
planeaciéon y el rendimiento. Por otros trabajos, han destacado la importancia de
la sofisticacion de la planeacion. En el trabajo de Peel y Bridge (1998), hallaron
que la rentabilidad y el logro de los objetivos se asociaron positivamente con una
planeacién minuciosa.

Respecto de los factores que desalientan o impiden la planeacién, diversas
investigaciones han encontrado que la mayoria de las pymes no planean y la
razon por la que no lo hacen, generalmente no es bien entendida, por tal motivo,
diversos esfuerzos de investigacion se han abocado a identificar dichas barreras
(Rodriguez, 2005; Beaver, 2003; Berman et al., 1997; Robinson y Pearce, 1984).

Algunos trabajos han sugerido una serie de factores que dificultan la
planeacion. Por ejemplo, Robinson y Pearce (1984), examinaron mas de 50



estudios relacionados con las planeacion de las Pymes, y concluyeron que algunos
de esos factores mas influyentes son:
a) El tiempo que los administradores dedican a planear;
b) desconocimiento del proceso y secuencia de la planeaciéon y coémo
utilizarse;
¢) carencia de conocimientos técnicos especializados necesarios en el proceso
de planeacién; y
d) desconfianza del duefo para dar a conocer los planes a los empleados y
consultores externos.

Adicionalmente, los autores consideraron que algunos de los beneficios de la
identificacion y comprensiéon de dichos factores es conocer como algunas
empresas han logrado superar esos obstaculos para que otras también puedan
hacerlo.

Kauffman (2004), afirma que los micro, pequenos y medianosempresarios
representan el eslaboén mas débil de la cadena productiva y de servicios, debido
principalmente a que carecen por lo general, de sistemas de planeacion,
organizacion, administracion y control eficientes, asi como de tecnologias propias
para la gestion y desarrollo de sus actividades productivas.

La gran mayoria de los empresarios no comprenden la validez e importancia
de prever el futuro, ya que se tiene la idea que es muy complicado y s6lo funciona
para las grandes empresas. (Anzola, 2010).

Asi mismo, Rodriguez (2005) opina que la falta de planeacion estratégica en
las pymes puede ocasionar una serie de consecuencias negativas criticas para su
éxito y afectar su existencia a mediano y largo plazo, agregando que muchas
veces no se piensa en los costos que genera la ausencia de planeacién:
inexistencia de una medida para controlar el éxito o fracaso de la gestion, falta
de guia de accién clara y precisa; peligrosa visién a corto plazo; y la falta de
criterio para decidir las inversiones y gastos a realizar. Estas consecuencias
tienen un factor comun: desperdicio de tiempo, dinero y oportunidades que se
alimentan entre si creando una sinergia negativa.

2.2, Investigaciones sobre Planeacion Estratégica en el
Valle de Mexicali.

Valenzuela, et. al. (2012), realizan una investigacion de corte transversal y
descriptivo donde se analiza la planeacién estratégica como factor determinante
de competitividad en las pymes familiares del sector comercio para el valle de



Mexicali, en base a 69 empresas encuestadas, de las cuales el 68 % (47) son
empresas familiares y el 32 % (22) empresas no familiares.

Dentro de los resultados que obtuvieron se destaca que las estrategias
utilizadas por los empresarios para lograr el posicionamiento y la permanencia
del mercado estan enfocadas en mejorar la calidad de sus productos, brindar un
buen servicio al cliente, asi como al desarrollo de nuevos productos o servicios.

Otros resultados obtenidos, fueron que solamente el 21 % de las empresas
familiares efectiian la planeacion estratégica, el 89% no lleva acabo estrategias
debidamente planeadas y escritas por los empresarios, el 73% no define los
objetivos en base periodos de tiempo establecidos, y por ultimo sélo el 15 % de
las empresas familiares realizaron un analisis FODA, sobre su empresa.

En la investigacién se destaca la importancia de las estrategias en las
empresas familiares ya que estas les permitira tener una vision mas amplia del
mercado local y nacional, pero también que estas tengan una mejor organizacion
para enfrentar los retos que se le presentan en un mercado local cambiante.

III. Entorno Microempresarial en el valle de Mexicali

La region valle de Mexicali esta considerada como una regién agricola en la
cual se cultiva algodén, trigo, alfalfa, cebolla, hortalizas e invernaderos
(SAGARPA, 2013), debido a ello se mantienen flujos de migracién constantes de
gente que trabaja en el campo agricola, de tal forma que se diferencia de la
migracion existente en las ciudades de Tijuana, Ensenada, Tecate, Mexicali, y
su poblacion se distribuye principalmente en 15 localidades. Siendo Algodones,
Guadalupe Victoria y San Felipe de las mas importantes en las variables de
poblaciéon, unidades econdémicas, personal ocupado y en términos de valor
agregado, (véase el cuadro 1).

Cuadro 1. Informacioén por localidad del valle de Mexicali.



Poblacién Unidades Economicas | Personal Ocupado total VACB/PO
Municipio Absolutos | % | Absolutos % Absolutos % Miles de pesos

Localidad 002 Mexicali 830585 100 22237 100 189036 100 224
1 Mexicali 689775 83 17952 80.7 175523 92.9 236
110 Alberto Oviedo Mota (Reacomodo) 6098 0.7 213 1 513 0.3 28
111 Vicente Guerrero (Algodones) 5474 0.7 555 2.5 1837 1 59
159 Delta (Estacion Delta) 5180 0.6 205 0.9 530 0.3 48
185 Guadalupe Victoria (km. 43) 17119 2.1 640 2.9 1742 0.9 67
192 Ejido Hermosillo 5101 0.6 94 0.4 229 0.1 45
225 Michoacan de Ocampo 3086 0.4 89 0.4 230 0.1 37
231 Ciudad Morelos (Cuervos) 8243 1 280 1.3 762 0.4 88
237 Nuevo Leon 3655 0.4 132 0.6 1026 0.5 104
260 Progreso 12557 1.5 142 0.6 439 0.2 74
262 Puebla 15168 1.8 180 0.8 659 0.3 65
284 San Felipe 16702 2 810 3.6 3414 1.8 75
289 Santa Isabel 29311 3.5 396 1.8 844 0.4 36
456 Benito Juarez (Ejido Tecolotes) 4167 0.5 189 0.8 493 0.3 33
459 Poblado Paredones 3332 0.4 118 0.5 231 0.1 18
461 Ciudad Coahuila (Km. 57) 5617 0.7 242 1.1 564 0.3 61

Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI. Censos Econémicos 2009.

Esto se puede apreciar en las unidades econdémicas de dichas localidades
donde las mas apartadas desarrollan sus propias actividades econémicas ligadas
a los sectores comercio y servicios.

Esto debido a la mayor demanda de insumos, empleo directo y servicios; lo
cual ha permitido mayor capacidad de inversiéon de las familias rurales, en
actividades diferentes al sector agricola, como son el sector servicios y comercio,
donde la industria manufacturera es muy escasa en muchas localidades lo cual
no permite la integracion de valor agregado a muchas de las actividades que ya
se realizan en la regién como son la preparacion de embutidos, tortillas de
harina, etc., a nivel industrial s6lo por mencionar algunas, (véase el siguiente
cuadro 2).

Si bien todos los sectores tienen importancia es la industria manufacturera el
motor de una region o localidad ya que permitiria generar economias de escala,
y encadenamientos productivos hacia las otras actividades de forma consolidada
y contribuiria a generar mas y mejores empleos bien pagados, pero representa
sélo el 7.9 %.

Por su parte, siendo una regiéon plenamente agricola se carece de agronegocios
que también podrian contribuir a generar las economias de escala y el
crecimiento en la region debido a que existen empresas que se dedican a comprar
y empacar algunos productos.




Cuadro 2. Composicion sectorial de las localidades del valle de
Mexicali por gran sector 2009.

Valor
Unidades Personal Agregado VACB
Zona Econémicas | Ocupado total | Censal Bruto /PO
metropolitana Absol Absol Miles Miles
utos %| utos %| de pesos %| de pesos
Total del 2223 1 18903 1 422932 1
Sector 7 00 6 00 52 00 224
Manufactu 7 3 182606 4
ras 1757 .9 68239 6.1 92 3.2 268
4 2 562341 1
Comercio 9174 1.3 46527 4.6 0 3.3 121
2090 4 2 626562 1
Servicios 1 9 54572 8.9 6 4.8 115
Resto de 1 1 121435 2
Sectores 405 .8 19698 0.4 24 8.7 616

Fuente: Elaboracién propia con datos del INEGI, y Censo Econémico 2009.
VACB/PO= Valor Agregado censal bruto por personal ocupado.

Asi mismo, las grandes empresas de los sectores comercio y servicio no se
integran a la dinamica local ocasionando que el desarrollo del valle de Mexicali,
se debaa la microempresa muchas veces de temporada debido a la condicion
climatica de la region que es muy extrema (frio intenso/calor sofocante), y
condiciona la permanencia del negocio y el tipo siembra debido a la escasa
tecnologia implementada por los agricultores y la permanencia de las personas
que llegan en busca de empleos en el campo.

Sin embargo, las microempresas que han proliferado en la zona valle de
Mexicali (véase el siguiente cuadro), son abarrotes, refresquerias, puestos de
tacos, tortas, (CEDEM-UABC, 2012), que van de 0 a 10 empleados, los que dan
empleo al 29.5% en la zona valle un alto porcentaje, si se compara con el de la
ciudad de Mexicali el cual es de 28.4%, y que a su vez genera poco valor agregado
y en términos de productividad es muy bajo, pero que son la fuente de empleo
fundamental y es importante fortalecer su desarrollo.

Cuadro 3. Valle de Mexicali por estrato de personal ocupado, 2009.




Personal Valor

idad A
Un}1 dé ©s Ocupado Agregado VAC
Econémicas B/PO
Zona total Censal Bruto
metropolitana Mile
Abso Abs Miles s de
lutos % olutos %| de pesos %| pesos

2223 1 189 1 422932 1
Total del Sector 7 00| 036 00 52 00 224
Pers 2027 9 556 2 397929 9

0al10 onas 1 1.2 86 9.5 0 A4 71
11 a Pers 7 322 1 504818 1

50 onas 1574 .1 98 7.1 8 1.9 156
51 a Perso 1 288 1 565954 1

250 nas 289 .3 98 5.3 8 3.4 196
251y Perso 0 721 3 276062 6

mas nas 103 .5 54 8.2 26 5.3 383

Fuente: Elaboraciéon propia con datos del INEGI, y Censo Econémico 2009.
VACB/PO= Valor Agregado censal bruto por personal ocupado.

Posteriormente se aprecia que las pequenas empresas son las segundas en
orden de importancia y la mayoria transito de micro a pequena y siguen siendo
empresas familiares, las cuales se consolidaron en las localidades pero que no
han logrado un desarrollo mas alla de lo local, no hay realizado marcas

consideradas en alguna actividad.

Por dltimo, las medianas y las grandes empresas de la region son
representadas por empresas de servicios debido a la alta demanda por productos
a bajo costo dado la lejania relativa que hay hasta la ciudad de Mexicali, la cual,
es aprovechada por las micro y pequenas empresas.

IV. Metodologia

La presente investigacion es un estudio de corte transversal y descriptivo,la
informacién para el analisis de las empresas del valle de Mexicali, se obtuvo
gracias al Centro de Desarrollo Empresarial- Universidad Auténoma de Baja
California (CEDEM-UABC). Mediante el proyecto “caracteristicas de los
microempresarios en Guadalupe Victoria (km.43) en Baja California”,y el apoyo
a las empresas de Base Social, a los diferentes negocios, durante el periodo
agosto-noviembre del 2012.



Una vez obtenidos los datos especificos de cada negocio, el siguiente
procedimiento fue capturar en una base de datos con el paquete estadistico SPSS
para procesar dicha informacion.

V. Resultados

Dentro de los resultados se encontr6 que los giros predominantes en el valle de
Mexicali son los de comida, talleres, abarrotes y puestos. Asi mismo, los negocios
de dicha ciudad son jévenes en su mayoria y los mas antiguos tienen de 15 hasta
20 anos. Entre los giros que se intentd realizar un negocio sin éxito fueron los
locales que se dedican a la venta de comida preparada, abarrotes, papeleria y
talleres.

El negocio que se emprendié y no tuvo éxito dos veces fueron del giro de
venta de comida con un .4%, mientras que el 99.6% no tuvo motivos para cerrar
el negocio por segunda vez.

El 63.1% de los negocios encuestados dan a conocer que el local y el terreno
son propios mientras que el 36.9% de los negocios restantes rentan el local.

Asi mismo, la principal dificultad para adquirir algunos insumos que se vende
son mas caro, seguido a ello los insumo no se vende en algtin lugar en especifico.
Algunos otros de los problemas que se le presentan a los duenos de los negocios
van que el insumo es escaso, es de mala calidad, no le otorgan crédito o se les
presenta algtun problema con el vendedor.

El 70.2 % de los microempresarios encuestados es de sexo femenino mientras
que el 29.8% son del sexo masculino. 54% son casados, y el 21.8% solteros, el
resto en unidn libre, seguido de divorciado y por ultimo viudos. La edad de los
microempresarios oscila entre los 19 y los 72 anos, teniendo el 63.7% un grado
de estudios de primaria y secundaria (ver cuadro 4).

El 31.1% es de un tipo de unidad econémica de taller independiente, seguido
de 29.8% taller familiar, 21% via publica y 16% puesto ambulante. Siendo en su
mayoria 79% el sector comercio. Del 55.6% la razén principal para iniciar su
negocio fue incrementar ingresos, seguido del 21% porque estaba desempleado.

La ocupacién anterior del microempresario fue en su mayoria el 25% ama de
casa seguido de otro empleo con un 22.5% entre otros (ver cuadro 4).El 66% de



los microempresarios nacieron en Baja California. El 56.5% de los
microempresarios adquiri6 las habilidades sobre su negocio con autoaprendizaje.

El principal problema de las microempresas es la falta de crédito en un 33.1%
seguido de producir mas con un 31.5%.En cuanto a las estrategias de servicio
mas utilizadas por los microempresarios es en un 89.5% el trato al cliente. La
estrategia para diferenciarse de la competencia es la de servicio en 38.7%.El
78.5% de los microempresarios determina el precio de sus productos o servicio
con base en los costos.

En cuanto a la evoluciéon de la microempresa el 54.8% ha incrementado sus
ventas, el 52.4% ha incrementado sus utilidades y el 74.2%el ntimero de sus

empleados se mantiene sin cambios.

Cuadro 4. Resultados obtenidos

Pregunta Opciones Frecuencia Porcentaje
Femenino 87 70.2%
Sexo -
Masculino 37 29.8%
Soltero 27 21.8%
Estado Civil del Casado 67 54%
?a o MVt .e Divorciado 5 4%
Microempresario — -
Unioén Libre 15 12.1%
Viudo 9 7.3%
19 1 .8%
20 4 3.2%
21 7 5.6%
22 5 4%
23 2 1.6%
24 2 2.4%
Edad del 25 3 2.4%
Microempresario 26 3 2.4%
27 1 .8%
28 2 1.6%
29 3 2.4%
30 4 3.2%
31 2 1.6%
32 9 7.3%
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{Qué estrategia

Estrategia de

eqe 32 25.8%
utiliza para producto
diferenciarse de @ Estrategia d
. g B 48 38.7%
la competencia? | servicio
Otro 6 4.8%
Desconocido 38 30.6%
(Como Tomadora de precio 22 17.7%
determina el En base a los costos 97 78.2%
precio de su En base al tipo de
producto/servici consumidor 5 4%
o?
Las Ventas de la  Incrementado 68 54.8%
microempresa Disminuido 10 8.1%
han: Mantenido si
an fenl o sin 46 37 10
cambios
Utilidades de la Incrementado 65 52.4%
microempresa Disminuido 6 4.8%
han: Mantenido si
an .em o sin 53 49.7%
cambios
Numero de Incrementado 28 22.6%
empleados ha: Disminuido 4 3.2%
Mantenido si
antenido sin 92 74.9%

Conclusiones

cambios

La planeaciéon estratégica en las microempresas es muy importante debido a
que le permite al microempresario entender su entorno, interno y externo asi
como de las capacidades que tiene para enfrentar los retos que se le presenten
una vez iniciando su negocio. En la investigacion realizada se pudo comprobar
que las microempresas del valle de Mexicali no llevan a cabo una planeacion
estratégica, debido a que los negocios se emprendieron sélo por la necesidad de
tener una fuente mas de ingreso en un determinado momento, y no porque lo
hayan planeado.

Asi mismo, los microempresarios del valle al momento de iniciar su negocio
carecian de los conocimientos necesarios para emprenderlo y estos adquirieron



sus habilidades por autoaprendizaje. Por su parte, el 50% de los encuestados
tenia conocimientos de la empresa por el trabajo anterior.

En relaciéon a la hipétesis planteada se comprueba que el grado de escolaridad
de los microempresarios se encuentra en un rango de 6 a 9 anos de escolaridad,
presentando asi las siguientes caracteristicas:

v' Falta de planeacién y organizacion.
v" Operan con baja o escasa tecnologia.

Por ultimo, dentro de las estrategias utilizadas por las microempresas se
refieren al trato al cliente, y dentro de los problemas que consideran son la falta
de clientes, y la necesidad de producir mas.
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Raul Delgado Mendizabal?4 (Universidad de Occidente. Culiacan, Sinaloa)

RESUMEN
El liderazgo transformacional, nacido en la segunda mitad del siglo

pasado, ahora ante la necesidad de ser competitivos, se ha convertido en un
paradigma emergente.

Se requiere de directivos lideres enfocados al cambio y a la conduccion de
trabajadores que aspiren a ser los mejores frente a la competencia. En principio
este tipo de liderato no esta siendo parte del contenido de las materias en muchos
centros de estudio que tratan los temas de la direccion y por lo mismo no es comun
en las empresas.

Algo parecido sucede con la Cultura Organizacional, con antecedentes mds
distantes pero no es fdcil encontrar donde sepan integrar los comportamientos
esperados y hacer que ellos coadyuven a la identidad en las empresas. Por ello

he elegido este tema de investigacion.

ABSTRACT

Transformational Leadership was born in last century, but for competitive
goals in the present it is an emerging paradigm.

Currently Directive Leaders are necessaries with a flexible and innovative
vision. This class of leaders, are not common in enterprises. They should be people
with focus to change and conduction capacity of winner’s workers. Actually this
leadership is not known in many enterprises and educational centers not include
it their study programs.

Some similar situation pass with Organizational Culture, it is not easy to
find enterprises with n good definitions for to build identities. These conditions

are our research objectives, because I want to know what happen.

24 rdelgadomendizabal@gmail.com



1. GENERALIZACION DE CONCEPTOS

1.1 Cultura como bella arte.

Los desarrollos y recintos publicos en forma generalizada identifican a la
cultura como la actividad relacionada con los musicos y sobre todo los
ejecutantes de lo conocido como clasicos.

También se incluye a los poetas, escritores, cantantes de 6pera,
bailarines de ballet o de musica folclérica entre otras conocidas como bellas
artes.

Asi existen los Consejos de la Cultura, el Opera Musical House y muchos
otros centros culturales.

En este sentido la cultura se deber entender como la actividad relacionada
con las bellas artes y seria correcta tal denominacion.

1.2. Cultura como acumulacion de saberes.

No es dificil aludir a una persona que lee mucho, puede hablar de muchos
temas, tiene habilidades de locucién como alguien culto. Entre mas temas
formen parte de su saber, se le dira que es mas culto.

En este sentido la cultura se entiende como la acumulacién de saberes, lo
cual no necesariamente significa de conocimientos.

1.3. Cultura como comportamiento de las organizaciones

La cultura se expresa a través del comportamiento de las personas y en
este caso de las organizaciones. Por lo que en este trabajo abordaremos este tema
para el cual existen mas de 250 definiciones y ante este cimulo todas podrian

ser correctas o incorrectas.

2. PROBLEMATIZACION

Consideramos que para saber si algo estd mal, debemos conocer que es
estar bien. La idealidad del tema Cultura Organizacional, orientada al impacto
que ésta tiene en la tangibilidad, la obtendremos de la lectura de autores:

Con apoyo en Porrer (2003), Mintzberg (1998), Montanio (2001), Delgado
(2009), Daft (2007), Da Silva (2007) y Robbins y Coulter (2001), las ventajas de
la Cultura Organizacional que se convierten en idealidades son:

Definir las formas de actuar en la organizacion.

Considerar las caracteristicas de la cultura local.



Tomar en cuenta la cultura corporativa (si la organizacién pertenece a una
corporacion).

Facilitar la seleccion de personal.

Generar un sentimiento de pertenencia a la organizacion

Permitir una identificacion positiva de la organizacion

Establecer sistemas de estimulos y sanciones

Apoyar la productividad de los trabajadores

Apoyar la innovacién y competitividad

Clarificar todos los valores, costumbres y artefactos culturales.

Respecto del liderazgo transformacional y con base en Senge (2005),
Nonaka (2004), Covarrubias (2008) Odetunde, O.dJ. (2005) y Delgado (2013), las
1dealidades del liderazgo transformacional son las siguientes:

Se sabe modelar el futuro

Hay confianza en el futuro

Impera la capacidad

La influencia tiene mayor viabilidad

La alta direccion se involucra

Hay capacitacion continua

Inspira a las personas

Se prueban cosas nuevas

Definidas las idealidades, se procedié a compararlas con lo que sucede en
las organizaciones que fueron elegidas como sujeto de estudio con los siguientes
resultados:

MATRIZ DE PROBLEMATIZACION

la organizacion
pertenece a una

IDEALIDAD EVIDENCIA PROBLEMA
Definir las formas de Coémo comportamiento Es necesario
actuar en la la mayoria son explicitarlas
organizacion. implicitas
Considerar las Imperan sobre las de la | No hay personalidad
caracteristicas de la organizacion organizacional
cultura local
Tomar en cuenta la Las  decisiones son | Falta definir el perfil de
cultura corporativa (si | corporativas cada subcultura

corporacion)
Facilitar la seleccién de | No tienen un sistema de | Impera el ingreso sin
personal. seleccion perfil

Generar un sentimiento
de pertenencia en la
organizacion

Los actores critican a la
organizacion

En muchos trabajadores
no existe la lealtad




Permitir una | No son significativos los | No hay una tradicion
1dentificaciéon  positiva | artefactos

de la organizacion 1dentificativos

Establecer sistema de |Tienen algunos | Hay poca motivacion
estimulos y sanciones elementos

Apoyar la productividad | No hay sistemas de | Falta un sistema de
de los trabajadores medicién indicadores

Apoya la innovacién y

Esta poco estimulada

Se aprecian actitudes

artefactos culturales

competitividad conservadoras
Clarifica  todos los | El listado es reducido Falta el listado completo
valores, costumbres y de la cultura

Se sabe modelar el El presente tiene | No combinan presente

futuro prioridad con futuro

Hay confianza en el Hay confianza

futuro

Impera la capacidad Existe rechazo de | No hay costumbre
trabajadores

La influencia tiene
mayor viabilidad

No hay costumbre de lo
novedoso

Se teme al cambio

La alta direccion se

Se desea involucrar pero

Falta involucramiento

involucra no se cuenta con
capacidad
Hay capacitacion Hay capacitacion | No se aprecian las
continua tradicional necesidades de
aprendizaje

Inspira a las personas

No se cuenta con el lider

No hay lideres y mucho
menos directivos lideres

Se prueban cosas

nuevas

No hay innovacién

La empresa no hace
innovacién

Se destacan dos principales problemas de la tematica tratada; el primero
es la reducida existencia de lideres que tengan compromiso con el cambio
innovativo y la falta de una cultura exhaustiva para propiciar el cambio.

3. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

(Por qué existe una carencia de directivos lideres con visién innovadora?

(El liderazgo transformacional es un paradigma emergente en las

organizaciones?

(Hace falta una cultura de la innovacién en las organizaciones?




,Una cultura organizacional debe ser exhaustiva?

;La cultura organizacional debe tangible? Premiada y sancionada

4. OBJETIVOS

Coadyuvar en el impulso de orientar la existencia de factores que generen
compromisos innovadores para el desarrollo organizacional.

Generar modelos de Cultura Organizacional.

Participar en el fortalecimiento de una visién con compromiso social de los

administradores.

5. DESARROLLO
5.1. El liderazgo transformacional

Se le considera a James McGregor como el primer autor de la teoria del
liderazgo transformacional (Transforming leadership) Burns (1978) y la
distincion para este autor radica en el alcance de los niveles mas altos de
moralidad y motivacién. Los cuales son las variables que nos aportan y en su
bibliografia agrega produccién de cambios, perspectiva, inspiracion,
influencia y motivacion del poder.

Influencia idealizada (o carisma), la motivacion inspirada, estimulacién
intelectual y consideracion individualizada son variables aspiradas por Bass
(2006).Este autor modificé el término transforming leadership por el de
transformational leadership para que expresara un mejor calificativo. A las
variables mencionadas, Bass agregd la orientacién a resultados, confianza,
respeto, motivacién admiracion, visién, innovacién creatividad, habilidades
aspiraciones, necesidades, atencion apoyo y entusiasmo.

Tichy (1990) dice que este tipo de lideres son como arquitectos que deben
redisenar a sus empresas e identifica a las siguientes variables; persuasion,
visién, estimulaciéon confianza, evaluacién, motivacién y participacion,
revitalizacion, nueva vision e institucionalizacion.

Considerar al lider transformacional como la fuerza crucial en
organizaciones exitosas y tener en cuenta como variables a la comunicacion,
al capital intelectual visién, confianza, inspiracion, estimulacion, innovacion
y aprendizaje, son los planteamientos de Bennis y Nanus (1985)



Como atributo de las organizaciones inteligentes, Kottler (1997) en su
teoria del liderazgo del cambio, sugiere a la evaluacién, confianza,
motivacion, vision, inspiraciéon y comunicaciéon como variables del liderazgo
que estamos revisando.

Roberto Covarrubias (2009) hizo un analisis comparado y discriminatorio
de los diversos autores mencionados y de las casi 50 variables por ellos
1dentificadas, concluye en un listado de variables significantes que suman 8
elementos constituyentes del liderazgo transformacional y son;

Motivacion Inspiracion Vision
Confianza Innovacion Influencia
Comunicacion Carisma

Los conflictos son aspectos inevitables en las organizaciones, y originan
efectos sobre la vida organizacional y la direccién. Se tiene la principal
responsabilidad de saber supurarlos. Oladimeji Jamiu Odetunde (2013)

Senge dice (2010) que el liderazgo transformacional es inspirador para
realizar cosas dificiles y asumir nuevos riesgos. Lo anterior no es facil y se
requiere talento y capacidad directiva.

Mintzberg (2005) se refiere a este personaje como impulsor de los logros
grupales orientados al desarrollo. Por lo comentado lo transformacional se
vincula al avance en equip6.

El alcance de los objetivos de cambio es aludido por Elliot (2010) y ubica a
este tipo de lider como indispensable en un mundo de transformacién
constante.

El lider debe contar con la capacidad e influencia pero también con la lealtad
a su organizaciéon. (Chiavenato (2004)

El liderato transformacional hace, como dice McGregor (1998) que las
organizaciones avancen hacia un nivel mas alto y como entes cambiantes
Kotter (1997) lo ubica como el mejor agente ante escenarios de evolucion

El transito hacia el futuro como responsabilidad de este tipo de lideres, lo
argumenta Warren Bennis (2000), Mientras que Covarrubias (2008) aplico
en la practica de las empresas publicas a este tipo de liderato y los resultados
han sido exitosos.

Como resultado de las diversas pero concurrentes versiones mencionadas,
consideramos conveniente utilizar las reflexiones de Covarrubias y para ello



asumimos la agrupacién de las variables identificadas en tres categorias, a
fin de facilitar el concepto de este tipo de liderato. Habilidades
intrapersonales, habilidades interpersonales y habilidades transformadoras.
Con esta clasificacion mas los factores que deben presentarse para la
operacion del tema, el concepto para este autor es:

El conjunto de habilidades intrapersonales, de relacion
interpersonal y transformadora que generan con colectividad vy
liderazgo multinivel, la transformacion de una organizacion

5.2. Cultura Organizacional

El primer dilema que se tiene que resolver se ubica en el elevado nimero de
conceptos que existen de la cultura. (mas de 250) pero en lo general por lo
menos hay tres diferentes acepciones: Una orientada a las Bellas Artes y se
dice que quienes son musicos clasicos, quienes practican o son adictos a
actividades similares, son personas cultas y en donde se promocionan se les
denomina como centros de cultura. A una persona que sabe mucho se le
asigna el titulo de culto. Estos dos significados son aceptados y por lo tanto
validos. Sin embargo el interés nuestro se refiere a la Cultura
Organizacional.

El convenio que solicitamos es el de entender a la cultura como el
comportamiento humano Daft, Gibson y Ivancevich (2006), Sin demérito de
que trataremos de llegar a un concepto derivado del analisis comparado de
diversos y reconocidos autores.

Hay autores como Konntz y Welhrich (2004) quienes dicen que la cultura es
sinbnimo de valores y con esa interpretacion el concepto se reduce a los
contenidos subjetivos del actuar humano

Schein, citado por Stoner y Freeman (1996) considera que la cultura se
integra por valores adoptados, artefactos y supuestos basicos, planteando la
duda de lo que se debe entender por supuestos.

En el campo de la sociologia, Hofstede la considera como una percepcion,
mientras que Cateora (2001) la asume como una herencia social de la raza
humana, En el primer caso consideramos que la cultura no se basa en
percepciones sino en hechos, mientras que apreciarla como herencia parece
un planteamiento insustancial.

Autores como Davis y Newstron (1999) Fisher y Espejo (2004) Fremnot y
Rosenzwig. (1998) Schein (1998) Garza (2000), Pariente (2001) y Delgado
(2005) consideran que la Cultura Organizacional integra a variables que



pueden agruparse con el titulo de valores. Fisher (2004) y Delgado (Op-
Cit.2005) adicionan al conjunto de las costumbres, en tanto que Schein, Lieh-
Ching y Shih-Hsin (2003), Terspstra y David (1985) y Delgado (Op. Cit. 2005)
suman a los artefactcos como el tercer conjunto de variables.

Por lo hasta ahora mencionado la Cultura Organizacional tiene a las
siguientes dimensiones integradas por diversas variables que
mencionaremos después: Si las dimensiones son el resumen de las variables
de una cultura Organizacional, es necesario mencionar las que conviene
considerar en cualquier organizacién, insistiendo que cada una de ellas
tienen una personalidad propia y, por lo tanto, un comportamiento
particular: Con aportaciones de Linda Smircich (1963) Davila y Habbrman
(2005), Volkena Roger y Teresa Leme (2001), Waterman y Thomas (1996),
Wusel (1999) y Delgado (2005), aludiremos a las dimensiones:

Valores que responden a principios universales, los cuales son aceptados por
la totalidad o la mayoria de las culturas. Las variables que contienen
generalmente aparecen en los cédigos juridicos y religiosos. Se aprenden en
los nucleos familiares y en las primeras relaciones sociales que se presentan
en la vida. Méndez (2001) se refiere a la bondad y la forma de vestir con ello
no estamos de acuerdo pues el segundo no es universal, Sabater (1996)
también alude a la bondad, el respeto, la felicidad y la veracidad, mismas que
asumimos.

Por su grado de penetracion en los comportamientos de las personas, son
formas de actuacién interiorizadas, arraigadas y, por lo tanto, estaticas. Es
dificil crear un nuevo valor, pues tendria que internacionalizarse y en un
mundo culturalmente diverso parece imposible. Lo mismo sucede si
deseamos eliminar un valor pues estan tan internalizados, ubicados en el
simbolico mental que no vale la pena tratar de omitirlos.

Las costumbres son comportamientos no universales pero que se habitian
en una organizaciéon. Huat y Amaya (2001) dicen que son la salvaguarda
cultural de la empresa Su significado no es necesario que se repita en otra
y le dan personalidad, pues se conforman como propios y permiten una
1dentificacién frente al exterior, por lo tanto son tan dinamicos como se
deseen en la organizacion. Pueden surgir con gran velocidad, y solo requieren
de la voluntad de la direcciéon y del acuerdo que suceda entre los actores.
Una costumbre es, por lo tanto, dinamica y aconsejable en la construccion de
un catalogo de comportamiento.

Los artefactos son formas fisicas que generan un comportamiento especifico
como el equipo electronico, un simbolo de identificacion, un uniforme, entre
otros. Son tan dinamicos que pueden surgir y fenecer en lapsos cortos.



Cuando ellos se asientan en la organizaciéon pierden su dinamismo y se

convierten en costumbres.

VARIABLES CULTURALES DE TIPO GENERAL

DIMENSION

VARIABLE

DIMEN-
SION

VARIABLE

DIMEN-
SION

VARIABLE

VALORES

RESPETO

CONFIANZA

LEALTAD

VERACIDAD

LIBERTAD

FELICIDAD

IGUALDAD

COSTUM
BRES

PUNTUALIDAD

ASEO

RITOS

HISTORIAS

METAFORAS

SALUDOS

INGRESO

CREATIVIDAD

ARTEFAC-
TOS

UNIFORMES

ESCUDOS

EQUIPO DE
SEGURIDAD

ELECTRONICA

MUEBLES

HERRAMIENTAS

ROPA

SEGURIDAD

TRABAJO EN
EQUIPO

PAGOS

ASISTENCIA

ALIMENTACION

CAPACITACION

ESTIMULOS

CELEBRACIONES

MEDICINA

JUNTAS

LENGUAJE

MODISMOS

COMUNICACION

HORARIOS

ILUMINACION

CLIMA

ERGONOMIA

DESCUENTOS

INNOVACIONES

ESCOLARIDAD

APOYOS

QUEJAS

SUGERENCIAS

EQUIDAD DE
GENERO

RECHAZO A
ADICCIONES

NIVEL DE VIDA

AMISTAD

DEPORTE

ARTES

En términos culturales, las organizaciones tienen estructuras y como
dicen Gary Fine y Sheriy Kleiman (2013), se componen por subculturas y
grupos que tienen caracteristicas y formas de actuacion relativamente
diferentes, sin embargo la Uinica expresion de cultura semejante y evidente
es la organizacional en la que pueden promoverse y conformarse los cambios
de comportamiento que exige el desarrollo social.



Pueden existir subculturas para negociar, para los directivos, para los
estudiantes, para los profesores, para los clientes; lo cual agregaria mas
variables a las listadas en el cuadro anterior, pero las mencionadas son
generales y referencias para las subculturas. A efecto que una cultura sea
funcional, debe ser un argumento de la identificacién organizacional con la
finalidad que el publico y, desde luego, los trabajadores la mentalicen y la
apropie.

También es el principal recurso para la identidad institucional. Es necesaria
que sea aceptada en forma democratica por los actores de la organizacion
hasta que todos se sientan reciprocamente satisfechos de pertenecer a ella.
S1 como dicen varios autores, la cultura se mantiene solo como un manifiesto
simbodlico mental, serd una expresiéon intangible. La cultura debe ser
tangible, sensible. Para ello se tiene que premiar el cumplimiento de su
codigo y sancionar el incumplimiento.

La cultura se disena para estar satisfechos de trabajar o participar en una
organizacién, es un codigo de ética, por lo tanto el mejor instrumento de
dominio. En este sentido, Arias Galicia (2001) dice que permite los
comportamientos esperados, coincidiendo con Gerad (2008). Delgado y
Madrigal (2007) quienes también extienden este dominio al ambito de lo
multicultural. Gary Fine y Sheriy Kleiman (2013)

Al aludir al cambio productivo, no puede evitarse al personaje fundamental
que es el lider, pero no los tradicionales cuya capacidad de entender al
desarrollo es limitada. Debe reunir las caracteristicas del reto, de la
innovacion, impulsar desde el entendimiento de las disposiciones mas
simples, hasta, segin el nivel, las estrategias para alcanzar los rangos de
competitividad surgida de la capacidad innovadora.

Deben saber reaccionar ante las crisis que imponen los cambios, por lo tanto
las transformaciones para adecuarse a ellos y consideramos que sin recurrir
a una vision reduccionista, es el lider transformacional el actor recomendable
como coach, guia, promotor y aglutinador en las épocas de exigencias como
la actual y la del futuro cercano.

Con base en lo comentado, entenderemos por Cultura Organizacional al
conjunto de valores, costumbres y artefactos de un grupo social especifico
que en forma concertada domina y determina el comportamiento tangible
en una organizacion y que influida por las condiciones del entorno
originan una identidad y otorga a sus integrantes una autopercepcion e
identificacion ante la sociedad



6 ANALISIS

La intencién analitica radica en detectar las correlaciones que existen
entre el Liderazgo Transformacional y la Cultura organizacional siguiendo
el siguiente proceso:

6.1 Metodologia

Después de la revision bibliografica, se estd en condiciones de evitar
hipétesis irrelevantes para que de acuerdo a los propositos de la
Iinvestigacion, podamos asumir aquellas relaciones en condiciones de
aportarnos las relaciones de mayor impacto. Posteriormente aplicaremos un
cuestionario a un grupo de empresas que por su tamano y evolucion, debieran
contar con los lideratos de tipo especiales, como el estamos analizando, a fin
de contar con una Cultura Organizacional dinamica y orientada a la
evolucion.

Definidas la hipétesis a demostrar, se disené un cuestionario que
permitio ratificar o rectificar el problema apreciado, responder las preguntas
planteadas y coadyuvar en el logro de los objetivos.

Se conformé una base de datos y con el apoyo del programa SPSS se
encontr6 la normalizacion de las curvas y utilizamos el analisis de
correlaciéon y de covarianzas.

Debemos mencionar que en el tema que estamos desarrollando, el
Liderazgo Transformacional puede ser una dimensién independiente o
dependiente, al igual de la Cultura Organizacional. En este caso, la dltima
la tratamos como dependiente.

6.2 Hipotesis
H1. La capacidad innovadora en el liderato, propicia a la cultura de
cambio en las organizaciones.
H2. Los directivos son los principales propiciadores del cambio y
actualizacion cultural.
H3. La inexistencia o el planeamiento limitado de wuna Cultura

Organizacional, en gran parte se afectan por la incapacidad de sus lideres.



6.3 Informacion
A fin de cumplir con los compromisos investigativos. El cuestionario
diseniado se anexa y fue aplicado en 10 empresas, de un universo de 13, las cuales
suponian la existencia de los temas de este trabajo.

1. /Cuenta su empresa con lideres transformacionales?

Sio() No ()
2. (/Sabe usted que es un lider transformacional?
Sio() No ()
3. ¢(En su empresa existe una Cultura Organizacional?
Si () No ()
4. (En el diseno de Cultura Organizacional se inserta acciones de

innovacion?
Sto() No ()
5;/Cuentan con procedimientos para sancionar o premiar el
incumplimiento o incumplimiento de la cultura?

S1o( ) No ()

,Qué 1mportancia considera usted que tiene la transformacion en los valores de
su empresa?
Es irrelevante ( ) poca ( ) influye bastante es indispensable ( )

(Contar con la estrategia de innovaciéon?
Es irrelevante ( ) poca ( ) influye bastante es indispensable ( )

JLa presencia de lideres que sepan dirigir el cambio?
Es irrelevante ( ) poca ( ) influye bastante es indispensable ( )

6.4, Resultados

Las contestaciones al cuestionario, se captaron en dos bases de datos, en una
con informacién nominal, (analisis 1) la cual se revisa a continuacion y la
otra de tipo escalar con base en la metodologia de Likert, la cual se conformo
dentro del programa del Sistema Estadistico para las Ciencias Sociales
(SPSS) y se presenta en el analisis 2).

Ademas de las variables que suponen una relacién entre lo transformacional y
lo cultural, se insertaron otras variables para apreciar un mayor nimero de
relaciones.



Analisis 1: Al concluir la tercera entrevista nos dimos cuenta que contestaban
con base a lo que deseaban y no a lo que sucedia, por lo que les solicitamos
dieran la respuesta con base en la realidad.

Pregunta 1. ;Cuenta su empresa con lideres transformacionales? El
90% contestd que no contaban con lideres transformacionales

Pregunta 2. ;Sabe usted que es un lider transformacional? el 80% de los
consultados no conocian el término.

Pregunta 3 ;En su empresa existe una Cultura Organizacional? Todos
contestaron que si, pero la empresa que tenia mas variables fueron 9 y sin
una textualizacion clara.

Pregunta 4 ;En el disefio de Cultura Organizacional se insertan acciones de
innovacion? El 75 % dijo que lo pretendian, pero no lo tenian como una
Cultura Organizacional.

Pregunta 5 Cuentan con procedimientos para sancionar o premiar el
incumplimiento o incumplimiento de la cultura? El 80 % no tienen
vinculadas las sanciones y los estimulos como parte de la Cultura
Organizacional

Analisis 2: Con la misma peticion se aplicod el cuestionario para detectar el
promedio y desviaciones de las respuestas, con los siguientes resultados:

MEDIA ESTADISTICA DEL COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES

VARIABLE PROMEDIO VARIABLE PROMEDIO
LEALTAD 3 CREATIVIDAD 2.1
VERACIDAD 2.8 NIVEL DE VIDA 2.2
LIBERTAD 2.8 MOTIVACION 3
PUNTUALIDAD 2.8 CONFIANZA 2.4
CREATIVIDAD 2.7 INSPIRACION 2.8
TRABAJO EN 2.2 VISION 2.3
EQUIPO

CAPACITACION 2 INFORMACION 2.7
ESTIMULOS 2.1 INFLUENCIA 2.3
ERGONOMIA 3.4 COMUNICACION 2.2
INNOVACION 2.8 CARISMA 1.8

El promedio general fue de 2.54, lo cual indica una posiciéon autoprotectora de
preferir los puntos medios. Es de considerarse que la lealtad y la ergonomia
hayan tenido altas calificaciones, cuando no tienen una correlaciéon con la



dimensién independiente que estamos analizando. Ponderaron otras
variables como la innovaciéon, la inspiracion y la motivacion que son
indispensables en el liderato transformacional. Sin embargo no se
encuentran en ningun codigo cultural, y esto sucede en muchas de las
empresas.

Por la concentracion en los centros de la distribucién, no se pudieron detectar
las correlaciones ni las covarianzas.

7 CONCLUSIONES

Los problemas planteados se validaron, pero en el caso de la reducida
existencia de lideres transformacionales, la realidad es peor, porque resulté
que no los hay. Con respecto a la falta de una cultura exhaustiva, es evidente
que asi sucede, aunque conviene mencionar que se trata de un problema
extendido en la mayor parte de las organizaciones.

Respecto a las preguntas que nos hicimos, las respuestas dicen lo
siguiente segun los resultados de la investigacion:

,Por qué existe una carencia de directivos lideres con visién innovadora?.
El tema también esta poco conocido y tiende a confundirse en un solo
personaje.

(Hace falta una cultura de la innovacion en las organizaciones? Desde
luego que si, pues aunque sea una prioridad nacional, no puede quedar como
un implicito organizacional sino que debe precisarse como un
comportamiento explicito.

(El liderazgo transformacional es un paradigma emergente en las
organizaciones? Parece que se trata de un paradigma en las Ciencias
Administrativas, pero que no ha tenido un posicionamiento en las
organizaciones

,Una cultura organizacional debe ser exhaustiva? Debe ser exhaustiva,
precisa, sancionada y premiada, con todos los valores, costumbres y
artefactos a que aspira la organizacion.

(La cultura organizacional debe tangible? Si se contintia planteando a la
cultura como intangible manifiesto, no se puede aprovechar como un catalogo
de comportamiento, por lo tanto su cumplimiento partira de supuestos y no

de acuerdos democraticos.



Se espera y se ha llevado a cabo, coadyuvar al establecimiento de Culturas
Organizacionales que sean el mejor medio para un dominio aceptado de parte
de la dirigencia de la organizacion y de identidad entre sus actores.

La Cultura Organizacional debe coadyuvar a introducir la responsabilidad
social en las empresas que proporcione ademas de una fuente apreciada de
trabajo, el medio para mejorar la calidad de vida.

Con relacion a la demostraciéon de las hipotesis, la primera cuyo texto fue el
siguiente: La capacidad innovadora en el liderato, propicia a la cultura de
cambio en las organizaciones, debe modificarse a una hipoétesis nula, que se
valida a que la inexistencia de un liderato transformacional, es una
limitacion para propiciar una cultura de cambio.

La segunda hipdtesis fue la siguiente Los directivos son los principales
propiciadores del cambio y actualizacién cultural. En la investigacion nos
dimos cuenta que el cambio innovativo en las empresas no esta incorporado
como una cultura y esto radica en la ignorancia de los nuevos paradigmas

organizacionales por parte de los niveles de direccion.

La ultima hipoétesis, La inexistencia o el planeamiento limitado de una
Cultura Organizacional, en gran parte se afectan por la incapacidad de sus
lideres, se comprobd con las entrevistas personales donde se les pidi6 dar
respuestas de lo que pasaba en sus empresas y no de lo que creian debiera

ser.

8. DISCUSION

Cultura Organizacional puede ser sinénimo del comportamiento que tiene
lugar en una empresa (organizacién), por lo tanto expresa la actitud que se
aspira sea el reflejo de la atencién, productividad y compromiso que incide en la
1magen y aceptacion por la clientela, proveedores y publico en general.

A la cultura, en este caso organizacional, se le confunde con valores, los
cuales son parte de ella y para efectos de los cambios innovativos, no son los mas

recomendables. Como lo hemos obtenido de varios autores y de nuestras



investigaciones, las dimensiones que la conforman son los wvalores, las
costumbres y los artefactos.

Para construir un liderazgo transformacional, es necesario contar con
directivos que se inserten en el conocimiento de punta o disponer de la asesoria
necesaria, para que le teoria sea el mejor soporte para alcanzar niveles
competitivos.

Entre los hallazgos encontrados en esta investigacién, se puede apreciar
que lo que entienden por cultura, es un listado limitado de comportamientos y la
soluciéon requiere elevar el nivel de conocimientos o la capacidad para recurrir a
quienes los tengan. Una opcién son las universidades. Lo mismo sucede en
liderazgo, si ese esta convencido en que el cambio, la innovaciéon y en
consecuencia la competitividad son estrategias ineludibles para el dominio en los

mercados.
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ANEXO ) )
CUESTIONARIO SOBRE LA RELACION ENTRE EL LIDER

TRANSFORMACIONAL CON LA CULTURARA ORGANIZACIONAL

Le pedimos nos responda el siguiente interrogatorio como parte de una
estrategia tendiente a vincular a la Universidad de Occidente con las empresas
de la localidad.

Los resultados le seran entregados una vez alcanzada la conclusién de la
investigacion. Su uso es confidencial.

,Cuenta su empresa con lideres transformacionales?

Sio() No ()
.Sabe usted que es un lider transformacional?
Sio() No ()
(En su empresa existe una Cultura Organizacional?
Sio() No ()
(En el diseno de Cultura Organizacional se inserta acciones de innovacion?
Sio() No ()

,Cuentan con procedimientos para sancionar o premiar el incumplimiento o
incumplimiento de la cultura?

Si () No ()

(,Qué importancia considera usted que tiene la transformaciéon en los valores
de su empresa?

Es irrelevante ( ) poca ( ) influye bastante es indispensable ( )

,Contar con la estrategia de innovaciéon?

Es irrelevante ( ) poca ( ) influye bastante es indispensable ( )

JLa presencia de lideres que sepan dirigir el cambio?
Es irrelevante ( ) poca ( ) influye bastante es indispensable ( )
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ABSTRACT

The Mexican Ministry of Education produced strategic programs in order to
improve the quality of education. Among the Programs assigned to Higher
Education were the Integral Program for Institutional Strengthening (PIFI), the
Teacher’s Improvement Program (PROMEP) and the Postgraduate's Quality
Program (PNPC).

PROMEP designed the Desirable Profile Recognition for raising the
qualification of teachers, Academic Groups (AG) were integrated in Public
Universities and Thematic Networks were created.

The Academic Network on Integration of Knowledge in Design and
Construction was made up of AG of UADY s Construction Engineering, UAM-A’s
Management and Technology for Design and the Master Builder Program WPL

This document shows the achievements of AG Management and Technology for
Design and the Academic Network.
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RESUMEN

La SEP implementé Programas Estratégicos para mejorar la calidad de la
educacion. Los destinados a la Ensefianza Superior fueron: el Programa Integral
de Fortalecimiento Institucional (PIFI’s), el Programa de Mejoramiento del
Profesorado (PROMEP) y el Programa de Posgrados de Calidad (PNPC).

PROMEP diseni6 el Reconocimiento al Perfil Deseable para elevar la
habilitacién del profesorado, se integraron Cuerpos Académicos en las
Universidades Publicas y Redes Temdaticas de Cuerpos Académicos.
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La Red en Integracion de los Conocimientos en Diserio y Construcciéon se
constituyé con CA de Ingenieria de la Construccion UADY, Administracién y
Tecnologia para el Disenio UAM-A y el Master Builder Program WPIL.

En este documento se muestran los logros del CA Administracion y Tecnologia
para el Disefio y la Red Académica.
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Los Planes Estratégicos de la SEP

Fue a partir del ano 2000, a inicios de la administracién del Presidente Vicente
Fox (2000-2006) que la Secretaria de Educacion Publica de México instrumento
una serie de Planes Estratégicos, que, aunque originalmente tendrian validez
sexenal, han continuado hasta la actualidad y cuyo principal objetivo es el elevar
la calidad de la educacién en el pais. Para efectos de este estudio, el enfoque
estara centrado en aquellos que inciden en la Educaciéon Superior,
principalmente PIFI’s, PROMEP en el nivel de licenciatura y PNP-CONACYT
orientados a mejorar la calidad de los posgrados y, como parte de ellos,
principalmente de PROMEP, el estudio de los Cuerpos Académicos, desde su
formaciéon y mejora de la calificacion del profesorado, y el fomento de su
desarrollo y su interaccién en redes académicas de calidad que incidieran en la
investigacion y en la docencia.

Si consideramos que el disefio de planes estratégicos en el Aambito general de
un pais es sumamente complejo, especialmente si se habla de la educacion
superior, en el que se cuenta con instituciones de diversos tipos: Universidades,
Institutos Tecnolédgicos, Escuelas Normales, tanto federales como estatales, etc.
con muy diversas experiencias, antigiiedades, capacidades, grados de desarrollo,
ubicacién en zonas geograficas, etc. cada plan tenia que ser sumamente flexible
para que fuese util para cada una de las instituciones de Educacion Superior en
el pais.

Se estableci6 que cada instituciéon elaborase una serie de documentos no
Unicamente de planeacién sino que incluyeran una autoevaluacion integrada en
un documento formal en el que se intentaba plasmar la situacién del momento
de cada institucion y cual estableceria la estrategia de mejora y desarrollo de la
misma durante un periodo de tiempo definido para llegar a alcanzar los objetivos
y las metas fijadas, con enfoque tanto cualitativo, para respetar las
caracteristicas de las distintas instituciones, como cuantitativo, con una serie de
indicadores que, abordados desde su autoevaluacién mostraran el nivel de
desarrollo y que la misma institucion fijase las cifras que deberia alcanzar para
lograr la mejora en su desempeno, describiera el modo de conseguirlas,
perfilando la estrategia a seguir e indicando los plazos de los que dispone la
institucién para alcanzar esas cifras. Asi, la SEP destin6 una bolsa presupuestal
para que todas y cada una de las instituciones, sus escuelas, facultades,
divisiones o entidades, establecieran y consideraran sus necesidades por medio
de proyectos definidos y claramente cuantificados.



Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI)
Uno de los principales Planes Estratégicos de la SEP ha sido el Programa
Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI). Se estableci6 desde 2001 y tiene
como objetivo la mejora continua de la calidad de los programas educativos y
servicios que ofrecen las Instituciones de Educacion Superior (IES) Publicas.
Opera partir de la aplicaciéon del Fondo para la Modernizaciéon de la Educacion
Superior (FOMES) y del Fondo de Inversién de Universidades Publicas Estatales
con Evaluacién de la ANUIES26 (FIUPEA) fundamentados en el Plan Nacional
de Desarrollo 2007-201227: Consolidar el perfil y desempenio del personal
académico y extender las practicas de evaluacion y acreditacién para mejorar la
calidad de los programas de educacion superior, asi como ampliar la cobertura,
favorecer la equidad y mejorar la calidad y pertinencia de la educacién superior.
El Plan Sectorial de Educaciéon 2007-2012 senala también que el PIFI
contribuye a elevar la calidad de la educacion, ampliar las oportunidades
educativas para reducir e impulsar el desarrollo, la utilizacién de tecnologias de
la informacién y la comunicacién para apoyar el aprendizaje de los estudiantes,
ampliar sus competencias para la vida y favorecer su insercién en la sociedad del
conocimiento. Ofrecer una educacién integral en la formacién en valores,
desarrollo de las competencias y la adquisiciéon de conocimientos, con servicios
educativos de calidad para formar personas con sentido de responsabilidad
social, que participen de manera productiva y competitiva en el mercado laboral
y fomentar una gestién escolar e institucional que fortalezca la participacion de
los centros escolares en la toma de decisiones, corresponsabilice a los diferentes
actores sociales y educativos, y promueva la seguridad de alumnos y profesores,
la transparencia y la rendicién de cuentas?8.

Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC)

26 www.anuies.mx. La Asociacién Nacional de Universidades e Institutos de Ensefianza Superior

(ANUIES) es una Asociacién no gubernamental, de caracter plural, que agremia a las principales instituciones
de educacion superior del pais, para promover su mejoramiento integral en los campos de la docencia, la
investigacion y la extension de la cultura y los servicios. Desde su fundacion en 1950, ha participado en la
formulacién de programas, planes y politicas nacionales, asi como en la creacion de organismos orientados al

desarrollo de la educacidn superior mexicana. Esta conformada por 175 Universidades e Instituciones de

Educacion Superior, tanto publicas como particulares de todo el pais. Accesada el 5 de agosto de 2013.

27 www.presidencia.gob.mx. Plan Nacional de Desarrollo 2000-2006, Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012
y Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018. Accesada el 4 de agosto de 2013.
28 www.sep.ses.gob.mx. Accesada el 11 de julio de 2013




El Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) esta auspiciado por el
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), de acuerdo con el Plan
Nacional de Desarrollo 2007-2012; el Programa Especial de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion 2008 — 2012; la Ley de Ciencia y Tecnologia, que, en conjunto con
la Secretaria de Educacion Publica, han establecido este Programa, con el
propésito de reconocer los programas de posgrado en las diferentes areas del
conocimiento, que por la pertinencia de sus resultados y operacién cuentan con
nucleos académicos basicos, altas tasas de graduacién, la infraestructura
necesaria y alta productividad cientifica, humanistica o tecnologica.

Es funcién de CONACYT establecer las politicas publicas nacionales acerca
de la ciencia y la tecnologia y, dentro de ellas se encuentra el PNPC. El Programa
establece como Mision: "Fomentar la Mejora Continua y el aseguramiento de la
calidad del Posgrado Nacional que dé sustento al incremento de las capacidades
cientificas, tecnolédgicas, sociales, humanistas y de innovacion del pais", con las
siguientes estrategias: Consolidacién del Posgrado Nacional de buena calidad,
incremento de su calidad y pertinencia, cooperacién de la internacionalizacion
del posgrado y la cooperaciéon interinstitucional, fortalecimiento de la
cooperacion entre los diversos sectores de la sociedad y la evaluacién sistematica
por parte de la institucién del desempenio de los programas existentes en el
PNPC. Parte de la instituciéon del desempeno de los programas existentes en el
PNPC.

El Programa para el Mejoramiento del Profesorado (PROMEP) , es un
programa estratégico creado para elevar permanentemente el nivel de
habilitacién del profesorado con base en los perfiles adecuados para cada
subsistema de educacion superior y también esta alineado con el Programa
Sectorial de Educacién 2007-2012 , que fija como uno de sus objetivos
estratégicos: "Elevar la calidad de la educacion para que los estudiantes mejoren
su nivel de logro educativo, cuenten con medios para tener acceso a un mayor
bienestar y contribuyan al desarrollo nacional”, y como objetivo particular:
"Fortalecer los procesos de habilitacion y mejoramiento del personal académico".

El PNPC en sus propésitos establece el de reconocer los programas de
especialidad, maestria y doctorado en las diferentes areas del conocimiento,
mismos que cuentan con nucleos académicos basicos, altas tasas de graduacion,
infraestructura necesaria y alta productividad cientifica o tecnolégica, lo cual les
permite lograr la pertinencia de su operaciéon y optimos resultados. De igual
forma, el PNPC impulsa la mejora continua de la calidad de los programas de
posgrado que ofrecen las Instituciones de Educacion Superior (IES) e
instituciones afines del pais. Para lo cual otorga becas nacionales y en el



extranjero a profesores de carrera de las universidades publicas, para la
realizaciéon de estudios de posgrado en programas de calidad, apoya la
contratacién de nuevos profesores de tiempo completo con grado de maestria o
de doctorado (preferentemente) y la reincorporaciéon de exbecarios PROMEP,
distingue con el Perfil Deseable a profesores que cumplen con eficacia y equilibrio
sus funciones de profesor de tiempo completo, en investigacion, docencia y
tutorias y gestién académica.

Objetivo primordial de PROMEP ha sido a la creacién y el fortalecimiento de
Cuerpos Académicos, la integracion de redes tematicas de colaboracion de
Cuerpos Académicos, que incluyen el apoyo para gastos de publicacién y becas
Post-Doctorales. En el 2007 PROMEP atendié a 129 Instituciones de Educacion
Superior; con la incorporacion del subsistema de Institutos Tecnoldgicos en 2008,
Escuelas Normales en 2009, Institutos Tecnoldgicos Descentralizados y
Universidades Interculturales en 2010, las de instituciones adscritas en el 2012
fueron de 645.

Entre 1996 y 2011 el PROMEP otorgd 7,741 becas (5,342 nacionales y 2,399
para el extranjero) a profesores de universidades publicas para realizar estudios
de posgrado en programas de calidad. Se graduaron 4,803 (3,074 en doctorado,
1,705 en maestria y 24 en especialidad). De los 3,074 becarios del programa que
alcanzaron el grado de doctor, 44% se encuentra en el Sistema Nacional de
Investigadores (SNI). Los profesores de tiempo completo inscritos en el Sistema
Nacional de Investigadores de las Instituciones atendidas por el PROMEP
pasaron de 853 en 1996 a 7,149 en el ano 2011.

Asimismo, se crearon 10,968 nuevas plazas a las universidades publicas
estatales para la contratacién de profesores de tiempo completo con grado de
maestria y, preferentemente, doctorado, para fortalecer sus cuerpos académicos,
con lo que PROMEP logr6 aumentar el nimero de profesores de tiempo completo
en las universidades publicas estatales de 14,270 en 1996 a 31,018 en diciembre
de 2011; el nimero de doctores crecié de 1,242 a 11,721, y el niimero de profesores
con grado de maestria o especialidad pasé de 3,853 a 15,369 en este mismo
periodo.



En el mismo periodo el Programa entregd 9,331 apoyos econdémicos para la
incorporacién de igual nimero de nuevos profesores de tiempo completo y 1,605
apoyos para la reincorporacién a su institucion de los exbecarios PROMEP. En
2011, 19,691 profesores de tiempo completo mantenian vigente el
Reconocimiento al Perfil Deseable?® por cumplir con eficacia y equilibrio sus
funciones, es decir, por generar o aplicar de forma innovadora del conocimiento,
ejercer la docencia, ofrecer tutorias y participar en la gestién académica.

Los Cuerpos Académicos de PROMEP.

PROMEP considera como Cuerpo Académico en las Universidades Publicas a
un conjunto de profesores-investigadores que comparten una o mas lineas de
estudio, cuyos objetivos y metas estan destinados a la generaciéon y/o aplicacion
de nuevos conocimientos. Ademas, por el alto grado de especializaciéon que
alcanzan en conjunto al ejercer la docencia, logran una educacién de buena
calidad. Los cuerpos académicos sustentan las funciones académicas
institucionales y contribuyen a integrar el sistema de educacién superior del
pais.

Existen algunas variantes en cuanto a la definicion de Cuerpos Académicos:
En las universidades publicas estatales y afines, los cuerpos académicos son
grupos de profesores de tiempo completo que comparten una o varias lineas de
generacion y aplicacion innovadora del conocimiento (LGAC) (investigaciéon o
estudio) en temas disciplinares o multidisciplinares y un conjunto de objetivos y
metas académicos. Adicionalmente sus integrantes atienden programas
educativos (PE) en varios niveles para el cumplimiento cabal de las funciones
institucionales.

En las Universidades Politécnicas y los Institutos Tecnologicos, los CA enlas
son grupos de profesores de tiempo completo que comparten una o varias lineas
mnovadoras de investigacion aplicada y desarrollo tecnoldgico (LIIADT), las
cuales se orientan principalmente a la asimilacion, desarrollo, transferencia y
mejora de tecnologias existentes, y un conjunto de objetivos y metas académicos.
Los Cuerpos Académicos trabajan en proyectos de investigaciéon que atienden
necesidades concretas del sector productivo y participan en programas de
asesoria y consultoria a dicho sector. Adicionalmente, los Cuerpos Académicos
atienden los PE afines a su especialidad.

2 PROMEP considera el grado de Doctor como Perfil Deseable y, en la primera convocatoria para el
Reconocimiento del Perfil en 2003, se consideraba el grado de Maestro como Perfil Minimo.



En las Universidades Tecnologicas, los Cuerpos Académicos son grupos de
profesores de tiempo completo que comparten una o varias lineas innovadoras
de investigacion aplicada o desarrollo tecnolégico (LITADT), las cuales se
orientan principalmente a la asimilacién, desarrollo, transferencia y mejora de
tecnologias y procesos para apoyar al sector productivo y de servicios de una
region en particular. Ademas, los cuerpos académicos atienden los PE de la
institucién y comparten objetivos y metas académicas comunes.

Respecto de los Cuerpos Académicos, en 2003 estaban registrados 2,971 (91%
con grado de desarrollo en Formacion, 7% en Consolidacion y 2% Consolidados).
Para fines de 2011, los Cuerpos Académicos se incrementaron a 3,888 (54.5% en
Formacion, 29.04% en Consolidacién y 16.46% Consolidados). Es importante
mencionar que el 34.46% de los profesores de tiempo completo registrados en
PROMEP forma parte de algtin Cuerpo Académico.

Dentro de las estrategias del Programa para asignar los recursos existentes a
la investigacion, en 2009 se reconocieron 113 proyectos para la formacién de
Redes Tematicas de Colaboraciéon en los que participan 331 cuerpos académicos
consolidados y en consolidaciéon con registro en PROMEP, 46 grupos de
investigacion nacionales y 67 internacionales de 22 paises.

Redes Académicas de PROMEP

PROMEP tiene establecidas varias acciones enfocadas a promover que los
profesores de tiempo completo se integren en Cuerpos Académicos y con ello
respaldar la formaciéon de profesionales de buena calidad, responsables y
competitivos y los convoca a presentar proyectos que fomenten su desarrollo y
consolidacién. Con este objeto PROMEP maneja el esquema de formacion de
Redes Tematicas de Colaboracion de Cuerpos Académicos que incluye apoyo para
el fortalecimiento de los Cuerpos Académicos y su integraciéon en Redes de
Cuerpos Académicos, gastos de publicacidon, registro de patentes y becas
postdoctorales y otros. Se requiere de al menos tres cuerpos académicos para
formar una red, dos de ellos nacionales registrados en PROMEP evaluados "En
Consolidacion” o "Consolidados”, el tercer Cuerpo Académico puede ser
extranjero pero también mostrar evidencias de un alto grado de consolidacion.

El CA Administracion para el Diseno (UAM-A-45)

Antecedentes. El Area de Tecnologia para el Disefio y Construccion
de Espacios



El Area de Disefio y Construccion de Espacios del Departamento de Procesos
y Técnicas de Realizacion de la Division de Ciencias y Artes para el Diseno de la
Universidad Auténoma Metropolitana, estaba integrada por profesores
investigadores, profesionales con amplia experiencia en administracion de obras,
tecnologia de la construccién, disefio estructural, instalaciones, costos y
presupuestos, etc. conocimientos necesarios para la ejecucion de las obras; todos
eran arquitectos. En 1983 el Consejo Divisional de CYAD-A aprobé el proyecto
de investigacion No. 276 Administracién de Obras, fue el que dio origen al Grupo
de Investigacion. Se tiene también como antecedente y, derivado de dicho
proyecto, el curso de actualizaciéon de Residencia de Obras, que se impartié en
varias ocasiones primero como curso y posteriormente como diplomado, estaba
dirigido a responsables de la construccion de obras en las empresas
constructoras, y tuvo muy buena acogida entre los asistentes, muchos de ellos
profesionistas en puestos directivos. El Area desapareciéo en 1996 durante un
proceso de revision de las Areas de Investigacion.




El Grupo de Investigacion en Administracion y Tecnologia para el
Diseno

Posteriormente, en 1997, el entonces Rector de la Unidad Azcapotzalco emitio
el acuerdo 02/97 que establecié el Programa de Fomento para la creacién de
nuevos Grupos de Investigacion, y fue asi como con la aprobacién del Consejo
Divisional de Ciencias y Artes para el Diseno, y después de analizar el plan de
desarrollo, se consideré que el Grupo constituia una estrategia académica viable.
Quedo6 aprobado y registrado como el Grupo A-001 “Administracion para el
Diserio”. Con una adecuacion al nombre, en 2003 queddé como “Administracion y
Tecnologia para el Diserio”. El Grupo se integro por profesores de la anterior Area
de “Tecnologia para el Disefio y Produccion de Espacios”, posteriormente se
sumaron diseniadores industriales. La mayoria de los profesores contaba con una
amplia trayectoria profesional y experiencia académica; vinculados con la
docencia en las diferentes areas del disefio en la licenciatura y en el posgrado,
atendiendo temas como: proyectos arquitectonicos, administraciéon para el
diseno, costos y presupuestos, residencia de obras, supervision de obras,
mercadotecnia, administraciéon y planeacion de proyectos y obras, tecnologia y
disenio en las edificaciones; modelos estructurales, con énfasis en la vinculacién
con el sector productivo.

A la creacion del Grupo, en 1997, pocos miembros contaban con grados
académicos de maestria y ninguno tenia en ese momento el grado de doctor. El
primer objetivo del Grupo para su fortalecimiento fue que sus miembros
continuaran y terminaran con sus estudios de Posgrado. Actualmente ya hay
tres doctores, tres maestros, tres arquitectos en etapa de elaboraciéon de la tesis
de maestria y uno mas inscrito en Programas de Posgrado de maestria.



Figura 1. Programas de Investigacion del Grupo
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La Red Académica de PROMEP en Diseno y Construccion
Como respuesta a la primera convocatoria de PROMEP para la formacién de
Redes Académicas en 2005 el CA de Ingenieria de la Construccion de la Facultad
de Ingenieria de la Universidad Autonoma de Yucatan (UADY-CA-21, Iniciador)
hizo la invitacién al CA de Administraciéon y Tecnologia para el Disefio de la
UAM-A (UAM-A-45) y al programa académico de Master Builder Program del
Worcester Polytechnical Institute de Massachussets (WPI-CA-21) para
integrarse en una Red Internacional de Integracién del Disefio y Construccién
La Red Internacional de Disenno Construccién da inicio en Enero de 2005, con
el objeto de integrar tres cuerpos académicos dedicados a la administracion de
problemas complejos referentes a las relaciones entre el disefio y la construccion
de obra bajo la premisa de que la industria de la construcciéon es de los sectores
econémicos que cuentan con un alto numero de tecnologias confluyentes
(personas, procesos y productos) lo que significa una alta fragmentacion de los
conocimientos, labores, trabajos, habilidades, etc. en un ambiente
multidisciplinar y de alta complejidad para su integracién. La administracion de
todos los procesos, junto con las tecnologias que confluyen a esta industria
requiere de personal altamente capacitado en areas que conjuntan multiples
enfoques. Por lo anterior se fijaron los siguientes:
Objetivos:
e Investigar, analizar e innovar las politicas, procesos y tacticas tendientes
a la efectividad en la construccion, asi como en el disefio, la arquitectura
y la construccion.
e Avocarse al estudio del proceso del disefio y la construccién de estructuras
y edificaciones, como una actividad econémicamente productiva orientada
a satisfacer las necesidades de la sociedad, desarrollando investigaciones
que esclarezcan los procesos técnico-administrativos y su impacto en los
productos obtenidos, estudiados como desarrollos complejos y
multideterminados.

Objetivos Particulares

e C(Coadyuvar con los disenadores a planear, organizar, dirigir, coordinar y
supervisar todas las actividades necesarias para realizar sus proyectos
con mayor eficiencia; dentro de su ambito econémico, politico y social, en
el contexto histoérico y la realidad actual.

e Innovar los procedimientos administrativos y productivos de la
construccidn, para asegurar el aprovechamiento de los recursos.

e Desarrollar la tecnologia sustentable para la optimizaciéon y
racionalizacion del uso de los materiales de construccion, principalmente



los regionales asi como el mejoramiento y estandarizacion de los
procedimientos de construccion.

e Kstudiar las relaciones entre los sistemas organizacionales involucrados
en el diseno, la construccion y el ambiente en el cual interactuan,
observando las contingencias que se presentan por la competencia entre
los actores que lo conforman.

e Analizar los procedimientos para la toma de decisiones con el fin de
asegurar la competitividad en el Diseno, la Arquitectura, la Ingenieria y
la Construccién a través de la integracion eficiente de la planeacién, el
diseno, la construccion y la administracion de los recursos.

e Aplicar enfoques multidisciplinarios para la solucién de problemas que
incorporan los aspectos de la ingenieria y construcciéon, como son: la
integraciéon de equipos de profesionales, el liderazgo efectivo en los
procesos de gestion, disefio, y construccion, los estudios del ciclo de vida y
costo/beneficio para evaluar las alternativas de diseno, la separacion
artificial de las fases del disefio y la construcciéon, el dominio de las bases
de informacion y su aplicaciéon en la administracion de proyectos.

De la aplicaciéon de dichos enfoques se espera que los disenadores (arquitectos
e ingenieros) y los constructores (los contratistas) se beneficien mutuamente al
aportar conocimientos reciprocos sobre sus respectivas areas a los proyectos,
tanto en la fase de disefio como en la construccién, operacién y puesta en marcha
de una edificacién. Se espera que los usuarios finales de dichos proyectos
obtengan un producto optimizado y mas adecuado a sus necesidades. Asi mismo,
los inversionistas obtienen mayores beneficios econémicos y sociales, a corto y a
largo plazo, con este tipo de colaboracién conjunta.



El Funcionamiento de la Red
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Fig. 3.- Esquema del Funcionamiento de la Red.

Dado que el objeto de estudio es la construccién, este Sector Industrial se

caracteriza por evidenciar una serie de problemas que dieron origen a las lineas

de investigacion de cada cuerpo académico, orientadas al estudio y solucién de

dichas insuficiencias. Se considera que las Lineas de Investigacion, deben ser la

base de programas educativos conjuntos entre cada institucion. Estos programas

educativos constaran de cursos que estén constituidos a base de proyectos,

dirigidos a tematicas objetivas demandadas por el mercado profesional.

Las Areas de Conocimiento de Cada Cuerpo Académico

Las fortalezas en investigacién que tiene cada Cuerpo Académico de las

distintas instituciones son las siguientes:

UADY Ingenieria de la Construccion. Gestion del recurso humano en
la construccién, productividad en la construcciéon, educacion para la
ingenieria, Planeacion y control de proyectos, produccion en serie de
vivienda, rendimiento de mano de obra, Sustentabilidad y Construccién
“Lean” de sistemas de infraestructura civil, Simulacién de procesos,
computacion simboélica aplicada a ingenieria, computacién y métodos
numeéricos en ingenieria, redes de neuronas artificiales y sistemas
expertos, precios unitarios, computacién para la planeacién y control de
proyectos, Durabilidad de estructuras de concreto, Supervision de obra.

CYAD-UAM-A Administracion para el Diseno. Proyecto vy
Construccion de Obras Arquitectonicas, Administracion de Empresas



Constructoras e Inmobiliarias, Planeacion Estratégica y Modelos de
Evaluaciéon de Empresas Constructoras e Inmobiliarias, Administracién
de Proyectos, Administracion de Obras. Creacién de empresas de
Arquitectura y Diseno.

e WPI Master Builder Program. Disefio y construccién, Ingenieria de
Valor, Constructabilidad, Modelacién/Simulacién por Computadora,
Sistemas Inteligentes, Modelos de Bases de Datos, Modelos Basado en la
Web, Modelos de informacion tridimensionales orientados a objetos,
Modelos Probabilisticos, Analisis de Decisiones Multiatributos e
Investigacion de Operaciones, Gerencia de Proyectos

Como puede notarse, los tres programas tienen intereses afines, asi como
ciertas diferencias, sobre todo en lo que se refiere al uso de la tecnologia de
Informacién. El figura 4 muestra de manera esquematica como los programas
educativos pueden compaginarse con las lineas de Investigacion

UADY
Programas
WPI Educativos
Areas de
Programas Educativos Investigacion C|lE|MA|HIIDC
Areas c_ie B Gep valT £l mB Modelacion
Investigacion
T Jogia d Andlisis de
ecnologia de Productividad
Informacion
P p Tecnologia de
rograma de Informacién
Suministros
Const. Lean
Const. Lean
Integracién D&C UAM
Manejo de IDC
Subcontratos AD C IDC
Recursos Adm.
Humanos Empresas
. » Planeacion
Pavimentacion Estratégica
Etc. Adm.
Proyectos

Etc...

’ Industria ‘

Fig. 4.- Diagramas Areas de Investigacion vs. Programas Educativos

Desarrollo de cursos

Los Planes de Estudios en los que participa la Red de Disefio y Construccién
deben estar basados en la practica profesional. Asimismo se requiere de activar
un acercamiento multidisciplinario a soluciones de problemas tanto en los temas
de cursos, asi como los proyectos escolares y de investigacion.

Se pretende pues lograr una integracion de la Gerencia de Diseno, Gerencia
de la Construccién, mantenimiento y operacién del producto final, (un proyecto



de construccion). Con esta integracion se espera ganar experiencia en trabajo en
equipo y el uso de tecnologia de informacién.

Ya que los cursos estan basados en proyectos de investigacion, siguiendo las
lineas de investigacion de cada institucion, la figura una propuesta del contenido
del programa de cursos.

4 Master Builder - WPI

IDC — Tecnologia de la Informacién (Curso e Investigacion)
IDC — Curso basado en un proyecto

p

Ing. De la Construccion (UADY)

IC-P-57 Temas Selectos de Sistemas de Informacion:
Estimacion, Control y Prondéstico de Costos

IC-P-53 Temas Selectos de Administracion:
Medicion de Productividad en Campo

Administracion para el Disefio - UAM
Planeacion Estratégica y Modelos de Evaluacion de Empresas
Constructoras e Inmobiliarias
Proyecto y Construccion de Obras Arquitect6nicas
Creacién de empresas de Arquitectura y Disefio

Fig. 5.- Propuesta de Cursos (basados en proyectos de investigacion)

Movilidad entre las instituciones
Existen dos tipos de movilidad: Movilidad de Académicos y Movilidad de
Alumnos. Cada una de estas movilidades puede llevarse de diferentes maneras:
e Virtual
0 Curso de desarrollo colaborativo de proyecto internacional

e Presencial-Virtual. Esta es la modalidad que mas preferencia observa ya
que, mediante el uso de las tecnologias de informacién, se logra acortar el
tiempo de estancia del profesor en el sitio, al mismo tiempo que material
de estudio esta disponible para todos. Asi por ejemplo, un académico
impartiendo un curso en otra institucion, solo necesitaria ir a dicha
instituciéon en momentos claves del curso.

Los alumnos tendran acceso al material del curso, bajando la carga de
trabajo del profesor. Asi como en el caso de los maestros, los alumnos sélo



viajarian a otra institucién, con el fin de desarrollar el proyecto de
investigacion. Véase la figura 6.

0 Cursos virtuales: Maestros, material

o0 Examenes presenciales
Presencial

0 Cursos presenciales

0 Examenes presenciales.

-—

LIC/POS

IQP/MQP

Basado en Proyec

tos

%5%

Q) .
\}/"0 Las estancias de

@ :

O alumnos seran

A supervisada por
un académico
residente en la
institucion

Fig. 6.- Movilidad de los Alumnos

Financiamiento

Debido a la orientacion de la Red, es relevante el financiamiento para

proyectos en el campo de estudio de las tres instituciones. Las entidades que han

aportado recursos a dicho programa son las siguientes:

Fuentes de Financiamiento

Presupuestos de operacion de los CA en cada Universidad
SEP, PROMEP, México (Apoyo para Redes Académicas)
CONACYT, México (Diversos programas)

National Science Foundation (NSF), Estados Unidos30
Otras entidades

Asi mismo, se cuenta con acceso a una pagina propia para la Red, ademas de
la ya existente en el servidor de la UADY:

3% La National Science Foundation es una agencia del gobierno de Estados Unidos independiente
que impulsa investigacién y educacion fundamental en todos los campos no médicos de
la Ciencia y la Ingenieria. Con un presupuesto anual de unos $6.000 millones (del afio fiscal 2008),

NSF financia aproximadamente el 20 por ciento de toda la investigacion basica impulsada
federalmente en los institutos y universidades de los Estados Unidos.



RESULTADOS DE LA RED ACADEMICA DE PROMEP EN DISENO Y
CONSTRUCCION.
¢ Reuniones Académicas
Desde los inicios de la Red se han efectuado de manera sistematica
Reuniones de Trabajo. La UADY y el WPI han asistido a los Congresos de
Administracién y Tecnologia para el Disenio que organiza el CA de CYAD
UAM-A en la Ciudad de México y, en ese contexto se han efectuado las
juntas de la Red. Varias han tenido su sede en la UADY, en Mérida,
Yucatan y también se han realizado en el WPI en Boston, Massachussets.
e Congreso de Administracion y Tecnologia para la Arquitectura,
Ingenieria y el Diseno de la Red de Construccion.

Su objetivo es: Difundir entre la comunidad académica y profesional dedicada a la
construccion de obras de arquitectura e ingenieria y a la producciéon de objetos
disenados, a nivel nacional e internacional, el resultado de los trabajos tedricos,
practicos y criticos que abordan en estudios sobre el proceso productivo del diseno,
como una actividad econémica orientada a satisfacer las necesidades de la sociedad. Se
han llevado a cabo 6 ediciones del Congreso y esta en preparacion la 7a.

e Publicacion del Anuario de Administracion y Tecnologia para el

Diseno

Las publicaciones del Anuario que realiza el Cuerpo Académico, tienen como
objetivo principal, mostrar a la comunidad los avances en las investigaciones, asi
como presentar las colaboraciones de temas afines de investigaciéon en las
Universidades Nacionales de los colaboradores a nivel internacional. La
publicacion de los Anuarios se inicid en 1999, inicialmente con articulos
especializados de investigacion de los miembros del Cuerpo Académico y con la
participacion de investigadores de la Red Académica, asi como de investigadores
externos.



ANURRIO 2007

Figura 7. Portadas del Anuario de Administraciéon y Tecnologia para
el Diseno

e Otras publicaciones
Se cuenta también con la publicacién de otros libros como Memorias de

Seminarios, Cursos de Actualizacién impartidos, etc.:

administracion y tecaologia

ey i 1 ey

Figura 8. Memorias del ler. Figura 9. Memorias del ler.
Seminario en Administracion y Congreso en Administracion y
Tecnologia. Tecnologia para la Arquitectura,
ISBN: 978-607-477-056-08 Ingenieria y Disefio

ISBN: 978-607-477-055-1

¢ Creacion de la pagina Web para difundir los trabajos de
investigacion.
http://administracionytecnologiaparaeldiseno.azc.uam.mx/inicio.html
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Figura 10. Portada de inicio de la pagina web del
CA Administracion y Tecnologia para el Diseino

Universidad Autéonoma de Yucatan - Facultad De Ingenieria
http://www.ingenieria.uady.mx/reddisenoconstruccion/

Worcester Polythecnic- Master Builder Program

http://www.wpi.edu/Academics/Depts/ CEE/About/index.html

En la Pagina Web del WPI Worcester Politechnic Insitutute, de Worcester, MA,
Estados Unidos, el Dr. Guillermo Salazar administra esta pagina donde aparece
la colaboracién entre la UADY (Universidad Auténoma de Yucatan), y la UAM-
A

http://users.wpi.edu/~salazar/WPI UADY UAM/




3k Home - Micresoft Internet Explorer x|
T

Arles  Ededn Ve Favobes  Hewonelm  Spudh

Que- Q|2 @@ Poesess ormeme @ (3- 05 u - K W B

=l | bl > 1 dos
Worcester Polytechnic Institute ﬁi -
- WP UADY . UAM Academic Merwork W
u leme Home
m Comfloct Us
o v Spring Sesslon:
Apail B2 15, 2000, Wi Caster MA.
w Propect List
® Gmployes Lin WP CES35 Academic Propassl (G Salazar &1 Albseg)
m Relstod Links WP CES3 Technical Bropogal (G daza £ | Albang)
LDy Graduale Frogram (). Loia) Caption describing pichme
o graphic,
To contact us:
L::;u--lr-(n:I:II:’IT:':v:I &::!:r?::l;::-I:;ilitlr:nrrlum
e
Phone: 508-831.6262
Fax: S00-001.5008
E-mail salazsniwyl edu
& ) D i -
" Inicio ) Desgrmanagem.. | T} Cuerpos scsdém.. | T} Desigomansgem... | 0 mpupabase.. | D Ugasdemterts.. i G Donmentot b Es @LUE ML Hmam
Figura 11. Portada de inicio de la pagina de Internet de la Red,
alojada en el WPI
Instituto Tecnolégico de Chetumal - Ingenieria (CA Colaborador de
la Red)

http://www.itchetumal.edu.mx/

Texas A & M University, College Station, Texas, Estados Unidos

Esta Universidad americana probablemente también se integre a la Red por
medio del College of Architecture

http://www.tamu.edu/

e Programas de Licenciatura y de Posgrado de nueva creacion

La UADY ha elaborado el Programa de Licenciatura en Ingenieria de la
Construccion que esta en etapa de aprobacién por las instancias oficiales.

La Division de CYAD, UAM-A he disenado la propuesta del Posgrado en
Administracion y Tecnologia para el Disefio que también esta en fase de
aprobacion
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Figura 12. Propuesta de Plan de Estudios del
Posgrado en Administracion y Tecnologia para el Diseno
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Conclusiones

Los Programas Estratégicos de la SEP han evidenciado que sus objetivos
respecto de la mejora tanto de los Programas Educativos como del Posgrado han
sido validos. Las dos Universidades Mexicanas, la UADY y la UAM han cumplido
en la revision de Planes y Programas de Estudio en los dos niveles, Licenciatura



y Posgrado. Los diferentes PIFI’s han aportado recursos no iinicamente con este
fin, sino también para la mejora de la infraestructura fisica, remodelaciones y
equipamiento de talleres y laboratorios de investigacion. Desde la creacion e
implementacion de los Planes Estratégicos de la SEP, los Programas de Estudio
han sido actualizados y sometidos a evaluacién externa por los Comités
Interinstitucionales de Evaluaciéon de la Educacion Superior (CIEES)3!, A la
fecha las 3 Licenciaturas de CYAD-A tienen el Nivel 1 de los CIEES y 3
Programas del Posgrado (3 de 5), Arquitectura Bioclimatica, Estudios Urbanos
y Diseno y Conservacion de Paisajes y Jardines son parte del PNPC y, en
consecuencia, otorgan becas a sus alumnos

PROMEP ha apoyado con recursos econdémicos dirigidos especificamente a los
profesores-investigadores cuando se les otorga la distincién del Perfil PROMEP
que han sido empleados para la compra de equipos de computo, equipos de
laboratorio, mobiliario y otros insumos necesarios para la docencia y la
investigacion.

El apoyo a las Redes de Investigaciéon, aunque siempre insuficiente, ha
financiado el desarrollo tanto de los Cuerpos Académicos como de la Red, se han
apoyado parte de las publicaciones, los gastos de organizacion de los Congresos
de Administraciéon y Tecnologia para la Arquitectura, Ingenieria y Diseno asi
como la asistencia a Congresos Nacionales e Internacionales, profesores
visitantes, entre otros conceptos.

Sin embargo, no todos los aspectos han sido positivos. Dado que los Programas
Estratégicos de la SEP fueron creados inicamente para el sexenio del Presidente
Fox (2000-2006), con el cambio tanto de la administracion del Presidente
Calderon (2006-2023) y la del Presidente Enrique Pena Nieto (2012-2018) ha
prevalecido la incertidumbre de su continuacion, asi como de los apoyos y en las
Reglas de Operacion.

La SEP depende del Presupuesto Federal, asi como las Universidades
Publicas, por lo que los ejercicios son anuales; la disponibilidad presupuestal en
la UAM se inicia varios meses del inicio del ano y se cierra en octubre y no
necesariamente coinciden con los de la UADY. Los apoyos PROMEP llegan en
distintas fechas a ambas instituciones

31 Los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién Superior, A.C., (CIEES) son
nueve cuerpos colegiados, integrados por pares académicos del mas alto nivel de las instituciones
de educacioén superior de todo el pais. Su misién fundamental es evaluar las funciones y los
programas académicos que se imparten en las instituciones educativas que lo solicitan y formular
recomendaciones puntuales para su mejoramiento, contenidas en los informes de evaluacion, que
se entregan a los directivos de las instituciones.



Sistematicamente elaboran informes de cada Cuerpo Académico, asi como de
la Red, ademas de los internos en la Universidad por lo que el aspecto
administrativo es pesado y corre por cuenta de los investigadores.

Adicionalmente ha habido cambios en la integracion de los Cuerpos
Académicos debido a jubilaciones y atn decesos. En el CA de Administracion y
Tecnologia para el Diseno, se han dado de baja 3 personas (1 Doctor y dos
Maestros). La incorporacién de nuevos integrantes ha cambiado el perfil del
grupo, pues se han integrado mas Disefiadores Industriales (2), 1 Doctora en
Educacion (proxima a jubilarse) y una Maestra en Administracion, los que no
tienen experiencia en construccion y que hay que capacitar intensamente. E1 CA
de Ingenieria de la Construccién de la UADY también ha sufrido cambios pero
mantiene su perfil de manera consistente. Los CA del WPI y de la Texas A & M
University cumplen con las reglas del juego de sus propias instituciones y
mantiene un alto nivel de investigacion.

En este contexto se considera que los logros han sido importantes y marcan el
camino que hay que continuar y que los retos son propios de esta labor.
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RESUMEN

En las ultimas décadas se ha observado y se han escuchado, los grandes
cambios que el planeta ha sufrido y que se reflejan en el aumento de la
temperatura, la extincion de especies animales y plantas, la erosion de los suelos,
la escasez del agua en los grandes corrientes fluviales, la gran contaminacion
ambiental, entre otros.

Ante todos estos acontecimientos ambientales, el Estado se ha encauzado en la
promocion de las energias renovables, debido entre otras causas a la presion
internacional, (muy probablemente haya sido por la presion del fenémeno
globalizacion) como una estrategia para generar el desarrollo sustentable,
objetivo planteado en el Plan Nacional de Desarrollo 2007 — 2012.

El objetivo de la investigacion es describir y analizar los factores basicos para
el desarrollo de la industria edlica e identificar los efectos producidos en el
desarrollo sustentable de la region del Istmo.

ABSTRACT

In recent decades have seen and have heard, the big changes that the planet
has suffered and reflected in the increase in temperature, the extinction of animal
and plant species, soil erosion, water scarcity major streams, the vast
environmental pollution, among others.

Before all these environmental events, the State has channeled in the promotion
of renewable energy, among other reasons because of international pressure, (very
likely to have been under the pressure of globalization phenomenon) as a strategy
to generate sustainable development objective raised in the National Development
Plan 2007-2012.

The objective of the research is to describe and analyze the basic factors for the
development of the wind industry and identify the impact on the sustainable
development of the region Istmo.

32 lludesa_83@hotmail.com
33 aacevedo45@gmail.com
34 blasacelerina@hotmail.com



1.1El Cambio Climatico y la promocion de Energias Renovables
1.1.1 Cambio Climatico

Desde hace 25 afos, instituciones académicas, ONG’s, politicos y cientificos
han estudiado, han discutido y analizado el cambio climatico, asi como las
posibles mitigaciones que se pueden implementar para combatirlo, siendo este
un fenémeno ambiental de caracter mundial donde el calentamiento de la
superficie terrestre y sus causas se relacionan con la humanidad en su conjunto.

Pero ;a qué se hace referencia con el cambio climatico? El clima de la Tierra
ha cambiado muchas veces a lo largo de su historia. Esta variaciéon se debe en
primera instancia a cambios naturales que se han producido en el equilibrio
energético entre la energia solar entrante y la energia remitida por la Tierra
hacia el espacio. Entre las causas naturales de esas variaciones se pueden citar
en primera instancia las erupciones volcanicas, los cambios en la érbita de
traslacion de la Tierra, los cambios en el angulo del eje de rotacion de la Tierra
con respecto al plano sobre el que se traslada y las variaciones en la composicion
de la atmosfera (PNUMA, 2005). En segunda instancia, son los cambios
producidos por la actividad humana, cuyos efectos estan produciendo un cambio
climatico de gran magnitud.

(Gerard, 2009) menciona que existen numerosas evidencias cientificas que
demuestran que desde los inicios de la Revolucion Industrial, la concentracion
atmosférica de diéxido de carbono (CO2) y de otros gases de efecto invernadero
(GEI]), tales como el metano (CH4) y el 6xido nitroso (N20), han aumentado de
forma muy apreciable como consecuencia de la quema de ingentes cantidades de
combustibles fésiles, aunque también se senalan otras causas como la expansion
de determinadas actividades agricolas y ganaderas, todas ellas poniendo en
peligro el futuro de muchas generaciones y sobre todo del planeta.

En las ultimas décadas se ha identificado un importante incremento en la
concentracion de gases de efecto invernadero (GEI) que alteran la composicién
quimica atmosférica. En el caso de la emisién mundial del diéxido de carbono
(COg2), el ultimo dato que se tiene es del 2008, en el cual las emisiones fueron de
hasta 30.1 millones de toneladas métricas, lo que significa un 1.7% mas que el
ano previo, siendo este cambio mejor que el periodo del 2006—-2007 (2.9%) debido
a la crisis, que hizo que en 2008 las emisiones bajaron en varios paises, en



particular en los desarrollados. Sin embargo las emisiones en general
aumentaron ya que en el 2008 estuvieron un 38% por encima del nivel de 1990,
siendo las emisiones mas altas per capita en los paises desarrollados las cuales
son de 11.2 toneladas métricas de COz por personal, mientras que en los paises
en desarrollo es de 2.9 toneladas métricas (Naciones, 2011).

Por otra lado dentro del contexto internacional y en lo que respecta al caso de
América Latina y el Caribe las emisiones asociadas al consumo de energia y
sobre el cual versa nuestra tema, muestra un crecimiento continuo entre 1990 y
2004, aunque aun representan una parte menor del total mundial ya que del
100% de emisiones en el ano de 1990 solamente la participaciéon era de un 4.6%,
y en el 2006 ascendi6 a un 4.7%. Siendo la matriz energética de América Latina
y el Caribe la que genera relativamente pocas emisiones de CO2 si se compara
con otras regiones. En parte, esto se debe a la importancia de la participacién de
la hidro-energia. Cabe destacar también que las energias renovables en la regién
han mantenido una participaciéon levemente decreciente en la ultima década,
situandose en torno al 23% del total de la oferta energética (CEPAL, 2010).

La Estrategia Nacional de Cambio Climatico menciona que dentro del
contexto de América Latina y el Caribe la emision por consumo de energia ha
sido considerablemente bajo, pero a nivel mundial las emisiones de COz y otros
gases del efecto invernadero (GEI) han aumentado, disparatando esta situacion
en el incremento de la temperatura promedio del planeta, la cual podria llegar a
sobrepasar los 4°C hacia finales de siglo. De ser asi, la sociedad enfrentaria muy
graves consecuencias ambientales, economicas y sociales. (ENCC, 2013). Las
consecuencias a las que se enfrentaria la sociedad, expresa que esto afectara mas
gravemente a los paises en desarrollo, y que algunos de los efectos que este
producira son: a) Altas temperaturas, b) cambios en el régimen de
precipitaciones, d) aumento del nivel del mar y e) desastres mas frecuentes
relacionados con el clima, representan riesgos para la agricultura, los alimentos
y el suministro de agua (Banco Mundial, 2013).

México adquiere compromisos internacionales, para combatir la problematica
ambiental, junto con los paises desarrollados, esto se comprueba con su
participacion en: la Convencion Marco de las Naciones Unidas para el Cambio
Climatico (CMNUCC) el Protocolo de Kioto (PK) y el Panel Intergubernamental
sobre Cambio Climatico (IPCC). También ha sido anfitrion de foros
internacionales, tales como: El foro Internacional sobre Politicas para Energias



Renovables en conexién con la Red, con apoyo del Fondo Mundial; y por otro lado,
la reuni6on de G8 + 5 sobre energias limpias, Cambio Climatico y Desarrollo
Sustentable.

Estos foros e instrumentos de cooperacion se han concretado basicamente a
fortalecer y preservar la vida, mediante practicas de Desarrollo Sustentable, el
cual se constituyé como un Modelo de Producciéon Racional, cuyo objetivo central
es la preservacion de los recursos naturales, con base en tres aspectos
conceptuales: a) el bienestar humano, cuyos ejes de acciéon se fijaron en acciones
de salud, educacion, vivienda, seguridad y proteccion de los derechos de la ninez;
b) el bienestar ecoldgico, mediante acciones en torno al cuidado y preservacion
del aire, agua y suelos; y c) las interacciones establecidas a través de politicas
publicas en materia de poblacién, equidad, distribucién de la riqueza, desarrollo
econémico, produccién y consumo y ejercicio de gobierno (Barrera, 1992).

1.1.2 La promocion de Energias Renovables

La energia renovable es la esfera mas importante del sector de energia
eléctrica en México, debido a su capacidad para reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero (GEI) y contaminacién y para aprovechar fuentes de
energia locales y descentralizadas, como los recursos edlicos, solares,
hidroeléctricos, maremotrices, geotérmicos y de biomasa. KEstas fuentes
renovables son inmunes a la volatilidad de los mercados de combustibles fosiles
y, adicionalmente, conllevan el beneficio de estimular el empleo, el desarrollo
tecnoldgico y el crecimiento econémico. Es indudable que las energias renovables
constituyen un elemento clave de un futuro sostenible (Fondo Para el Medio
Ambiente Mundial, 2009) y del desarrollo sustentable, como se plantea en el
objetivo nacional.

El llamado desarrollo sustentable es, en consecuencia, la resultante de un
conjunto de decisiones y procesos que deben llevarse a cabo por generaciones de
seres humanos para su propio bienestar, dentro de condiciones de vida siempre
cambiantes. Estas condiciones estan dadas por el sistema holistico que conforma
el universo dentro del cual el ser humano es una pequena parte. Por razones de
sectorializacion y especializacion, las decisiones sobre este sistema complejo se
reducen usualmente a tratar aspectos sociales, ambientales y econdémicos
(CEPAL, 1996).



Tal como se menciond, para alcanzar un cierto nivel de desarrollo sustentable,
aun cuando sea en forma permanentemente transitoria, se deben conjugar por
lo menos tres objetivos que son conflictivos entre si (CEPAL, 1996):

» El crecimiento econémico, con todo lo que implica en avances
tecnoldgicos, procesos productivos, progreso cientifico y habilitacién del
territorio a las necesidades humanas y servicios;

» La sustentabilidad ambiental con las implicancias que trae el manejo y
conservacion de la biodiversidad, su apropiaciéon racional por el hombre
y la sociedad, asi como la capacidad de substitucion de productos
necesarios para la sobrevivencia del ser humano gracias a las
variedades genéticas; y finalmente;

» El desarrollo con equidad, que supone la asignacion adecuada de
recursos en una sociedad en evolucién, por ejemplo, via la participacién
democratica de la sociedad en las decisiones sobre la definicién de las
metas de su propio desarrollo.

Las politicas publicas fueron una alternativa del gobierno para lograr la
transicion de energia renovable en el pais y respaldar el Desarrollo Sustentable,
todo ello en virtud de las limitaciones en materia presupuestal que presentaba
el Estado, resultado de la deuda externa; de las negociaciones con los organismos
financieros internacionales; de las cargas fiscales a que el Estado ha tenido
sujetas a las empresas paraestatales del sector energético; la demanda al
aumento de la capacidad de generacién, transmisiéon y distribucién, asi como la
necesaria modernizacion tecnoldégica y mantenimiento continuo de las
instalaciones existentes.

El Estado abre una ventana para lograr la transiciéon de energias renovables,
para el caso del Istmo de Tehuantepec, otorgando la entrada a empresas
privadas como: Gas Natural, Endesa (que en la regién del Istmo se conoce como
Enel), Gamesa, Acciona, Iberdrola, Eléctrica de Francia (Renovalia), Grupo
Preneal, gran porcentaje transnacionales y la mayoria espanolas.

Se disenaron politicas publicas que promocionan e impulsan el
establecimiento de la industria edlica, pues estas politicas, dan respuesta a una
necesidad de energia eléctrica a nivel nacional. Entre las politicas publicas
impulsoras de la energia edlica se encuentran: a) La Ley del Servicio Publico de
Energia Eléctrica, b) La ley para el aprovechamiento de las fuentes renovables
de energia eléctrica, c) Ley para el aprovechamiento sustentable de energia, d)



La ley para el aprovechamiento de las energias renovables y el financiamiento
para la transicién energética, e) El Plan Nacional de Desarrollo 2007 — 2012, f)
Programa especial para el aprovechamiento de energias renovables, g) La ley
de la Inversién Extranjera, h) La ley del Impuesto sobre la renta.

Estas politicas, no solo deben estar encauzadas en garantizar el desarrollo y
la sustentabilidad energética del pais, sino también deben estar en caminadas a

fomentar el desarrollo humano sustentable tal como lo estable el Plan Nacional
de Desarrollo 2007 — 2012.

La producciéon de energia edlica es un asunto de soberania nacional ya que
pone en juego la capacidad del Estado Mexicano para disenar y conducir la
politica energética y ambiental en funcién de un proyecto de naciéon y no de los
intereses del capital privado, asi como para garantizar el cumplimiento de
derechos colectivos y la proteccién del medio ambiente.

El programa especial para el aprovechamiento de energias renovables
(PEAER), es una de las politicas publicas disefiadas por el Estado y esta enfocado
en detallar las fuentes renovables de energia y la utilizacién 6ptima de la misma.
Estas fuentes representan una respuesta importante a la demanda de la
sociedad de contar con un modelo sustentable que, ademas de mitigar los efectos
negativos de las actividades que tienen en el sector energético, contribuyen a
reducir los riesgos asociados a la volatilidad de precios y diversificar el portafolio
energético. De igual manera, es relevante la contribuciéon de estas fuentes al
desarrollo social donde la energia convencional es econdémicamente inviable
(Secretaria de Planeacion Energética y Desarrollo Tecnologico, 2007).

El PEAER tiene como mision propiciar la seguridad y la diversificacion
energética, promoviendo las energias renovables a la matriz nacional,
conciliando las necesidades de consumo de energia de la sociedad con el uso
sustentable de los recursos naturales, esto con la finalidad de mitigar los efectos
del cambio climatico y contribuir al desarrollo sustentable del pais. El programa
descrito, solo aborda las siguientes energias renovables: la solar, la
minihidraulica, la geotérmica, la biomasa y la edlica, esta Gltima es la que sera
analizada de manera detallada durante el desarrollo de este trabajo.



1.2La Industria Edlica en el Istmo de Tehuantepec

Hace mas de tres décadas, investigadores del Instituto de Investigaciones
Eléctricas (IIE) comenzaron a senalar el Sur del Istmo de Tehuantepec, como la
zona mas promisoria del pais respecto al potencial de aprovechamiento del viento
para generar electricidad en gran escala. Asimismo, delinearon el potencial de
beneficios de desarrollo econémico y social que dicha actividad ofreceria desde
entonces. Ademas, manifestaron que existia la oportunidad de desarrollar
tecnologia propia para dichos fines. Como suele suceder a menudo en México
cuando se dan propuestas de innovacion tecnologica, la incredulidad y la falta de
compromiso estuvo presente, mientras que varios paises industrializados
comenzaron a emprender programas de desarrollo y aplicaciéon de la tecnologia
eoloeléctrico en el pais (Borjas D., Jaramillo S., & Mimiaga S., 2005).

En México, a finales de la década de 1980 y principios de la década de 1990,
algunos actores comenzaron a unirse a la idea de instalar centrales eoloeléctricas
en el Istmo de Tehuantepec. Entre ellos se incluian algunas empresas privadas
y la Comision Federal de Electricidad, dentro de las privadas se encuentran: Gas
Natural, Endesa (que en la regién del Istmo se conoce como Enel), Gamesa,
Acciona, Iberdrola, Eléctrica de Francia (Renovalia), Grupo Preneal, la
transnacional mexicana Bimbo, Wal Mart, gran porcentaje transnacionales y la
mayoria espanolas, estas no se negaron la oportunidad de invertir en la region
del Istmo, con ayuda de representantes ejidatarios, presidentes municipales e
incluso del gobierno del estado.

La Comision Federal de Electricidad (CFE) en 1994 logrdé contratar la
construccién de la primera central eoloeléctrica en México, misma que se ubico
en las inmediaciones del poblado La Venta I, Juchitan, Oaxaca (Borjas D.,
Jaramillo S., & Mimiaga S., 2005).

En el 2006 se construye la Venta II; la venta III y el Parque Eoélico de México
operaron a partir del 2009 con 81 y 101 MW de generacién; del 2009 al 2010
Euros I y I entran en vigor en el municipio de la Venta produciendo 250 MW;
Oaxaca I entra en vigor con la empresa Dragados en el 2010 generando 101 MW;
del 2010 al 2012, hubo una instalacién masiva de parques ed6lico, como: Oaxaca
II, IIT y IV, Electrica del Valle, Bi Ne Stipa I, Bi Ne Stipa Nayaa, Fuerza Edlica
de México y Piedra Larga.



Estan por establecerse otros parques en la regién, algunos estan en la fase de
construccién y otros siguen en espera de llegar a la resoluciéon de conflictos
suscitados por los pobladores.

1.3Un primer analisis del trabajo de campo realizado

A partir de una estancia académica de cuatro meses realizada en la
Universidad del Istmo en el Instituto de Estudios de la Energia se logr6 efectuar
un trabajo de campo, utilizando la entrevista y la observaciéon directa en la
region, considerando un analisis cualitativo interpretativo de los datos.

1.3.1 Cadena productiva de la Industria Eélica en el Istmo de
Tehuantepec

Una elaboraciéon importante para la realizacion del analisis de los datos es la
de la cadena del sector, que permitié identificar los elementos que la componen
y la jerarquia entre ellos, ademas de sus funciones especificas. En el diagrama
1, se presentan los factores indispensables que componen la cadena productiva
de la industria edlica.



Diagrama 1. Cadena productiva de la Industria Edlica en el Istmo de Tehuantepec

‘ FACTORES INDISPENSABLES ] GLOSARIO:
‘ EM= Empresa

EM-RBC- CYO= Coyote
o CFE RBE= Representante de Bienes Ejidales
I RBC= Representante de Bienes
comu | ‘ FM- * ACCIONA Comunales
EM-EJI T : PEQUE e IBERDROLA EJI= Ejidatario
o mm | oo T o e
L] =
EM- o ELECTRICA DE LID= Lider
FRANCIA : C'RE = Comision Reguladora de
o PENIOLES nergia
e ENEL
anve, YR A o DEMEX
MUNICIPAL NIVEL ~ LINAR FENIACA
Empresas edlicas
~—— |s BANOBRAS (Fondo de encargadas de la
. Institucion Infraestructura Macquarie México
Organiz es Financieras FIMM) _ )
aciones L | | Fideicomiso de Riesgo Compartido TRANSFORMACI COMPRADORES La Forma de
ON DE ENERGIA Distribucion siempre
. | - DE ENERGIA debe ser a través
e Fondo para el Medio RECURSO Depend EOLICA A (PREVIAMENTE
Ambiente Mundial = encias de <
(GEF) ECONOMICO ELECTRICA PACTADOS) + : |
e Banco Mundial (BM) + I&%zp;g;hgrg: ala
* Banco D lesa e CONACYT | - -
Interamericano de . Acciona e Secretaria de L |
Desarrollo (BID) « Clipper Economia -a + +
e Programa de las Veloc produccién de Costo - ‘
idad del Eneraia esta en de Productor Autoabaste
q \limntn transmision | i l |
«Espaiia TECNOLOGIA ndependiente v
e Energia
eEUA
eChita Aspecto Tama + El
«Gran sdela fio del Contratos de
Rrataia tecnologia parque El Contratos Son:pra -
de Compra - enta es por
Venta es con la CFEa:
| - e Bimbo
e Walmart
Personal Mano de * Barcel
Especializad Pers obra no e Clemex
onal * Vips
e

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas realizadas
Enero del 2014 Volumen VI, Numero 21



1.3.1.1 Factores indispensables para el desarrollo de la industria
edlica.

a) LA TIERRA.

Aunque el Istmo de Tehuantepec es una zona altamente potencial para la
generacion de energia edlica, por la velocidad del viento, es necesario que en primera
instancia se llegue a una negociacién y convenios adecuados con los propietarios de la
misma, para su arrendamiento y el establecimiento del parque edlico. Ante ello y
durante la investigacion de campo se puedo identificar tres tipos de propiedades que
existen en la microrregion, asi como los actores que intervienen en dicha negociacion,
esto se detallan en los siguientes parrafos.

Pequena Propiedad. En este tipo de propiedad se pueden presentar dos
situaciones:

1. Empresa - Propietarios: La negociacion del arrendamiento de la tierra
se da entre la Empresa (EMP) y el Propietario (PROP) directamente, lo
cual permite que la resistencia de este ultimo sea nulo y exista la
flexibilidad y apertura por parte del mismo para poder negociar con la
empresa en forma adecuada los precios por la renta de sus tierras, lo cual
se vea reflejado en el beneficio tanto para el arrendatario como para la
empresa a ejecutar el proyecto edlico.

2. Empresa — Cacique o Lider — Propietario: La negociaciéon por los
precios del arrendamiento de las tierras, se da a través de la Empresa
con el Cacique o en su caso con el Lider, el cual es el representante del
Propietario ante ella, aunque durante esta, no existe resistencia para
lograr los acuerdos necesarios, los convenios a los que se puede llegar
pueden ser menos flexible, ya que la Empresa no negocia directamente
con los propietarios de las tierras, por lo tanto, el beneficio que estos
ultimos lleguen a obtener dependera del grado de negociacion del lider o
cacique.

Comunal. En este tipo de propiedad de la tierra solo se presenta una situacioén, en
la cual la Empresa gestiona y realiza una serie de convenios con el Representante de
Bienes Comunales (RBC), el cual a su vez, es la voz de todos los comuneros que se
encuentran inmerso en el arrendamiento de la tierra para el proyecto edlico, los cuales
a través de asambleas se pactan los acuerdos y lineamiento a los que se tienen que
sujetar las gestiones y negociaciones, originando en muchos de los casos division de



opiniones que ocasionan a su vez conflictos internos, ya que se puede suscitar el caso
que una minoria o mayoria de los mismos se encuentren a favor o en contra del
establecimiento del proyecto. En el caso de que la asamblea opte por dar el visto bueno
a la ejecucion del proyecto, el recurso obtenido por el arrendamiento de la tierra es
administrado por el Comisariado de Bienes Comunales y destinando cierta parte a
proyectos sociales.

Ejidal. En el caso de las tierras ejidales, se presentan dos situaciones las cuales se
describen a continuacion:

1. Empresa - Ejidatario con o sin Representante de Bienes Ejidales:
En este tipo de tierra, se puedo observar que el ejidatario (EJI) puedes
ser el propio gestor de la negociaciones para poder establecer los precios
por la renta de sus tierras, aunque también este puede tener un
interlocutor para tal situaciéon, que es el Representante de Bienes
Ejidales (RBE), igualmente se pudo examinar que en los ejidatarios
existe resistencia para poder arrendar sus tierras, ya que existe la
desconfianza a que las empresas se puedan apropiar de ellas o en su
defecto les restrinjan el acceso hacia ellas. Al igual que todas las
anteriores el beneficio que se obtenga para el arrendatario depende en
gran medida del grado de negociaion del mismo ejidatarios o su
representante.

2. Empresa — Coyote — Ejidatario: Estas situaciéon puede presentarse
cuando en una comunidad, los duenos la tierra hablan alguna lengua
materna (Huave — Zapoteco) y es necesario la intervencion de un
interlocutor (Coyote (COY)), el cual posee la habilidad para interpretar
y ser el encargado de expresar los derechos y obligaciones que esta
dispuesto a ceder la empresa por el arrendamiento de la tierra. Esta
escenario hace que toda la negociacién que debe ejecutar la empresa sea
transferido a este, el cual también se encarga de convencer a los
ejidatarios para la renta de sus tierras sea menor, pero lamentablemente
el beneficio que estos dltimos obtengan sea menor a lo que se pacta en
otras comunidades, ya que el coyote es el que en las negociaciones podria
quedarse con una parte de los beneficios.

Como ultimo punto de este factor primordial para la ejecucién del proyecto edlico,
es necesario resaltar, que para obtener los mejores beneficios ya sea para un pequeno
propietario, un comunero, un ejido, depende de la capacidad y los interés que tenga



cada uno de los representantes o en su caso de los propietarios de las tierras, para
poder negociar el arrendamiento de sus tierras.

b) LOS PERMISOS.

Una vez aceptado el contrato de arrendamiento de la tierra, la empresa se debe
disponerse a gestionar los permisos correspondientes, en los tres niveles de gobierno.

Nivel Federal. La Comision Federal (CFE) lanza la convocatoria para la licitacion
en la generaciéon de energia edlica, siendo estda representada por la Comisién
Reguladora de Energia (CRE), que es quien otorga los permisos para iniciar las
gestiones siguientes.

Nivel Estatal. Para poder ejecutar el proyecto edlico, este debe de cumplir con lo
que establece la Ley General de Equilibrio Ecolégico (DEGEPA Art. 8), en el cual se
establece que debe de existir un estudio técnico justificado y debe de contener la
manifestacion del impacto ambiental, ambos generan un costo por su registro ante la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) quien otorga la
manifestacion de este Impacto, también se debe tomar en cuenta que para obtener
este permiso es necesario el disefio completo del proyecto incluyendo la ubicacién
exacta de las turbinas. Ademas se debe de tomar en cuenta a la Ley Federal de
Derecho quien evaliia y dictamina si el estudio y la empresa pueden continuar con los
permisos municipales.

Nivel Municipal. En este nivel de gobierno se requiere del permiso de cambio en
el uso de suelo de agricola a industrial y el permiso de construccion.

En la region del Istmo, en el caso del régimen de uso de suelo comunal y ejidal,
debera estar avalado en un acta de asamblea por los ejidatarios o comuneros segin
sea el caso, para que la autoridad municipal otorgue el permiso.

Solo el municipio de Juchitan y Santo Domingo Ingenio han modificado su ley de
ingreso y publicado en el diario oficial, San Dionisio, Unién Hidalgo, El espinal,
Asuncién Ixtaltepec, dicen recibir lo que marca la ley de ingresos municipal.

c) LOS RECURSOS

Para poder llevar a cabo la ejecuciéon y construccion de los parques edlicos, se
necesita de fuentes de financiamiento, ya que la maquinaria y equipo necesario para
su establecimiento resulta ser un poco costoso, por lo tanto existen diversos
organismos que otorgan un crédito para su implementacion, entre los cuales podemos
encontrar los siguientes:



Organismos Internacionales. Dentro de los organismos internacionales se
encuetran el Fondo para el Medio Ambiente Mundial (GEF), El Banco Mundial (BM),
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Programa de la Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD).

Dependencias de Gobierno. Los principales impulsores son el Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), la Secretaria de Economia (SE) y la Secretaria
de Energia (SENER).

Instituciones Financiera. Algunas de las instituciones financieras participantes
son: El Banco Nacional de Obras (BANOBRAS) a través de su Fondo para la
Infraestructura Macquarie Mexico (FIMM), y el Fideicomiso de Riesgo Compartido
(FIRCO).



d) LA TECNOLOGIA

En la Industria Edlica, la tecnologia es una pieza clave para la producciéon, esta
dependera del nivel de viento determinado en la zona de instalacién, las
caracteristicas del terreno, la dimensién del parque que se pretenda construir, a
mayores aerogeneradores, mayor es la energia generada y por tanto menor el coste de
generacion.

Los aerogeneradores que se utiliza en la regiéon del Istmo pueden ser de engranes o
turbinas y las marcas mas conocidas son: Vesta, Gamesa, Acciona y Clipper.

Actualmente la tecnologia que se importa en la regién estd dominada por las
empresas espanolas, aunque se tienen de EUA, Gran Bretana y China.

e) EL RECURSO HUMANO

La empresa edlica demanda Personal Especializado, estos pueden ser ingenieros:
mecanicos, civiles, eléctricos, electrdonicos, en sistemas computacionales, en su
mayoria deberan tener conocimientos sobre los aerogeneradores y la producciéon de
energia eélica.

El Personal técnico, lo ganan un licenciado en administraciéon o ingeniero que no
tenga una vasta experiencia en la produccion de energia edlica y requiere de
experiencia, los puestos que ocupan son el de supervisar al personal, la seguridad del
empleado entre otros.

Persona No calificado, por lo general son las personas que tienen escolaridad
primaria o secundaria, el trabajo que desempenan es el desmonte de terrenos,
vigilancia, afanadores, entre otros.



f) LA PRODUCCION DE ENERGIA

La producciéon de energia estd en manos de las siguientes empresas: Gamesa,
Acciona, Iberdrola, Prenal y Uniéon Fenosa. Estas a su vez requieren de algunos
factores para llevar a cabo la produccién de Energia:

1. La Velocidad del viento. El recurso edlico y su perfil. A mayores
velocidades menores son el costo de la energia. También influye el factor de
planta. Para los casos de Oaxaca, donde factores de planta son muy elevados,
disminuye el coste de la energia.

2. Aspectos con la tecnologia del generador edlico. A mayores
aerogeneradores, mayor es la energia generada y por tanto menor el coste de
generacion.

3. Tamano del parque edlico. Como ya se ha comentado a mayores parques
eolicos se ha demostrado que menor es el coste de energia.

4. Costos de transmision, incluye el costo del porteo, que es el costo de llevar
la energia desde el punto de generacién hasta el punto de consumo.

g) COMPRADROR DE ENERGIA

Es necesario disponer de un comprador de la energia generada. De acuerdo con la
ley mexicana, la energia generada puede ser para autoconsumo, para exportaciéon o
para la venta a la CFE. En cualquiera de estos casos se debe negociar con la CFE, el
Convenio de Compra-Venta de Energia. Este contrato define cuanto energia se
producira, cuando se podra generar, programas de pagos, clausulas de indemnizacion,
y las tarifas aplicables. Es recomendable contar con asesoria legal de un experto en
contratos de compra.-venta de energia.

Por ultimo, cabe anadir que en el caso de Productor Independiente de Energia (PIE)
los productores privados venden la energia a CFE bajo contratos de compra a largo
plazo (PPA- Power Purchase Agreement) que ganan mediante licitacion publica. Estas
licitaciones se adjudican sobre el precio de generaciéon mas bajo.

Algunas de las empresas que utilizan y producen energia para su
autoabastecimientos son: Bimbo, Walmart, Barcel, Cemex, Vips, FEMSA, entre otras.

Hasta ahora con el megaproyecto edlico del Istmo de Tehuantepec se cree que sélo
ha beneficiado a las trasnacionales y a politicos y funcionarios mexicanos de diferentes
niveles; mientras que para los pobladores este proyecto ha significado pérdida de
empleos rurales, disminuciéon de la capacidad de producir alimentos, despojo de



tierras, danos ambientales, conflictos internos y violacién generalizada a sus

derechos. Sin embargo, esto es lo que se quiere lograr comprobar.

En el Cuadro 1, se muestran los problemas identificados a través de una

investigacion referencial y de campo, previamente realizadas, clasificados en las

dimensiones: econémico, social, ambiental e institucional, estas se agrupan en una

sola variable para analizar: el Desarrollo Sustentable y la medicién de esta variable

se concentra en los seis municipios de analisis denominado: Microrregion Edélica Istmo

de Tehuantepec, pues en estos municipios ya tienen autorizada la producciéon de

energia edlica.

Cuadro 1. Sintesis de la problematica en los municipios por la generacién de

Eodlica

Energia

Dimensiéon

Problematica

Ambiental

La contaminacion de suelos y de aguas, de
mantos, rios y lagunas por el derrame y cambio
de miles de litros de aceites.

La obstruccion de veneros y mantos acuiferos
por miles de toneladas de concreto de las bases
en toda la planicie.

La irreparable muerte por colision de aves y
murciélagos.

La afectacion de paisajes y la visibilidad de la
Sierra de Tolistoque o Sierra Atravesada.

El dano considerable a los habitantes de las
comunidades por el ruido electromagnético.

Econdémica

La falta de generaciéon de empleos suficientes,
estables y permanentes, en su fase operativa.
La ridicula remuneracion ofrecida por el pago
por arrendamiento de las tierras son de diez a
veinte veces menores a lo que las mismas
transnacionales ofrecen en Europa y Estados
Unidos.

La pérdida de la vocaciéon agropecuaria de la
zona, sobre todo en las tierras del distrito de
riego No. 19, dejando sin empleo a campesinos
obligandolos a emigrar.




- El alza en los precios del suministro de energia
eléctrica  doméstica, dados los  costos
incrementados para su  generacién @y
transmision.

- La desintegracion y division de ejidos y
comunidades.

Social | pgrdida de identidad cultural y de soberania

nacional.

Fuente: Elaboracion propia con base al Foro regional contra el proyecto
eolico del Istmo de Tehuantepec
2005 y visitas de campo.



1.4El Impacto de la Industria Eédlica y el Desarrollo Sustentable en el Istmo de Tehuantepec.

1.4.1 Analisis Cualitativo

De las entrevistas y observaciones directas aplicadas a los actores involucrados, se obtuvieron los siguientes

resultados:
La Industria Eolica y el impacto Ambiental, Social y Econémico
| Nombre del Perspectivas Ambientales Perspectivas Sociales Perspectivas Econémicas
Entrevistado
Don Porfirio “En el aspecto ambiental, las “...Los propietarios tienen Aqui se permite trabajar la

Montero personaje
reconocido de la
localidad de la

Ventosa

empresas protegen la

biodiversidad, cuidan
demasiado el aspecto ambiental,
contratan bidlogos, cuidan las
especies tanto la flora y la fauna,
tienen que hacer sus estudios y
tener el permiso de Semarnat,
utilizan agua para los caminos,
se hace un convenio con los
modulos de riego, se paga una
cuota, no tienen planta de
tratamiento, llevan a cabo el
reciclado de basura, pero
sefialan que esto es un programa
del gobierno, aunque la empresa
quiere involucrarse, los plasticos
se tiene que cuidar porque

matan al ganado, no es al

derecho a otro recurso que es
para una obra social, donde a
ellos les sirve para mejorar el
pasto y el ganado de cada
propietario, pero ellos consientes
de la necesidad de la poblacién
destinan un 20% para obras

sociales dentro de la localidad...”

tierra y el uso que se le esta dado
es el de sembrar maiz, sorgo y
por otro lado la ganaderia. Solo
se respeta los espacios que la
trabajara las

empresa con

tierras que rento para la
construccién del parque edlico,
ellos no pueden comprar las
tierras, las empresas estan
conscientes de que si compran de
todas formas se los quita la

gente...”




instante, pero de 3 a 4 meses

mueren, se tiene mucha
seguridad en los parque, te

vigilan y te protegen...”

Alberto Cruz
Cacique agente
municipal de la

Mata en Asuncién
Ixtaltepec

de
ambientales se

beneficios
de
personas de provienen de otros

“Dentro los

percata

estados de la republica que
vienen haciendo estudios antes
de iniciar los proyectos y por otro
lado la CONAM da los permisos,
se han presentad proyectos de
ecoturismo, se han tratado de
hacer campanas para
concientizar a la gente, se
prohibe la casa de animales, asi
como se ha promovido el cuidado

de los animales...”

“los beneficios sociales que

han generado son la
pavimentacion de calles, techado

de las escuelas”

“NO
manufactura que utilizan las

hay servicios ni

empresas que tienen en la
localidad, el
utilizan es ingeniero eléctrico, lo

personal que
que le toca a la gente de aqui son
puestos de veladores, tiene el
convenio con las empresa de
contratar a la gente de aqui de
no tenerlo la empresa contrata
por su lado.”

Antonio Jiménez
Gutiérrez
presidente
de

Asuncion Ixtaltepec

municipal

“generalmente lo que hacen
las empresas en los municipios
es una aportaciones econdémica
para obra social, como la compra

de de
pavimentacién, introduccion de

equipos coOmputo,

drenaje, entre otros...”

los arrendatarios tienen
derecho de meter a su hijo a
trabajar en las empresas, no hay
un beneficio equitativo a toda la
poblacién, son como escalas,
donde a algunos les salpican,
mas que a otros, los que se
benefician son los que tienen
poder econdémico,

mas un




campesino casl no tienen tierras,
y los que tienen tierras no tienen
dinero para trabajarla...

Ing. Osmar Cruz
Manuel
representante
ejidal del poligono 5
Palmas en Santo

Domingo Ingenio

..Jos que promueven el
desarrollo sustentable han sido
las empresas, traen conferencias
y han hablado con la poblacion
en general, platican de que trata
el proyecto, solo ocupan un 10%
de los terrenos y el resto se

utiliza para la siembra...”

“...El proyecto edlico trae

otros proyectos que puede
contribuir, como por ejemplo a
estudiantes otorgandoles becas
de posgrado al extranjero, aqui a
través de esto pueden encontrar
el cauce para que los jovenes

alcances ese desarrollo...”

“...existe una derrama

econémica a la llegada del

proyecto edlico, aunque muy

pocos los ven, se han
incrementado:  refaccionarias,
talleres mecanicos, eléctricos,

talleres de refrigeraciéon, mano
de obra calificada; ahora existe
personal que esta aprendiendo,
que no sabian de un trabajo de
especialidad, hay un ntmero
considerable que se estan
preparando para el area de
montaje, se requiere desde un

ayudante general...”

Raul
Benitez

Edgardo
Meza
El

Presidente de
Espinal

“Las

también estan preocupadas por

empresas eblicas

la biodiversidad. Existe un
vivero, y la empresa Acciona no
esta instalada en el municipio,
pero ha aportado personal y
semillas para que el vivero sea
uno de los mas completos de la
La designa

zona. empresa

“Entre los Beneficios sociales

que han aportado son: una
cancha de futbol rapido, una
obra que esta en la entra del
boulevard son unos muros con

unas pinturas, entre otras...”

“Existe un compromiso entre
las empresas edlicas y los duenos
de las tierras, para que ellos
propongan a las personas que
quieran que entren a trabajar si
no existe la especializacion los
pueden buscar en otra parte”




impuestos para la mejora del
medio ambiente, han colaborado

de
ademas se les ha pedido que

con campanas limpieza,

donen herramientas y equipos.”

Sr.
comisariado

Mario
de

“Se reunen representantes de
distintas localidad que de alguna

“Los servicios y manufactura
que demandan las empresas en

“..dentro de los beneficios
econémicos, que las empresas

bienes ejidales de la | manera estan vinculadas con las | la  localidad solo es de | han tenido a la comunidad son la
Venta Localidad de | campanas de conservacion vy | restaurantes, tiendas de | mejora en la calidad de vida de
Juchitan de | reforestacion algunos aunque no | abarrotes, hoteles, es lo | los pobladores, casi el 85% de la
Zaragoza Oaxaca. estan laborando con las empresa | minimo...” localidad se ha pavimentado y el
pero se les considera para dichas 95 % ya tiene agua potable y
campanas. drenaje, todo ello gracias a las

empresas eolicas.

El uso que le dan a sus tierras
ejidales en el 90% de ellas se
siembra el sorgo y el 10% maiz

Ing. Arturo “Hay wun interés de las
Garcia Alvino empresas por darle un beneficio

encargado del IIE
en la Ventosa

al pueblo, ahorita la ventosa esta
pavimentada y tienen drenaje
que se hizo pese a muchos
problemas, pero que sucede llega
el lider y dice que ellos lo
las

gestionaron, empresa

llegaron con esa intencién de




darle beneficios a las

comunidades...”

(Fue empleada
de la empresa
Gamesa y es
originaria del

Espinal, pidi6 fuera
omitido su nombre)

“en el factor ambiental la
empresa otorga cursos y talleres
a la

comunidad, para

sobre la
cuidado del

medio ambiente y los beneficios

concientizar
importancia del

que trae consigo la generacion de
energia edlica, en El Espinal se
encuentra un vivero para
reforestar los sitios donde se
podaron algunos arboles, debido
al proyecto edlico. La empresa se
basa en una norma ambiental
llevar a cabo

para sus

actividades”

“...en el ambito social, los
trabajadores son en su mayoria
de la

ademas las carreras que mas

trabajadores region,
demandan las empresas edlicas

son: ingenieria mecanica,

eléctrica, sistemas,

electromecanica e industrial...”

“...en el factor econémico, se
han ingresado muchos millones
de pesos a los municipios, con los
cuales el pueblo tiene mejoras
notables, pues algunas
autoridades si han hecho buen
uso del recurso y se puede
corroborar con las obras que

estan ejecutando...”

Fuente: Elaboracién Propia en base a las entrevistas realizadas




Administracion Contemporanea. Revista de Investigacion

Las anteriores perspectivas son algunos de los resultados obtenidos en el trabajo de
campo. Existen otras opiniones, basados en algunos casos en creencias e ideologias, como
lo que comenta Dali Martinez Santiago miembro de la Asamblea en Defesa de los Pueblos
Indigenas al decir:

“Lo que ellos creen como progreso, es tecnologia, que las calles ya no sean de
tierra y este pavimentada, tengan banquetas, eso no es progreso es entregar tus
recursos, progreso, es ensefar a la personas no como un robots sino como un
humano, el arte, la musica, el istmo necesita progreso y salir de su ignorancia, pero
no va a salir de una carretera, va a salir al darles espacios de convivencia, incluso
la religion es parte importante y humaniza, progreso si pero progreso humano de
conciencias, ese es el concepto original de Jacobo Rossue, pero ellos lo entiende de
otra forma y son capitalista, su objetivo es la acumulacién de riqueza y ellos sabes
que el Istmo es un tesoro, es un puerto natural es el primer lugar donde se reconoce
los vientos mas fuertes del mundo, hay pesca es un tesoro”

O lo que comenta la Sefiora Martha (fue utilizado un seudo nombre, pues no quiso ser
1dentificada) miembro de la Asamblea en Defesa de los Pueblos Indigenas y opositora a
que se instale un parque edlico cerca de la Playa San Vicente Perteneciente al Municipio
de Juchitan de Zaragoza:

“Como mujeres estamos en contra del proyecto eélico, porque trae muchas
enfermedades, mucha hambre y ahorita que no estan los proyectos edlicos en
funcién todavia podemos alimentarnos, pero ya estando en funcién, las tierras se
van a echar a perder y ya no va a producir. Si se permite el edlico, no nos van a
permitir pescar para alimentar a nuestras familias, para vender, mi esposo es
pescador y vendo lo que mi esposo saca, camarones, jaiba, hago tostada, tamalitos
de elote, tamalitos de frijol, tacu’ya (taquitos de carne y ensalada), utilizamos
mucho el maiz, es lo que se cultiva en nuestras tierras.

Los ventiladores se van a oxidar, con el ruido el pez ya no va a querer llegar, las
empresas quieren dar dos horas para pescar, nuestros esposos a veces van de dia,
de 10 de la manana llegan en la noche 8 o 10 de la noche ya se tienen los hielos
preparados, para el dia siguiente que amanezca ya salimos a vender, a veces se van
de noche salen a las 5 de la tarde llegan a las 4 0 5 de la manana, el tiempo que
ellos lleven, no tienen hora, y a veces van en la madrugada, sales de la casa a las 3
de la mafiana y llegan a la 1 de la tarde. Para que la empresa lleguen y digan qué
hora van a entrar a trabajar y que solo trabajen dos horas, pues si no llegan a la
hora, y se cierra la puerta y ahi se quedan, por eso no se quiere que se queden ellos,
por eso se esta luchando, hay gente ignorante y dicen que estamos provocando al
gobierno, pero si el gobierno tienen dinero, que le importa el pobre indigena de que
vamos a comer a poco él nos va a mantener, no va a querer sha’ pior si tenemos a
los nifio chiquitos, van a la escuela como los vamos a sacar, de que vamos a vivir,
durante muchos anos eso es lo que yo digo, si un dia los viejos tiempo nos
defendieron, ahora a nosotros nos toca defender a nuestras futuras generaciones,
porque nosotros estamos grandes, pero nuestros hijos de que van a vivir, porque



Administracion Contemporanea. Revista de Investigacion

alguno aprender y los que no de que van a vivir? Por eso estamos luchando, no solo
porque no tenemos quehacer estamos aca...”

Estas son algunas opiniones descubiertas, ademas del comentario de un grupo de
hombres que se encuentran instalados en un campamento de resistencia ellos asilo hacen
llamar, en la entrada al camino de Playa Vicente. Y la opinion es la siguiente:

“En un principio empezaron algunos compafieros a arrendar sus tierras, pero
empezaron a ver que el trabajo de estas empresas consistia en utilizar tubos de un
metro para hacer perforaciones, al preguntar un poblador porque hacian eso, uno
de los trabajadores de la empresa contesto que eso no era nada, ya que iban a meter
de 60 a 70 tubos de bajo de la tierra. Esas perforaciones la empresa lo necesita
llevar a cabo porque es asi como se lograr un sistema de enfriamiento de los
ventiladores, pues ese aparato necesita de mucha agua para enfriarse, es por ellos
que han sabido que en la venta y ventosa sus pozos han bajado de nivel, y otros se
han secado poco a poco...”

Lo tnico que ellos quieren lograra con este campamento de resistencia es que las
tierras y el mar estén a salvo y asi las futuras generaciones puedan tener una garantia
de bienestar.

Ante estas perspectivas y opiniones de la industria edlica en la regién del Istmo se tuvo
la oportunidad de entrevistar a bidlogos que llegaron de parte del Instituto Nacional de
Ecologia de Veracruz (INACOL), ellos desmienten algunas realidades planteadas por los
pobladores:

El biélogo Tereso Hernandez Morales, es miembro de un grupo de investigadores que
se encuentran instalados en la localidad de la venta por ya varios afios. Desde el 2004 se
encuentran monitoreando a las distintas especies de aves que transitan en la zona,
menciond que se han encontrado especies como: rapases, fragatas, aguilillas, halcones,
ciglienas, patos, zopilotes rojos y negros, en un principio la colisiones de aves eran mas
frecuentes porque no estaban acostumbradas a los aerogeneradores. Los flujos
migratorios de aves se dan en primavera y el otofio, en promedio solo se registra la muerte
de aves entre 5 a 10 por mes, y los que mueren llegan a ser los residentes, o son aves
enfermos o juveniles que no estan acostumbrados a los aerogeneradores. Sin embargo, las
empresas eélicas tienen distintas medidas de seguridad como circulos naranjas en lo alto
del aerogenerador, en las aspas de los aerogeneradores tienen franjas naranjas sirven de
aviso a las aves, también, se pueden encontrar en los cableados de las subestaciones como
una especie de balones naranjas, son disuasores que alertan a las aves, por las noches se
pueden ver las luces estroboscopicas utilizadas comunmente por los aviones y que
precisamente sirven para avisar y desviar a las aves del peligro.

Por otro lado el Bidlogo José Diaz Alarcén, comenta que las aspas de los
aerogeneradores son de fibra de vidrio estos cuando prenden fuego se consumen a grandes
velocidades y no trasciende el fuego. Se han detectado murciélagos estos se alimentan de
plantén, hay quienes se alimentan de los cultivos, insectos, del néctar, polen y peces. La
empresa esta obligada a reforestar la parte en donde no exista vegetacion. Es una
obligacion de las empresa realizar el estudio de impacto ambiental, esta es exigida de
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acuerdo a la NOM 056, se la Semarnat, esta comprobado que si la empresa detecta
animales durante la etapa de construccién, esta obligado a reubicar a una zona protegida.

El bidlogo Teodfilo Edmundo Salazar Chimal menciona que los mantos freaticos son
evaluados mediante la mecanica de suelo y que hasta el momento no hay estudios que
corroboren que hay un dafno de parte de los aerogeneradores a esos mantos, el caso de
Playa Vicente, es un problema de tipo social, debido a que la mayoria de esa zona son
pescadores. El biélogo manifiesta que es muy dificil que se permita la instalaciéon de
parque edlicos, aunque las personas tienen una idea errénea de que se instalaran dentro
de la playa, pues lo que desconoces es que seran instalados a unos 500 metros hacia
dentro, en esa zona hay una cantidad importante de manglar que sera imposible que se
remuevan puesto que ellos amortiguan las tormentas de mar que se puedan presentar.

Sefiala el Dr, Miguel Angel Herndndez Lépez director del Instituto de Estudios de la
Energia, que las perforaciones que se llevan a cabo en la zona donde se instalan los
aerogeneradores es con la finalidad de identificar a cuantos metros se encuentra el agua,
ya que con ello se determina la estabilidad del terreno, pues con una minima profundidad
de agua, se corre el riesgo que la tierra se remueva y eso no es conveniente para la base
de un aerogenerador.

Existen muchos mitos que la gente tiene sobre los aerogeneradores, pues dicen que
estos producen magnetismo, y eso puede danar los alimentos, incluso que las vacas
pierden peso, se contaminan, son mucho los problemas que se le atribuyen a los
aerogeneradores. Sin embargo, se puede uno dar cuenta desde que entras a las
localidades, que la gente siembra sorgo y maiz, se observan a los aerogeneradores y la
cosecha alrededor de ellos y es una vista maravillosa.

Los argumentos que dieron las personas que se encuentran en los campamentos de
resistencia algunos son aceptables y otros no tanto, como por ejemplo al afirmar que las
empresa no desperdician ningin recurso natural que encuentran en la regién como la
flora y fauna, todo animal que ellos atrapan, como el armadillo, el conejo, igual, viboras,
etc. los meten en camiones y se los llevan a su pais, también que a los arboles los extraen
con maquinaria especial y los colocan en camiones incluso hablaron de refrigeradores
para su conservacion y se los llevan a su pais, los pobladores dicen haber tenido familiares
trabajando en estas empresas y ellos vieron todo lo que cuentan, también dicen, que la
playa tiene muchos minerales y que las empresas quieren extraer estos minerales.
También plantean que genera muchas radiaciones y eso dania a la salud, comentaron que
se han enterado que en la ventosa los nifios estan saliendo con mal formaciones y que hay
mas aborto por el efecto del aerogenerador, es evidente que existe una vasta
desinformacién de pate de los pobladores.

La parte donde es aceptable, es cuando ellos mencionan que ellos viven de la pesca, son
pescadores, los mariscos con consumidos por ellos o los venden, en ocasiones ellos afirman
que dios manda esos maricos, a veces dios les manda mucho, a veces manda solo para la
comida, practicamente ellos dicen vivir al dia, cuando hay buena venta guardan el dinero
y cuando no hay mucha venta pues ese dinero guardado lo van gastando poco a poco o en
ultima instancia algunas hacen todavia el famoso trueque cambian los mariscos por
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consumibles, como tomate, cebolla, otros vegetales o fruta para sus hijos, esa es su forma
de vida.

Y los que son albaniles o agricultores y no tienen trabajo igual pueden ir a pedir al
vecino su atarraya para ir a pescar, o ir en la madrugada e introducirse al bosque y cazar,
todo es libremente, cualquiera puede ir a la Playa Vicente y si tiene red puedes ir a pescar
no tiene que pagar ni pedir permiso. Pero que paso en el momento que la empresa
comienza a trabajar, controla las entradas, empez6 a poner letreros donde prohibian la
caza de animales donde en Juchitan estan acostumbrados a cazar, no por distraccién o
por hobbie, sino por la Gnica razén de tener algo que comer.

1.5 Conclusiones

E1 Gobierno Federal esta convencido de que frenar el calentamiento global y el cambio
climatico no es una responsabilidad exclusiva o aislada de las naciones o los grupos
econémicos mas desarrollados, sino que debe ser compartida, en la medida de sus
capacidades, por todos los individuos y las naciones, para contribuir y aportar a la
mitigacién y solucién de este desafio internacional. Asi lo da a conocer en la Estrategia
Nacional para la Transicién Energética y el Aprovechamiento Sustentable de la Energia.

La transicion energética no sdlo representa un cambio de enfoque en el sector
energético para alcanzar los objetivos anteriores, es ademas, un proceso a través del cual
es posible disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero, mitigar el impacto
ambiental del sector y contribuir a combatir los efectos del cambio climatico.

Las politicas publicas es un factor que ha constituido el marco legal para la
construccion de la industria edlica en el pais. Sin embargo, los planes y programas que se
han creado, consideran de manera general los aspectos relativos al desarrollo sustentable,
validos para el conjunto de la nacién, es decir, a un nivel macro. En el caso de la industria
edlica en el Istmo de Tehuantepec, no existe un disefio y seguimiento a la implementacion
de las politicas publicas federales para que se alcance el desarrollo ambiental, social y
economico de la region.

El papel que las empresas han jugado hasta este momento, ha sido de seguir los
lineamientos que el gobierno federal marca. La industria edlica busca abastecerse de los
factores basicos para la produccion de energia: La tierra indispensable que de alguna
manera es la que permite obtener la materia prima que es el viento; los permisos del
gobierno federal deben ganarse, asi como los del gobierno del estado y nivel municipal;
los recursos tanto financieros como humanos deberan estar contemplados y por ultimo los
compradores de energia quienes aseguran la compra de la energia producida.

La industria edlica en el Istmo de Tehuantepec, tiene un efecto positivo en la region,
desde el momento que provoca la disminucion del COg, la generacion de empleo a los
pobladores locales, ha permitido la creaciéon de pequenas y medianas empresas aunque
no referidas a los aerogeneradores, pero si empresas de servicios. Sin embargo, parece no
corresponder la magnitud de los recursos requeridos con la necesaria atenciéon a las
demandas sociales y ambientales.
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Las empresa se han apegado a la norma ambiental que Semarnat tiene establecido, las
empresas ofrecen el pago por las sanciones que comete porque inevitablemente se pierde
vegetacion endémica de la region, ademas de la remocién de los animales propios de la
misma. En ocasiones son los propios arrendatarios son los que no desean la reforestacién
de sus terrenos por dafos, es entonces cuando la empresa recurre a instancias como la
Comisién Natural de Areas Naturales Protegidas (CONAUP) quien incluso ha tenido que
reforestar en otros estados como Chiapas, pues los habitantes de la regiéon Istmo no tienes
el deseo de reforestar sino de utilizar el desmonte hecho por la empresa para cultivar.

Es cierto que existen zonas que incluso no debieron de ser aprobados para establecer
un parque eolico como lo es en la Barra Santa Teresa ubicada en el municipio de San
Dionisio del Mar, tampoco debian establecerse a la periferia de la Playa San Vicente, pues
en estos lugares existe no solo el recurso edlico, sino también los manglares y las
diferentes especies marinas que son el sustento de muchas familias en la region.

No se puede negar la necesaria intervencién del gobierno para redisefiar o disefiar
politicas que contemple aspectos particulares de la regién, asi como aplicar el seguimiento
a la implementacion de las politicas publicas para alcanzar no solo objetivos nacionales,
sino que estas reflejen el desarrollo sustentable de la regién.

Al no haber un marco legal a nivel estatal que regule el desarrollo de la industria en la
region (aspectos tales como el arrendamiento, el propésito de crear en la region
actividades especificas de la cadena, entre otras) cada empresa y los diferentes duefios de
la tierra entran en ocasiones en conflictos importantes.

No se ha examinado suficientemente los efectos sobre el ambiente y la cultura
sobretodo de poblaciones indigenas que perderan su hacer y vivir tradicional, y del
ambiente en la destruccion de zonas como las de manglares que son fuente de sistemas
ecolédgicos de flora y fauna importantes.
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Resumen

A nivel mundial se han realizado recomendaciones por organismos internacionales para
la integracion de las gestiones medio ambientales por parte de las empresas en las normas
de informacién financiera. En México las empresas cumplen las disposiciones establecidas
en las normas de informacion financiera (NIF) para la construccion de sus estados
financieros. Los resultados del andlisis de la capacidad de la NIF para integrar estos
aspectos, indican que la norma de presentacion no facilita la integracion de cuentas
ambientales en los estados financieros relacionada a equipos, obligaciones, provisiones,
entre otros. Las disposiciones en relacion a las normas de revelacion no prescriben
disposicion para relevar informacion de las politicas, programas, sistemas de gestiones,
certificaciones, equipos y demds que efectiia la empresa a favor del medioambiente. La
convergencia realizada de la NIF con la norma internacional de informacion financiera
no ha facilitado la transparencia de informacion ambiental, se requiere de nuevas
propuesta que permitan incorporar estos aspectos en la contabilidad para conocer el grado
de compromiso de las empresas con el medioambiente.

Palabras Claves

Norma de informacion financiera, estados financieros, medioambiente.

Abstract

Globally recommendations have been made by international organizations to integrate
environmental efforts by companies in financial reporting standards. In Mexico,
companies meet the provisions of Financial Reporting Standards (FRS) for the
construction of its financial statements. The results of the analysis of the FRS capacity to
integrate these aspects indicate that the standard of presentation does not facilitate the
integration of environmental accounts in the financial statements related to computers,
obligations, provisions, among others. The establishments related to the rules of disclosure
that impacts the notes to the financial statements do not allow transform policy, programs,
systems representations, certifications, and other teams that made the company in favor
of the environment. The convergence on the FRS with the international financial reporting
standard has not provided the transparency of environmental information, is required to
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enable new proposals are required to enable the incorporation of such aspects in
Accounting to determine the company’s commitment degree with the environment.

Key words
Financial Reporting Standards, financial statements, environment.

Introduccion

Los problemas ambientales a nivel mundial han sido provocados primordialmente por
los sistemas productivos, por ello el sector empresarial para prevenir o remediar los dafos
causados, debe de atender a las regulaciones legales establecidas en los instrumentos de
politica ambiental como es el caso de la Evaluacién del Impacto Ambiental (EIA) en el
desarrollo de obras y actividades que pudieran causar desequilibrio ecolégico (Instituto
Nacional de Ecologia, 2000), las Norma Oficiales Mexicanas (NOM) ambientales regulan
los niveles maximos permisibles de emisiones a la atmosfera de las industria y vehiculos,
igualmente los contaminantes en las descargas de aguas residuales en los sistemas de
alcantarillado municipal, servicios publico y de las emisiones de ruido (Instituto Nacional
de Ecologia, 2009).

Lo anterior condicionan a las empresas a la modificacién de sus procesos productivos y
de servicios, ademas del manejo del ruido, misiones, residuos, y la obtencion voluntaria
de certificaciones ambientales, entre otros; de ahi que la problematica ambiental implica
la participacion de diferentes disciplinas sociales, econdmicas y naturales principalmente
para la preservacion de medio ambiente; como es el caso de la contabilidad que presentar
informacién econémica de una organizacion, a esta se le ha atribuido un enfoque social,
caracteristica que le permite evaluar e incorporacion la estimacion de los gastos, costos y
demaés relacionados con el desempeno medio ambiental, en donde la comunicaciéon se
realiza a través de informes financieros para la toma de decisiones (Larrinaga 1999, 4;
Von, 1997).

En la busqueda de informar las inversiones en tecnologias limpias y gastos, en el
cuidado del medio ambiente en las empresas; la contabilidad juega un papel
fundamental, ya que es considerada el leguaje de los negocios, por medio del cual se
comunica la situacién financiera; en virtud de que permite el registro de las operaciones,
trasformaciones y demads eventos econdmicos; produciendo de forma sistematica y
estructurada informaciéon financiera a una fecha determinada o periodo (Instituto
Mexicanos de Contadores Publicos [IMCP], 2012).

De acuerdo con el Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de Normas de
Informacién Financiera (IMCP, 2012), los estado financieros son la manifestacién
fundamental de la informacién financiera derivada de la contabilidad, los cuales
presentan de forma estructurada la situacion financiera de la empresa, siendo su
proposito prioritario proveer informacién de los resultados de sus operaciones, los cambios
en el capital contable y en sus recursos o fuentes.
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Antecedentes

Desde la década de los noventas la Conferencia de las Partes de Naciones Unidas para
el Comercio y el Desarrollo (por sus siglas en ingles UNCTAD) con el objeto de estrechar
los lazos del entre los paises para integracion a la economia global en igualdad de
condiciones, propuso la armonizacién de la norma de informacién financiera,
considerando a la contabilidad una disciplina atiende las necesidades de informacién, que
ha ido evolucionando en torno a las nuevas formas de hacer negocio (Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo [CNUCD], 1997; Sénes y Bolivar, 2002).

La UNCTAD, la organizaciéon Mundial de Comercio, el Banco Mundial, la Organizacion
de Cooperacion y Desarrollo y Desarrollo Econémico y la federacion Internacional de
Contadores y la Comision de Normas Internacionales de Contabilidad indica dentro de su
informe que la gestion medio ambiental debe de estar presente en el contexto empresarial
recomendando prevenir la contaminacion, el uso de tecnologias limpias, conservacion de
los recursos renovables, conservar el agua, bosque y el aire, reducir los derrames de aceite
o petréleo de gas y de quimicos nucleares, desarrollar politicas y programas medio
ambiental y llevar revisiones medioambientales y valoracion de los riesgos (ONU, 1998).

Estos organismos realizaron recomendaciones para transforma la contabilidad
financiera tradicional para que aborde cuestiones del medio ambiente y proporcionar
informacién acerca de los resultados de las operaciones ambientales; esta encomienda
pretende promover que las empresas divulguen informacién sobre sus politicas,
programas, los gastos en esa materia, entre otros; y que informen sobre los riesgos
ambientales y medidas que se han tomado para contrarrestarlos mediante la informacién
financiera, asi los inversionistas tendran elementos para determinar el cumplimiento de
las normas ambientales, y los acreedores podran detectar la posibilidad de que la
empresa caiga en insolvencia por su falta de responsabilidad para remediar los danos
ambientales y determinaran las repercusiones de los costos ambientales en el
rendimiento financiero de sus inversiones de la empresa (OP. Cit 1998).

Los aspectos que recomiendan la Organizacion de las Naciones Unidas a través de la
UNCTAD (1998) y sus grupos de asesores para la incorporaciéon de los aspectos
ambientales en la norma de informacién financiera y que logre mostrarse en los estados
financieros es lo siguiente:

e costos ambientales: son los derivados de las gestiones ambientales de los efectos
ambientales de las actividades de una empresa.(ONU, 1998. pp6),

e pasivos ambientales: son obligaciones relacionadas con los costos ambientales de
una empresa, que satisfacen los criterios para el reconocimiento de pasivos (ONU,
1998. pp6b),

e Divulgacién de la informacién: Los costos y pasivos ambientales se debe de
incluirse en los estados financieros y en las notas a estos, asi también se hace la
recomendaciéon de mantener de forma confidencial esta informacion en caso de
perjudicar su competitividad o sus operaciones de la empresa.
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Estas recomendaciones tuvieron su eco en el consejo de normas internacionales de
informacién que incorporo6 dentro de las normas internacionales dichas disposiciones, este
consejo ha desarrollado un conjunto inico de norma comparables y aceptables de manera
internacional que aborda aspectos ambientales, en el 2009 la transicién a la adopcion o
adaptacién (adecuacién) a las NIIF es un fendmeno mundial, entre los mercados de
capitales de los cinco continentes (IMCP, 2012). Una investigacion hecha por Deloitte
(2010) senala que de 174 paises ubicados en los 5 continentes, el 71% permite el uso de la
NIF e3n si pais, mientras que el 18% se niega y el resto no cuenta con bolsa de valores
(figura 1); asimismo el 45% de los paises obliga a todas las empresas que cotizan en la
bolsa su uso, y el 9% solo la establece para algunas empresas (figura.).

Uso de la NIIF en el mundo

Figura 1 Uso de la NIF en el mundo (Elaboracién propia con la informacién de Deloitte,
2010).

En México en el 2004 surge el Consejo Mexicano de Normas de Informacién Financiera
(CINIF), responsable de la emisiéon de las normas de informacién financiera de
observacién obligatoria entre los socios del instituto de contadores publicos, que tiene bajo
su responsabilidad la convergencia de la norma de informacion financiera con las normas
internacionales de informacién financiera (IMCP, 2012). En el 2006 los principios de
contabilidad generalmente aceptada fueron sustituidos por las normas de informacion
financieras, estas ultimas se han modificado gradualmente a fin de considerar las
recomendaciones del organismo internacional en formas de informacién financiera.
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Uso de la NIIF en los mercado de valores en el
mundo

Figura 2. Uso de la NIF en la bolsa de mercado valores en el mundo (Elaboracién propia
con la informacién de Deloitte, 2010).

Objetivo
Incorporaciéon de las disposiciones normativas establecidas en las normas de
informacién financiera en los estados financieros.

Metodologia

El estudios es documental, en donde el objetivo es el analisis del manuscrito principal
que enmarca la teoria contable que establece los limites y condiciones de operacion del
sistema de informacién contable, que sirve de marco regulador para la emisién de los
estados financieros, haciendo mas eficiente el proceso de elaboracion y presentacién de
informacién financieras sobre las entidades econémicas.

El proceso de andlisis se realizé a la norma de informacién financiera, que es el
principal documento de la teoria contable mexicana, que dicta las disposiciones o normas
financieras para la preparacion de los estados financiaros por parte de las empresas
lucrativas mexicanas, dicho documento es emitido por la Consejo mexicano de
investigacién en normas de informacion financiera. La norma de informacién financiera
(NIF) contienen el conjunto de pronunciamiento normativos conceptuales y particulares
que regula la informacién contenida en los estados financieros y notas en lugar y notas
(IMCP, 2012).

El analisis se centr6 en el marco conceptual (serie NIF A), considerado como el sistema
coherente de objetivos y fundamentos interrelacionados que sirve como sustento en la
solucién de problemas con la practica contable; las normas aplicables a los estados
financieros en su conjunto (serie NIF B), y a las normas aplicables a conceptos especificos
de los estados financieros (serie NIF C), el examen de estos permitira identificar los
pronunciamiento normativos para la integracion de los aspectos ambientales a los estados
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financieros, asi como determinar la forma mas viable para su integraciéon y
reconocimiento.

Resultados

El andlisis a la norma de informacién financiera, indican que las disposiciones
normativas financieras para considerar los aspectos ambientales de las empresas en los
estados financieros, se encuentran en el marco tedrico, y en las normas aplicables a
conceptos especificos de los estados financieros (tabla 1.).

Tabla 1. La Norma de informacion financiera y los aspectos ambientales

Serie NIF “A”: marco tedrico NIF A- 2: Postulados bésicos

Serie NIF “C”: normas NIF C-6 propiedades, planta y equipo

aplicables a conceptos Boletin C-9 Pasivo, provisiones activos y pasivos
especificos de los estados contingentes y compromisos.

financieros NIF 18: Obligaciones asociadas con el retiro de

propiedades planta y equipo

Fuente: Elaborado propia con la norma de informacion financiera 2012

Las disposiciones a considerar para la integracion de los aspectos ambientales en los
estados financieros, se encuentra dentro del NIF A-2: Postulados basicos, este se
encuentra integrado dentro de la serie “A” marco tedrico. Los postulados basicos son los
fundamentos que rige el ambiente en el que debe de operar el sistema de informacion
contable, se integra por 8 postulados que vinculan el sistema de informacién con el
entorno con el que opera la empresa permitiendo al preparador de estados financieros
una comprension del ambiente, en este caso el postulado es el de “devengacién contable”
que tiene como objetivo “el reconocimiento contable de las transacciones de las entidades
econdémicas con otras entidades y otros eventos en el momento que ocurra” IMCP,2012;
pp.29). En este apartado se considera a otros eventos, como aquellos sucesos ajenos a las
decisiones de la administracion de una entidad y que esta parcial o totalmente fuera de
su control, entre estos eventos estan la interaccion entre la empresa y el medioambiente.

Dentro de las Serie “C” relacionados a las normas aplicables a conceptos especificos a
los estados financieros, se encuentra tres normas relacionadas con los aspectos
ambientales. El primero NIF C-6 “propiedades, planta y equipo” (IMCP, 2012),
considerandose a este como los activos tangibles que posee un entidad para su uso en la
produccion o suministra en los bienes y servicios sin el propésito de venderlo, se espera
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usar generalmente durante mas de un afo, su costo se recupera a través de la obtencion
de beneficios econémico futuros, los cuales estan sujeto a depreciaciéon. La relacién de
este con el medioambiente es basicamente con el reconocimiento que debe de cumplir un
componente para ser considerado como propiedades, planta y equipo, (un componente es
una porcion representativa de una partida de propiedades, planta y equipo),
considerando que algunos componentes pueden ser adquiridos por razones
medioambientales aunque este no incremente los beneficios econémico esperados, pero
puede ser necesario para obtencién de estos.

En el caso del Boletin C-9 Pasivo, “provisiones activos y pasivos contingentes y
compromisos’, es Unico que estable disposiciones o reglas para la presentacién y
revelacion de informacién ambiental en los estados financieros, que se mencionan
enseguida:

e Reglas de presentacién: Las provisiones se presentan en el balance general
separado de resto de los pasivos, clasificados a corto o largo plazo, la agrupacion
dependen de su importancia.

e Reglad de revelacion: se establecen estipulaciones generales por cada tipo de
provisiones, no hay especificaciones para el tipo medioambiental, pero hace una
recomendacion adicional de realizar una breve descripcion de la naturaleza de las
obligaciones contraidas, asi como el consecuente salida de recursos. Esta regla
permite que algunas empresas realicen excepciones a este apartado, porque la
informacién a revelar puede perjudicar seriamente la posicion de la empresa, con
terceros en relacién a las situaciones contempladas en las provisiones.

Por ultimo se encuentra la NIF 18: “Obligaciones asociadas con el retiro de propiedades

planta y equipo” que estipulan:

e Normas de presentacion: se presentan en el estado de posiciones financiera como
un pasivo no circulante o a largo plazo.

e Normas de revelacion: la empresas debera de revelas en la nota a los estados
financieros los siguiente: descripcion general de la obligacién, montos de los activos
involucrados en el retiro, conciliacién de saldos al inicio y al final y por dltimo
existencia de pasivos contingentes.

La regla de presentacién induce a la empresa en la preparaciéon de los estados
financieros mostrando la cuenta o partida relacionada con las obligaciones asociadas con
el retiro de propiedades planta y equipo; puntualizando que los aspectos relacionados con
la reparacion del medioambiente aparecen en la cuenta de provisiones o contingencias, es
decir, algunas acciones derivadas de la aplicacién de este norma se transparentaran en
el boletin C-9. La notas a los estados financieros debe de elaborarse de acuerdo a lo dictado
por la norma de revelacién que instituye que se debe de manifestar toda la informacién
relacionados con los retiro, incluyendo lo ambiental.
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Conclusion

Los resultados obtenidos del analisis del documento rector de las disposiciones
normativas contables para la construccién o elaboracion de estados financieros para el
sector empresarial, muestra que las operaciones resultantes con la empresa y el
medioambiente sean reconocidos en el proceso contable. Esto es considerado dentro del
marco tedrico, su aplicaciéon dependera del juicio profesional responsable de la elaboracion
de los estados financieros.

En la elaboracion del balance general o estado de posicion financiera se encuentra tres
disposiciones normativas financieras, la primera es la norma C-6 de propiedades, planta
y equipo, la inica disposicion que establece en relacion a los aspectos medioambientales,
es que pueden haber componentes que pertenezcan a esta tenga aplicaciones o usos
ambientales, pero independiente de su uso ambiental sera considerado como tal. Después
de esta indicacién en las norma de revelacién de esta norma dicta la instruccién para la
integraciéon de cuentas o epigrafes en los estado financieros, pero no establece
disposiciones o indicaciones para epigrafes ambientales; asimismo la norma de revelacion
que se relaciona con la informacién a mostrar en los estados financieros no hacen alusién
a informacion ambiental. En los estado de posicién financiera elaborada por las empresas
no se refleja los equipos medioambientales, sean esto de energias renovables o tecnologias
limpias que permitan demostrar que realiza inversiones responsables que contribuyen al
comportamiento, ademas desconocemos las politicas, procedimiento, programas y
certificaciones con que cuentan una empresa, esto impedira elaborar indicadores
financieros o razones financieras para determinar la rentabilidad de estas inversiones.

En el mencionado estado financiero no aparecen cuentas relacionadas a provisiones
ambientales, es decir, sus obligaciones ambientales, ya que la regla de presentacion no
estipula su presentacion; igualmente la regla de revelacién no solicita la presentacién de
informacién acerca de las situaciones que se derivaran, ademas que este boletin tipifica
que si esta compromete la integridad de la empresa, el ente econémico puede optar por
omitirlo. El resultado final es la carencia de informacién en estado de posicion financiera
de las operaciones de la empresa que pudieron ocasionar un dafio ambiental, el cual esta
obligado a repararlo, o en su caso asumir de forma voluntaria la reparacion de dafos en
beneficios de la comunidad y de su entorno.

El panorama general respecto a la presentaciéon de informacion ambiental en los
estados financieros entre las empresas mexicanas, se resumen en que la norma de
informacién financiera que es considerada como el documento rector en la preparacion de
estos, carece practicamente de normativas relativa a la evaluacion, presentacion y
revelacion de informacion ambiental que faciliten su incorporaciéon de epigrafes en el
cuerpo de los estados financieros y de informacién en los estados financieros.
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Resumen

Se discute en torno a la necesidad de traducir el concepto de responsabilidad social de
las empresas en praxis. De nuestro analisis resulta que es indispensable impulsar acciones
educativas para la responsabilidad social de las organizaciones desde el mismo ambito de
la formacién ciudadana. Proponemos aqui que las posibilidades reales de que las
empresas asuman como suyos los criterios que conforman su responsabilidad social,
comporta la ineludible ciudadanizacién de los procesos de definicion, disefio y seguimiento
a la actividad emprendedora, no sin antes la ciudadania se hace consciente de la grave
corresponsabilidad social actual compartida con las empresas y las instituciones de
gobierno en aras del interés general.

Palabras clave
Responsabilidad, social, empresas, beneficio, costo.

Abstract

Here we discuss the need for the concept of social responsibility to be carried into praxis
and extended across our society. Our analysis reveals that it is necessary to educate
entrepreneurs for social responsibility through the very same scheme of citizenship
formation. We propose that the real possibilities for business to assume as their own the
criteria which comprise their social responsibility, imply an inescapable process by which
an increasing citizen involvement in designing and conducting entrepreneur activities
assists citizenship in becoming conscious of its own crucial social responsibility towards
common good.

Key words
Social, responsibility, business, citizenship, benefit, cost.

Introduccion

La tardia novedad del tema de la responsabilidad social de las empresas entre la
sociedad mexicana, resulta de que no fue sino hasta los afios noventa que el gobierno
reconoci6 la gravedad de las tendencias en deterioro ecoldgico asociadas a la explosion
demografica en el pais, asi como al predominio de practicas productivas francamente
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nocivas al medio ambiente, al amparo de una politica econémica que durante medio siglo
privilegié la industrializacién sin ninguna otra preocupacién que lograr el crecimiento
econémico y a un altisimo costo ambiental y social (Aboites, 1989; del Campo, 1985;
Haber, 1992; Haber, 1993; Luztig y Székely, 1997).

El concepto de responsabilidad social de las empresas es de hecho una creacién reciente
(Anson, 2007) que surge en los Estados Unidos de Norteamérica a finales de los anos
cincuenta y principios de los sesenta del siglo XX a raiz de la guerra de Vietnam, el
movimiento de los derechos civiles, el movimiento hippie, el “apartheid” y otros conflictos.
Asi, un pequeno sector de la sociedad -compuesto sobre todo por jévenes- empezo criticar
las conductas de las empresas (Anson, 2007) y desde entonces no ha dejado de crecer la
presion sobre estas por lograr que modifiquen sus formas de actuar, en atencion a ciertas
preocupaciones incorporadas a la agenda de una nueva ciudadania mas informada y mas
consciente.

Muy variados son los diferentes aspectos que en las ultimas décadas se han agregado
al conjunto de obligaciones con las que las sociedades de los paises desarrollados -y las de
algunos en vias de desarrollo- exigen a las empresas cumplir con la sociedad mas alla de
la produccién de bienes y servicios para la generaciéon de utilidades.

Estos temas incluyen una extensa y variada gama de intereses entre los que destacan:
los crecientes reclamos por el cuidado y conservacién del medio ambiente; una mayor
equidad de género; el combate a la discriminacién en razon de raza, credo o preferencia
sexual; a la xenofobia; a las violaciones a los derechos de las minorias; el respeto a los
derechos laborales y reconocimiento de los derechos de los consumidores; la demanda de
transparencia y rendicién de cuentas sobre la base del derecho a la informacidn; en fin,
una larga lista a la que no dejan de sumarse nuevos elementos de preocupaciéon desde
algiin sector social, en un legitimo intento por hacer a las empresas conscientes de que su
responsabilidad rebasa por mucho la procuracién irreflexiva de ganancias a costa de lo
que sea. “La palabra responsabilidad indica la accién de responder por los resultados de
las decisiones y acciones propias; la palabra social recuerda que esas decisiones y acciones
afectan a otros” (Solarte, 2003). Debemos reiterar, estas consideraciones no son privativas
de la responsabilidad social de las empresas, sino que atafien al concepto como se aplica
en general a la responsabilidad social como distintivo sine qua non del ethos ciudadano
para la democracia funcional.

Elemento necesario para hablar de responsabilidad social es la libertad, pues ésta
determina que alguien pueda realizar cualquier acciéon porque asi conviene a los criterios
del bien comun y no por el caracter impositivo de la ley, las normas y sanciones que de
ella emanan. Sin embargo, asi como una persona inconsciente no puede ser socialmente
responsable de sus actos, las organizaciones empresariales tampoco han podido serlo
hasta hace poco, adolescentes de una falta de conocimiento veraz en un contexto en el que
prevalece de manera hegemoénica la légica capitalista de la sobreproduccion, el derroche
y el empobrecimiento de amplios sectores de la poblacién trabajadora en razén de sumarse
cada vez mas al desempleo estructural.
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Seria excesivo intentar en este breve espacio el abordaje de todas y cada una de las
preocupaciones ciudadanas citadas anteriormente en el animo de agotar esa agenda por
fortalecer el argumento en favor de un esfuerzo sistematico por la educaciéon de todos para
la responsabilidad social. Pero bastarda fincar nuestra reflexién sobre la base de la
cuestion ecoldgica, ya que su evidente globalidad, la consternacién publica y el viraje en
la percepcion generalizada del cambio climatico global al que ella dio origen apenas unos
cuantos anos atras, han marcado el inicio de una nueva época.

Solia ser posible para las empresas evadir cualquier sefialamiento de responsabilidad
frente al grado de deterioro ambiental alcanzado en ciertos ecosistemas, en justificada
razon de su ignorancia; tal es el caso del fendmeno del calentamiento global: incluso hacia
finales de los anos ochenta del siglo XX, las investigaciones mas serias no podian resolver
de manera conclusiva las preguntas basicas en torno a las alarmantes tendencias de
deterioro ambiental como resultado de la quema de combustibles fosiles, de la conversion
ilimitada de las grandes masas forestales del mundo en terrenos para cultivo o pastoreo
-cuando no simple y llanamente en nuevos desiertos, de la magnitud e implicaciones del
descongelamiento de los casquetes polares, o de la creciente acidificacién de las aguas
oceanicas con las gravisimas consecuencias para la estabilidad de los ecosistemas
involucrados en cada caso, amén de la amenaza que todo ello representa para el equilibrio
global y la supervivencia de miles de especies ante la amenaza del cambio climéatico global.

Al dia de hoy, dicho fenémeno es un hecho tan lamentable como irrefutable; la lista de
las especies en peligro de extincién incluye a todas y, en ausencia de cambios drasticos en
nuestras conductas asociadas a la produccién y al consumo de bienes y servicios, las
probabilidades de revertir las graves tendencias actuales son minimas. De uno u otro
modo, si no han sido la causa, las actividades que buscan satisfacer las necesidades —
reales y ficticias- de una poblacién de siete mil millones de seres humanos en un orden
econémico mundial capitalista, ciertamente han acelerado y contintian acelerando el
ritmo del cambio ambiental sobre la faz de la Tierra.

Los cientificos solian suponer que los mecanismos que mantienen la homeostasis de
nuestro planeta estarian ahi, operantes por siempre para corregir cualquier desvio y
evitar cambios bruscos. Ahora reconocen que se equivocaron, muchos de esos mecanismos
han sido rebasados y quiza en mas de una instancia el dafo sea ya irreversible (Smol y
Stoermer, 2010).

El precio que todos debemos pagar por el conocimiento logrado durante las ultimas dos
décadas gracias a los esfuerzos de la investigacion cientifica, en todo lo que concierne al
medio ambiente, es la ineludible responsabilidad social que su develacién comporta. Ya
no es posible la impunidad, no con todo lo que ahora entendemos sobre la fragil dinamica
propia de las intrincadas redes de interacciones entre los diversos organismos y su
habitat. Asi, mas alla de la gravedad coyuntural, la preocupacion respecto de la
conservacion del medio ambiente se globaliza y se incorpora en todas las agendas politicas
del mundo de forma permanente. Sin embargo, la desaceleracién del ritmo de deterioro
ambiental hace urgente el acompanamiento de las cumbres sobre medio ambiente por



Administracion Contemporanea. Revista de Investigacion

cambios sustantivos en los habitos y las practicas cotidianas de una vasta mayoria de la
poblaciéon mundial.

Ante la idea escatoldgica neoliberal del desarrollo econémico como fin Gltimo de un
progreso tecnoldgico constantemente ascendente e indefinido, urge oponer toda la
capacidad del sentido comun y la solidaridad como bases sociales del empoderamiento
ciudadano para la racionalizacién de la demanda como variable del mercado en poder de
la gente para el indispensable control de la oferta (Cfr. Grana, 2004, p.44).

El quid de la responsabilidad social esta en la cuestion ciudadana

Hasta ahora el ejercicio de la responsabilidad social empresarial ha sido
determinado por leyes y normas establecidas por entidades diferentes de las propias
empresas, de modo que estas se limitan a cumplir -o simular que cumplen- con ciertos
parametros o ciertos términos que les han sido impuestos con caracter obligatorio. Sin
embargo, aun el mas escrupuloso cumplimiento de la ley es claramente insuficiente en lo
que se refiere a la satisfaccion de la responsabilidad social que alrededor del mundo se
exige a las empresas en la segunda década del nuevo siglo.
Es imprescindible no soslayar la importancia de la formacién ciudadana para asumir con
toda madurez los costos tangibles e intangibles que la produccién socialmente responsable
hacia el medio ambiente conlleva. Dicho de otro modo, no sélo las empresas como
entidades productivas, antes que ellas, la ciudadania en su conjunto debe, tiene la
obligacién ética de mostrarse socialmente responsable a través de una revaloracién
profunda de sus habitos de consumo y estilo general de vida; ello exige un esfuerzo
educativo que no se esta llevando a cabo. Antes bien, todo lo contrario; formamos para el
consumo derrochador y compulsivo de todo tipo de mercancias que se han convertido en
un fin en si mismas: “Cuando la forma de produccién y consumo de bienes conduce a que
éstos se conviertan en fines en si mismos, la presunta satisfaccién de una necesidad
empana las potencialidades de vivirla en toda su amplitud. Queda alli abonado el terreno
para la instauracién de una sociedad alienada que se embarca en una carrera
productivista sin sentido”. Esto equivale a la vida puesta al servicio de los artefactos, en
vez de estar estos al servicio de la vida (Max-Neef et al., Desarrollo a Escala Humana,
1998, Ed. Nordan, Montevideo; citado por Grana, op cit., p.87). Tales son las necesidades
del capital que resultan de la capacidad para la sobreproduccién que le es intrinseca, pues
es irrevocable la busqueda de la competitividad que irremisiblemente automatiza
continuamente todo proceso, obliterando con ello la mano de obra del escenario productivo
y generando asi, una de las mas profundas contradicciones del sistema capitalista.

Responsabilidad social de las empresas: retorica versus compromiso
El hecho constatable de que la presencia del concepto de responsabilidad social es
apenas incipiente en la propia estructura empresarial, no hace sino corroborar que las
empresas, en efecto, son las menos interesadas en apresurarse a incorporar las
preocupaciones sociales que hemos citado arriba, sencillamente porque éstas representan
un costo oneroso.
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En un mundo cuya economia de mercado ya es global y exige de todos los actores
productivos una continua buUsqueda de mayor competitividad para lograr la
supervivencia -no digamos el posicionamiento de la empresa en el mercado, es evidente
que no podria ser de otro modo, pues el compromiso de la responsabilidad social es, en
sentido estricto, una cuestiéon que estorba al fin primario de cualquier organizacion
empresarial, esto es, la generacion de utilidades. Milton Friedman sostuvo que los
problemas sociales debian ser atendidos por las instituciones de gobierno; segun él,
cualquier dinero extraido de la empresa para afrontar responsabilidades sociales sélo
puede salir del bolsillo de los inversionistas o de los trabajadores, lo que decididamente
elevara el precio al consumidor; por tanto, es irresponsable hacer cualquiera de estas
cosas, cuyo impacto es el mismo que el de la obligacién de pagar los impuestos; en su
teoria, tal labor recaudatoria y distributiva no pertenece al ambito empresarial sino al
gobierno (Mercado y Garcia, 2007).

Una linea de argumentacién mas sélida encuentra su base en el hecho innegable de
que, si un problema social -en sentido amplio- es causado por lo que las empresas hacen
o no hacen, y como lo hacen —o como no lo hacen- no es mas que de elemental justicia
(Iéase sentido comun si se prefiere), que asi mismo, ellas deben ser parte de la solucién
que el problema demande.

(Podria un proceso de ciudadanizacién de los temas de oferta y demanda en el mercado
racionalizar la economia para lograr su reorientacién hacia la procuracion de la
sustentabilidad del desarrollo material de la sociedad? ;Podria tal proceso, mediante un
efecto auto catalitico, apuntalar el proceso formativo de una ciudadania socialmente
responsable? Creemos que si.

El conflicto de intereses

En el contexto de una revoluciéon tecnoldégica permanente de los medios de
produccion asi como de los medios de gestion de la informacién, el proceso de globalizacién
de la economia de mercado produce con frecuencia tensiones y contradicciones entre las
aspiraciones sociales por una mayor responsabilidad social de las empresas por una parte,
y las gélidas razones del capital por la otra. Se plantea asi el desafio de idear las
estrategias mas viables para lograr el empoderamiento ciudadano que haga posible un
sano direccionamiento de la gestion empresarial hacia formas mucho menos nocivas para
el medio ambiente y para el conjunto de las relaciones sociales. Tal empoderamiento y las
posibles estrategias disennadas desde la ciudadania para la gestién de la producciéon y sus
consecuencias econdémicas podrian constituirse en un mecanismo ciudadano para la
certificacion de las empresas, cuya determinacion demostrada de incorporar los criterios
de la responsabilidad social a su gestién cotidiana, les permitan contar con una licencia
ciudadana para llevar a cabo sus actividades.

Estamos pues frente a un prometedor proceso de evolucién social que, en la esfera
infraestructural de la economia mundial, conlleva la inusitada oportunidad de lograr
cierta forma de socializacién de las empresas, cuya patria potestad puede con todo derecho
reclamar el liberalismo democratico en la fase actual de su devenir, caracterizada por una
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transicion desde su aun vigente caracter representativo hacia un incipiente talante
participativo que ofrece revitalizar la experiencia democratica con una renovada
funcionalidad.

N1 el socialismo utdpico ni el socialismo cientifico consideraron que el imprevisto
empoderamiento ciudadano dentro de la institucionalidad democratica pudiera tener
como consecuencia la racionalizacion de la economia, a la cual el primero ingenuamente
suponia posible por inspiracién de la buena fe propia de la filantropia pequefio-burguesa;
mientras el segundo la consideraba consecuencia dialéctica exclusiva de la historia, de
modo que cualquier proposiciéon segun la cual, la sociedad democratica pudiese devenir
justa o equitativa, fue rotundamente descalificada por el materialismo histérico como
irremediablemente opuesta a la légica dialéctica del capitalismo y, por ende, como
reformista.

Ya desde 2001 el comité internacional de estandarizacién impulsé la iniciativa de la
norma ISO 26000 para buscar un consenso respecto de todo aquello que deberia quedar
incluido en el cédigo estandarizado en cuanto a la conducta empresarial mas deseable
desde la optica de la atencion a su responsabilidad social. Aunque ésta no seria como otras
normas ISO, de caracter auditable por instancias externas a la propia organizacion, sin
duda se trata de un gran adelanto hacia la concientizaciéon de las empresas sobre la
necesidad que enfrentan de revalorar su caracter de entidades éticas con respecto a los
valores representados por los derechos humanos, la conservacién del medio ambiente, el
desarrollo social sustentable y, en general, el bien comun.

El desempeno social de las empresas se hace evidente sélo en el largo plazo vy,
justamente por ello, cobra especial relevancia el hecho inescapable de que el cumplimiento
de la responsabilidad social exige la incorporacién de objetivos comprometidos con la
promocién del desarrollo sostenible y sustentable a las politicas de vinculacién entre la
empresa y su entorno comunitario desde la propia etapa gestora de su planeacién
estratégica. A su vez, esto exige que la nueva vision de la teoria administrativa sobre la
responsabilidad social empresarial deje atras las contribuciones de tipo caritativo para
dirigir los recursos hacia el apoyo sistematico de programas y proyectos de largo alcance
con impacto ambiental, social y econémico (Zulenis, 2000).

En el caso de nuestro pais, un reporte reciente sobre empresas en el estado de México
(Mercado y Garcia, 2007), senala como necesidad inaplazable el estudio de la
responsabilidad social de las empresas para la recuperaciéon del balance entre lo
economico y lo social; entre el interés individual y el bienestar comun, esfuerzo que el
Estado Mexicano ha dejado paulatinamente en manos de entidades e instituciones no
gubernamentales.

La nueva dimension social incumbe al ambito comunitario y organizacional, pues no es
posible que las empresas operen en medio de comunidades pauperizadas y arrasadas por
el hambre, el crimen y la enfermedad. Diversos estudios muestran que una estrategia
para que las empresas logren una mejor imagen publica, una mayor percepcién de marca
y fidelidad de los clientes, asi como también una gestiéon de recursos humanos mas
exitosa, mayores indices de motivacién entre los empleados, mejor calidad del ambiente
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de trabajo, etc., es la atencidén a su responsabilidad social. Aunque es innegable que atun
predomina un rechazo hacia las practicas de responsabilidad social entre las empresas
objeto del estudio, no es trivial el reto a la creatividad para encontrar como financiar estas
practicas sin comprometer la supervivencia y el desarrollo; pero ciertas senales indican
que las empresas que mejor honran su compromiso social tienden a lograr mejores
indicadores internos y externos de desempeno en cualquier esfera. Otro ejemplo de ello se
encuentra en un estudio realizado en 300 grandes corporaciones. Los resultados de esta
investigacion senalan que las empresas que hacen publico su compromiso de honrar sus
codigos de ética, mostraron un desempefno tres veces mayor que aquellas que no lo
hicieron (Business for Social Responsability, 2003, citado por Mercado y Garcia, 2007).

Segun el Anuario sobre la Responsabilidad Social Corporativa en Espana 2006
(Fundaci6n Ecologia y Desarrollo, 2006), el nimero de empresas espanolas que informan
de su gestiéon de acuerdo con las normas internacionales de sostenibilidad social y
medioambiental propuestas por la Global Reporting Inititive, ha pasado de apenas tres
en 2003 a casi sesenta en 2005. Asimismo, el informe La accion social en la prensa escrita
(Fundaciéon Empresa y Sociedad) revela que el nimero de noticias relativas a la accién
social de las empresas se multiplico por tres en un s6lo afo y el informe “La accién social
segun el ciudadano” (Fundacion Empresa y Sociedad) destaca que el porcentaje de
ciudadanos residentes en Espana que son capaces de mencionar espontanea y
razonadamente el nombre de una empresa destacada por su accién social ha pasado del
4% en 2003 al 20% en 2005. Sin duda, este fenémeno ha ayudado a que cada vez en mayor
medida, los consumidores introduzcan criterios sociales y medioambientales en sus
decisiones de consumo. Un estudio de Market & Opinion Research International destaca
que un 38% de los consumidores europeos opinan que el compromiso social de una
empresa es muy importante a la hora de decidir comprar sus productos o servicios, y un
46% lo consideran al menos importante. Asi se explica que desde finales de los anos
ochenta se viene desarrollando una linea de investigaciéon en marketing que analiza la
influencia que sobre el comportamiento del consumidor tiene la informacién de la que éste
dispone sobre practicas de responsabilidad social de las empresas. Sin embargo, la
literatura no es concluyente a este respecto; mientras algunos trabajos han evidenciado
que no es relevante la influencia de esta informacién sobre la intencién de compra, otras
investigaciones han demostrado que ésta tiene una influencia positiva sobre dicho
comportamiento (diversos autores citados por Bigne y Curras, 2008).

Insercién de la responsabilidad social en el diseno empresarial
En la dltima década han empezado a surgir algunos signos de la construccién de
una ética empresarial que de suyo hace propios los propésitos del desarrollo sustentable
y las causas ciudadanas en torno a los temas de la responsabilidad social de la empresas
analizados por diversos académicos y lideres emprendedores. El mejor ejemplo de esta
tendencia esta actualmente representado por la organizacién Corporate Knights (CK’s)39

39 Corporate Knights tiene la siguiente direccion electrénica: http://www.global100.org En ella es posible encontrar las listas
con las que la organizacion da a conocer anualmente el ranking de las mayores empresas mundiales segtn sus calificaciones
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con sede en Toronto, Canada, cuyo lema reza “la compania para el capitalismo limpio”. Se
trata de una firma dedicada a la investigaciéon para la inversién y la informacién que
lanz6 el programa Global 100 durante el Foro Econémico Mundial en 2005. Desde
entonces, su revista trimestral se ha convertido en la inica revista de circulacién mundial
que se enfoca sobre la interseccion entre empresa y sociedad con la aspiraciéon de apoyar
la inversion y toma de decisiones mejor informada y mas socialmente responsable en todos
los frentes. Gracias a la seriedad de CK’s, cada afno son méas las grandes empresas que
aspiran a un lugar entre los 100 corporativos mundiales mas sustentables del planeta.

Asi las cosas, resulta oportuno buscar una inserciéon del tema en la piedra hoy
reconocida como angular de la iniciativa empresarial, el plan de negocio.

Todos los autores concuerdan en que el advenimiento de las nuevas tecnologias en
gestion de la informacion fue instrumental para la apertura del nuevo horizonte
empresarial. Todo comienza con el plan de negocio, segun reza el discurso de la
capacitacién, ahora reconocida como requisito sine qua non para la apertura de cualquier
giro empresarial. El plan de negocio es un requisito ante cualquier fuente de
financiamiento, para empezar.

Luis A. Rodriguez, consultor del Parque Empresarial y tutor de la Incubadora y
Aceleradora de Empresas del ITESM, Campus Santa Fe, sefiala que el plan de negocio
puede ser utilizado para conseguir socios o alianzas estratégicas, someter el concepto a la
evaluacion de algiin concurso empresarial u obtener una linea de crédito. Se trata de la
carta de presentacién de cualquier emprendedor y sirve para poner a prueba y validar
qué tan rentable es el negocio propuesto.

La estructura esquematica del plan de negocios convencional

Si bien cada proyecto es diferente, todo plan de negocio parte de tener una idea y
plasmarla por escrito con base en cinco puntos fundacionales, entre los cuales la
estructura ideoldgica propuesta es pivotante. Comunmente, la estructura ideolégica de
cualquier empresa se expresa en su mision, su vision y los valores que se apropia como
singularidades de apreciaciéon que la distinguen de cualquier otra organizacién en su
género y en su entorno. Por misién se entiende el propésito por el que surge una empresa
y es lo que le da identidad. La visién es una imagen que la empresa tiene de si misma a
futuro y su funcion es inspirar a los colaboradores, inversionistas y publico meta para
llegar hasta donde se propone. Los valores son las reglas éticas bajo las que se conducira
la organizacion a la hora de cerrar un trato con clientes, proveedores, inversionistas y
colaboradores; los valores siempre guiaran las practicas de negocio dentro y fuera de la
organizacion.

en 12 indicadores mediante los cuales se evaliia el compromiso y grado de sustentabilidad en el desempeiio de las
corporaciones, después de ser seleccionadas y evaluadas segun Bloomberg (http://www.bloomberg.com/). Los indicadores
miden la eficiencia en el uso de recursos como laenergia, el agua, laemisién de carbono, la generacion de residuos,
la capacidad para la innovacién, el pago de impuestos como porcentaje de las ganancias, relacién entre salarios,
pensiones, seguridad laboral, tasa de recambio de empleados, equidad de género en el liderazgo y el
reconocimiento al compromiso del liderazgo empresarial con la responsabilidad social en términos de salario.
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La concrecion de la responsabilidad social, los puntos sobre las ies.

Es claro que desde ciertos nucleos ciudadanos a la vanguardia social empieza a
permear hacia las empresas, la necesidad de atender a la responsabilidad social de estas
y que a su vez el concepto debe permear a través de toda su estructura organizacional, lo
mismo que a través de todo lo que hace. Pero si la responsabilidad social empresarial no
puede ser reconocida en un punto determinado, si no hay una persona o un grupo de
personas a cargo de supervisar todo lo relativo al tema, entonces habra lugar a la
ambigiiedad, a la ambivalencia y como consecuencia a la suspicacia social. Por ello debe
tener un rétulo claramente identificable y senalado desde dentro. Ese lugar propio del
enunciado del compromiso de la empresa con la sociedad debe estar en su estructura
1deoldgica, la cual debe reflejar de manera sencilla aquello a lo que se dedica o se dedicara
la organizacidn, el giro en el que ha de desenvolverse y como todo ello no ha sido disenado
al margen de las preocupaciones relativas a recompensar a la sociedad que la cobija a
través de la continua procuraciéon de un trato equitativo en todos sentidos y con todos
hacia dentro y hacia afuera de los limites de la organizacién.

La propuesta es plasmar en el plan de negocio el ejercicio de reflexiéon sobre la contribucién
consciente, activa y voluntaria al mejoramiento ambiental, social y econémico por parte
de las empresas, entendiendo el papel de los distintos grupos de interés para plasmarlo
en la estructura ideoldgica de la empresa.

Destacar la responsabilidad social es una tarea que requiere dedicacion, reflexién y
una mirada de conjunto. Iniciar un esfuerzo en este sentido puede parecer demasiado
ambicioso para quienes apenas se estan familiarizando con el término. Algunas PyMES
pueden sentir que este empeno esta mas alla de sus posibilidades. Sin embargo, no es asi;
la responsabilidad social es un enfoque de gestion que todas las empresas pueden hacer
suyo sin importar el tamano o el sector dentro del cual se desempenian.

Para abordar esta ineludible tarea, a continuacién se presentan algunos pasos para
Iniciar un programa de responsabilidad social.

1. Debe preparase un “inventario de responsabilidad social” con lo que la compania
ya esta haciendo. por ejemplo: donar tiempo y dinero a causas y beneficencia,
reciclaje, promocién del uso de la bicicleta para ir al trabajo, promocién del trabajo
saludable y vida saludable entre los trabajadores.

2. Debe iniciarse un dialogo con los grupos de interés de la compania y establecerse
lo que es significativo para ellos. Los grupos de interés pueden incluir cualquier
grupo sobre el que se sienta el impacto por parte de la empresa, atin si no hay una
relacién comercial directa (puede ir mas alla de los proveedores e incluir a la
comunidad local).

3. Debe establecerse la relacion con los miembros clave de la comunidad (por ejemplo,
asociaciones de comercio, principales organizaciones de beneficencia) para ver qué
necesidades puede abordar la compania, por sus competencias especificas.

4. Deben revisarse las relaciones con los grupos de interés y evaluarse como ellos
afectan a la compania y viceversa. Debera darse la mas seria y cuidadosa
consideracién a sus peticiones.
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5. Debe asegurarse que todos los niveles de la compania estan involucrados en el
programa de responsabilidad social, desde la alta direccion hasta los empleados de
primera linea.

6. El plan de responsabilidad social debe traducirse en acciones concretas,
identificando a los responsables de hacer que las cosas sucedan, la autoridad que
tienen para su realizacion, los recursos a utilizar, las etapas, los plazos y las
prioridades que deben perseguirse.

7. El enfoque de responsabilidad social de la compania debe reflejar la manera como
la compania hace negocios. Por ejemplo, el enfoque de responsabilidad social de
una compania no deberia rebajar el valor de su marca.

8. Las acciones deben llevarse a cabo de forma proporcional a los recursos de la
empresa, de lo contrario, éstas no serian sostenibles y terminarian convirtiéndose
en el corto plazo en una moda pasajera o en un ejercicio de relaciones publicas mal
concebido.

9. La empresa debe seleccionar una organizacion social proactiva bien establecida y
reconocida que encaje con sus principales competencias para brindarle soporte.
Esto le permitira a la empresa tener un impacto mas significativo en la comunidad.

10. Finalmente, debe haber forma de evaluar cuantitativamente con transparencia el
plan de responsabilidad social, su operacion y sus resultados. Una compania puede
evaluar su plan a la luz de metas especificas y medibles establecidas desde el
principio. Una adecuada evaluacion pondra de manifiesto el valor de todo el
proceso.

Iniciar una ruta como la descrita puede ayudar a los interesados en el tema a ganar en
experiencia y comprension sobre la puesta en marcha de acciones de responsabilidad
social, condiciones necesarias para avanzar en la incorporacién consciente de nuevos
elementos, mas complejos y en respuesta a las necesidades y requerimientos especificos
de los grupos de interés.

Incluir en el plan de negocios la responsabilidad social permitira a las empresas ser
mas creibles, tener una mejor reputacién y una ventaja competitiva sobre las empresas
que no la consideran, siempre y cuando la materializacion de esta responsabilidad social
sea perceptible por los grupos de interés. Por ello es deseable que las organizaciones den
a conocer las acciones concretas que disenlan y llevan a cabo en cumplimiento de su
responsabilidad social; acciones que le permitiran construir una imagen de coherencia
entre lo que dice que es y lo que se percibe que es; lo mismo que entre lo que dice que hace
y aquello que en efecto se puede apreciar que hace. El efecto de esto sera una mayor
fidelizacion de los grupos de interés, lo cual deberia acarrear mejores oportunidades para
la consolidacién y permanencia exitosa de la empresa en el mercado.
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Conclusion
No es posible la consolidacién de nuestra incipiente democracia mexicana al

margen de reconocer y enfrentar en forma madura nuestro devenir social desde su
historicidad; tampoco lo es sin la renuncia a la visién patrimonialista sobre la funcién
publica o sin la participacién ciudadana —en sentido amplio- como manifestaciéon de la
mas elemental responsabilidad social que a todos exige el régimen democratico para su
mayor realizacién. Nuestra reflexion sobre el desempenio del sector empresarial de la
sociedad desde la 6ptica de lo que configura un proceso de ciudadanizacién de la toma de
decisiones en el ambito de los medios para la produccién, ha puesto de manifiesto la
conveniencia y la oportunidad de hacer explicito el compromiso social de cualquier
emprendedor desde la gestacién misma de cualquier iniciativa de negocio.
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